
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  青田县善居工程评估设计及改造服务采购（QTFSCG2024-043）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州康琦科
技服务有限

公司

浙江福康通
智慧养老服
务有限公司

浙江杭磊建
筑加固工程
有限公司

1 商务
类似业绩：供应商具有善居工程家庭案例并进行展示，展示内容涵盖平面图、全景效果图、改
造家庭情况分析、改造方案、前后对比照片，每提供一户案例展示得1分，最高3分。
响应文件中须展示上述案例的内容及其详细地址，提供虚假信息取消投标资格。

0-3 0.0 3.0 0.0

2 商务

认证证书：供应商具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体
系认证证书、售后服务认证证书，且以上证书认证范围均包含康复辅具适配或适老化改造的。
每提供一项认证得1分，最高得4分。
响应文件中须提有效期内的相关证书原件扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

3 商务

项目团队：1.供应商拟投入的项目组成员具有专业的技术实施人员，实施人员具有住房和城乡
建设部门颁发的质量员、材料员、资料员、安全员职业培训合格证书的，每类证书得0.5分，最
高得2分。
2.供应商拟投入的项目组成员具有人社部门或人社部门确认的职业技能等级认定机构颁发的养
老护理员、健康照护师、老年人评估员、健康管理师证书的，每类证书得0.5分，最高得2分。
同一人有多个证书不累计计算，响应文件内须提供相应证书原件扫描件，以及其在供应商单位
缴纳的近3个月（2023年12月起任意三个月）社保证明，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人：供应商拟投入本项目的项目负责人有3年及以上养老服务管理经验且具有本科及以
上学历得1分；参编过已发布的省级及以上出版社出版的相关适老化或无障碍改造书籍，且姓名
出现编委会名单中得1分；聘任为适老化改造或无障碍建设市级行业专家库专家的得1分；具有
人社部门或人社部门确认的职业技能等级认定机构颁发的养老护理员的得1分；本项最高得4
分。
提供相关证书、相关书籍证明、聘任专家证明、工作经验（项目合同工作经验证明及业主单位
满意证明）扫描件或（复印件）并加盖公章，以及其在供应商单位缴纳的近3个月（2023年12月
起任意三个月）社保证明保证明。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术

产品功能性能配置要求：供应商提供的产品功能性能配置要求基本满足采购需求参数要求的得
15分，有实质性负偏离的作无效标处理。
供应商提供的产品功能性能配置有非实质性负偏离的每项扣0.5分，经磋商小组评审发现供应商
非实质性指标或功能出现负偏离而未在响应文件中注明的，每项扣1分，产品功能性能配置负偏
离15项及以上的，性能及技术参数整项得0分。
本项最高可得15分。负偏离以磋商小组依据供应商技术参数响应表等资料评定为准。

0-15 15.0 15.0 15.0

6 技术

现状分析及建议：供应商根据青田县服务对象生活环境现状、存在的问题和项目的重点、难点
进行调查分析：
方案内容科学，对青田县服务对象的生活环境现状情况了解透彻，调研充分的得4分；
方案内容片面，对青田县服务对象的生活环境现状情况了解模糊，调研不足的得2-3分；
方案内容模糊，对青田县服务对象的生活环境现状了解凌乱,调研缺乏实质内容的得0-1分。

0-4 1.0 3.0 1.5

7.1 技术

（1）根据制定的施工方案进行评审：
施工方案内容科学、合理、操作性强，能较好地匹配项目实际情况的得分4-5分；
方案内容片面，操作性较为一般与项目实际情况匹配为一般的得2-3分；
方案内容不科学合理，存在较大纰漏，操作性弱的得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

7.2 技术

（2）根据制定的改造进度和质量保证措施进行评审：
方案内容周密，操作性强的得4-5分；
方案内容片面，操作性较为一般的得2-3分；
方案内容不够科学合理，存在较大纰漏，操作性弱的得0-1分。

0-5 3.0 4.0 4.0

7.3 技术

（3）具备完善的管理制度，包括质量管理、安全管理（包括人员、设备、资料）、设备管理、
保密管理进行评审：
方案内容科学、明确、合理、操作性强的得4-5分；
方案内容片面、含糊、操作性较为普通得2-3分；
方案内容操作性弱，不够具体合理的得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

8 技术

项目管理系统：供应商具备服务管理系统，通过信息化改造服务全过程进行管理，实现服务身
体能力和家庭环境评估、评估人员定位，能实现改造服务对象数据导入、评估报告自动生成、
评估数据自动统计、改造方案库系统匹配、任务审核、数据储存、改造服务前后场景照片对比
等功能，由专家根据响应情况进行评审：系统功能完备、描述详细且上述几点均涉及的得5分，
有缺项或不满足，一项扣1分，少于5项不满足的得0分。

0-5 0.0 3.0 0.0

9 技术

实时监控：根据供应商在改造实施过程中，采用的实时监控技术手段（诸如3D视觉相机监控，
可实时传输画面影像等）技术的先进性进行评审：监控技术手段具有先进性、画面影响清晰的
得4-6分；监控技术手段不够先进、画面不够清晰的得2-3分；监控技术手段有所欠缺的得0-1
分。

0-6 0.0 3.0 0.0

10 技术
应急处理措施：根据供应商提供的应急预案，突击保障、突发问题解决、纠纷的响应速度以及
处理方案等进行评审：方案详细且具有可靠性和周密性的得4-5分；方案简单，不够可靠、周密
的得2-3分；方案有所欠缺的得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

11 技术

售后服务方案：根据供应商的的售后服务需求（内容包括但不限于供应商的售后服务呼叫电话
和响应时间、现场服务支持能力、应急处理方案、售后巡检、质量保证期限及范围）进行详细
阐述,内容完整、合理的得4-5分，内容较完整、较合理的得2-3分，内容不够完整、不够合理的
得0-1分。

0-5 4.0 3.0 4.0

合计 0-70 32.0 58.0 33.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  青田县善居工程评估设计及改造服务采购（QTFSCG2024-043）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州康琦科
技服务有限

公司

浙江福康通
智慧养老服
务有限公司

浙江杭磊建
筑加固工程
有限公司

1 商务
类似业绩：供应商具有善居工程家庭案例并进行展示，展示内容涵盖平面图、全景效果图、改
造家庭情况分析、改造方案、前后对比照片，每提供一户案例展示得1分，最高3分。
响应文件中须展示上述案例的内容及其详细地址，提供虚假信息取消投标资格。

0-3 0.0 3.0 0.0

2 商务

认证证书：供应商具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体
系认证证书、售后服务认证证书，且以上证书认证范围均包含康复辅具适配或适老化改造的。
每提供一项认证得1分，最高得4分。
响应文件中须提有效期内的相关证书原件扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

3 商务

项目团队：1.供应商拟投入的项目组成员具有专业的技术实施人员，实施人员具有住房和城乡
建设部门颁发的质量员、材料员、资料员、安全员职业培训合格证书的，每类证书得0.5分，最
高得2分。
2.供应商拟投入的项目组成员具有人社部门或人社部门确认的职业技能等级认定机构颁发的养
老护理员、健康照护师、老年人评估员、健康管理师证书的，每类证书得0.5分，最高得2分。
同一人有多个证书不累计计算，响应文件内须提供相应证书原件扫描件，以及其在供应商单位
缴纳的近3个月（2023年12月起任意三个月）社保证明，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人：供应商拟投入本项目的项目负责人有3年及以上养老服务管理经验且具有本科及以
上学历得1分；参编过已发布的省级及以上出版社出版的相关适老化或无障碍改造书籍，且姓名
出现编委会名单中得1分；聘任为适老化改造或无障碍建设市级行业专家库专家的得1分；具有
人社部门或人社部门确认的职业技能等级认定机构颁发的养老护理员的得1分；本项最高得4
分。
提供相关证书、相关书籍证明、聘任专家证明、工作经验（项目合同工作经验证明及业主单位
满意证明）扫描件或（复印件）并加盖公章，以及其在供应商单位缴纳的近3个月（2023年12月
起任意三个月）社保证明保证明。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术

产品功能性能配置要求：供应商提供的产品功能性能配置要求基本满足采购需求参数要求的得
15分，有实质性负偏离的作无效标处理。
供应商提供的产品功能性能配置有非实质性负偏离的每项扣0.5分，经磋商小组评审发现供应商
非实质性指标或功能出现负偏离而未在响应文件中注明的，每项扣1分，产品功能性能配置负偏
离15项及以上的，性能及技术参数整项得0分。
本项最高可得15分。负偏离以磋商小组依据供应商技术参数响应表等资料评定为准。

0-15 15.0 15.0 15.0

6 技术

现状分析及建议：供应商根据青田县服务对象生活环境现状、存在的问题和项目的重点、难点
进行调查分析：
方案内容科学，对青田县服务对象的生活环境现状情况了解透彻，调研充分的得4分；
方案内容片面，对青田县服务对象的生活环境现状情况了解模糊，调研不足的得2-3分；
方案内容模糊，对青田县服务对象的生活环境现状了解凌乱,调研缺乏实质内容的得0-1分。

0-4 1.0 4.0 1.0

7.1 技术

（1）根据制定的施工方案进行评审：
施工方案内容科学、合理、操作性强，能较好地匹配项目实际情况的得分4-5分；
方案内容片面，操作性较为一般与项目实际情况匹配为一般的得2-3分；
方案内容不科学合理，存在较大纰漏，操作性弱的得0-1分。

0-5 3.0 4.0 3.0

7.2 技术

（2）根据制定的改造进度和质量保证措施进行评审：
方案内容周密，操作性强的得4-5分；
方案内容片面，操作性较为一般的得2-3分；
方案内容不够科学合理，存在较大纰漏，操作性弱的得0-1分。

0-5 2.5 4.0 3.0

7.3 技术

（3）具备完善的管理制度，包括质量管理、安全管理（包括人员、设备、资料）、设备管理、
保密管理进行评审：
方案内容科学、明确、合理、操作性强的得4-5分；
方案内容片面、含糊、操作性较为普通得2-3分；
方案内容操作性弱，不够具体合理的得0-1分。

0-5 0.0 4.0 0.0

8 技术

项目管理系统：供应商具备服务管理系统，通过信息化改造服务全过程进行管理，实现服务身
体能力和家庭环境评估、评估人员定位，能实现改造服务对象数据导入、评估报告自动生成、
评估数据自动统计、改造方案库系统匹配、任务审核、数据储存、改造服务前后场景照片对比
等功能，由专家根据响应情况进行评审：系统功能完备、描述详细且上述几点均涉及的得5分，
有缺项或不满足，一项扣1分，少于5项不满足的得0分。

0-5 0.0 3.0 0.0

9 技术

实时监控：根据供应商在改造实施过程中，采用的实时监控技术手段（诸如3D视觉相机监控，
可实时传输画面影像等）技术的先进性进行评审：监控技术手段具有先进性、画面影响清晰的
得4-6分；监控技术手段不够先进、画面不够清晰的得2-3分；监控技术手段有所欠缺的得0-1
分。

0-6 0.0 3.0 0.0

10 技术
应急处理措施：根据供应商提供的应急预案，突击保障、突发问题解决、纠纷的响应速度以及
处理方案等进行评审：方案详细且具有可靠性和周密性的得4-5分；方案简单，不够可靠、周密
的得2-3分；方案有所欠缺的得0-1分。

0-5 2.5 3.0 3.0

11 技术

售后服务方案：根据供应商的的售后服务需求（内容包括但不限于供应商的售后服务呼叫电话
和响应时间、现场服务支持能力、应急处理方案、售后巡检、质量保证期限及范围）进行详细
阐述,内容完整、合理的得4-5分，内容较完整、较合理的得2-3分，内容不够完整、不够合理的
得0-1分。

0-5 3.0 3.0 3.0

合计 0-70 27.0 58.0 28.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  青田县善居工程评估设计及改造服务采购（QTFSCG2024-043）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州康琦科
技服务有限

公司

浙江福康通
智慧养老服
务有限公司

浙江杭磊建
筑加固工程
有限公司

1 商务
类似业绩：供应商具有善居工程家庭案例并进行展示，展示内容涵盖平面图、全景效果图、改
造家庭情况分析、改造方案、前后对比照片，每提供一户案例展示得1分，最高3分。
响应文件中须展示上述案例的内容及其详细地址，提供虚假信息取消投标资格。

0-3 0.0 3.0 0.0

2 商务

认证证书：供应商具有质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体
系认证证书、售后服务认证证书，且以上证书认证范围均包含康复辅具适配或适老化改造的。
每提供一项认证得1分，最高得4分。
响应文件中须提有效期内的相关证书原件扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

3 商务

项目团队：1.供应商拟投入的项目组成员具有专业的技术实施人员，实施人员具有住房和城乡
建设部门颁发的质量员、材料员、资料员、安全员职业培训合格证书的，每类证书得0.5分，最
高得2分。
2.供应商拟投入的项目组成员具有人社部门或人社部门确认的职业技能等级认定机构颁发的养
老护理员、健康照护师、老年人评估员、健康管理师证书的，每类证书得0.5分，最高得2分。
同一人有多个证书不累计计算，响应文件内须提供相应证书原件扫描件，以及其在供应商单位
缴纳的近3个月（2023年12月起任意三个月）社保证明，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

4 商务

项目负责人：供应商拟投入本项目的项目负责人有3年及以上养老服务管理经验且具有本科及以
上学历得1分；参编过已发布的省级及以上出版社出版的相关适老化或无障碍改造书籍，且姓名
出现编委会名单中得1分；聘任为适老化改造或无障碍建设市级行业专家库专家的得1分；具有
人社部门或人社部门确认的职业技能等级认定机构颁发的养老护理员的得1分；本项最高得4
分。
提供相关证书、相关书籍证明、聘任专家证明、工作经验（项目合同工作经验证明及业主单位
满意证明）扫描件或（复印件）并加盖公章，以及其在供应商单位缴纳的近3个月（2023年12月
起任意三个月）社保证明保证明。

0-4 0.0 4.0 0.0

5 技术

产品功能性能配置要求：供应商提供的产品功能性能配置要求基本满足采购需求参数要求的得
15分，有实质性负偏离的作无效标处理。
供应商提供的产品功能性能配置有非实质性负偏离的每项扣0.5分，经磋商小组评审发现供应商
非实质性指标或功能出现负偏离而未在响应文件中注明的，每项扣1分，产品功能性能配置负偏
离15项及以上的，性能及技术参数整项得0分。
本项最高可得15分。负偏离以磋商小组依据供应商技术参数响应表等资料评定为准。

0-15 15.0 15.0 15.0

6 技术

现状分析及建议：供应商根据青田县服务对象生活环境现状、存在的问题和项目的重点、难点
进行调查分析：
方案内容科学，对青田县服务对象的生活环境现状情况了解透彻，调研充分的得4分；
方案内容片面，对青田县服务对象的生活环境现状情况了解模糊，调研不足的得2-3分；
方案内容模糊，对青田县服务对象的生活环境现状了解凌乱,调研缺乏实质内容的得0-1分。

0-4 0.5 3.0 1.0

7.1 技术

（1）根据制定的施工方案进行评审：
施工方案内容科学、合理、操作性强，能较好地匹配项目实际情况的得分4-5分；
方案内容片面，操作性较为一般与项目实际情况匹配为一般的得2-3分；
方案内容不科学合理，存在较大纰漏，操作性弱的得0-1分。

0-5 2.0 3.0 2.0

7.2 技术

（2）根据制定的改造进度和质量保证措施进行评审：
方案内容周密，操作性强的得4-5分；
方案内容片面，操作性较为一般的得2-3分；
方案内容不够科学合理，存在较大纰漏，操作性弱的得0-1分。

0-5 0.5 2.0 0.5

7.3 技术

（3）具备完善的管理制度，包括质量管理、安全管理（包括人员、设备、资料）、设备管理、
保密管理进行评审：
方案内容科学、明确、合理、操作性强的得4-5分；
方案内容片面、含糊、操作性较为普通得2-3分；
方案内容操作性弱，不够具体合理的得0-1分。

0-5 0.5 2.0 0.5

8 技术

项目管理系统：供应商具备服务管理系统，通过信息化改造服务全过程进行管理，实现服务身
体能力和家庭环境评估、评估人员定位，能实现改造服务对象数据导入、评估报告自动生成、
评估数据自动统计、改造方案库系统匹配、任务审核、数据储存、改造服务前后场景照片对比
等功能，由专家根据响应情况进行评审：系统功能完备、描述详细且上述几点均涉及的得5分，
有缺项或不满足，一项扣1分，少于5项不满足的得0分。

0-5 0.0 3.0 0.0

9 技术

实时监控：根据供应商在改造实施过程中，采用的实时监控技术手段（诸如3D视觉相机监控，
可实时传输画面影像等）技术的先进性进行评审：监控技术手段具有先进性、画面影响清晰的
得4-6分；监控技术手段不够先进、画面不够清晰的得2-3分；监控技术手段有所欠缺的得0-1
分。

0-6 0.0 3.0 0.0

10 技术
应急处理措施：根据供应商提供的应急预案，突击保障、突发问题解决、纠纷的响应速度以及
处理方案等进行评审：方案详细且具有可靠性和周密性的得4-5分；方案简单，不够可靠、周密
的得2-3分；方案有所欠缺的得0-1分。

0-5 2.0 3.0 2.0

11 技术

售后服务方案：根据供应商的的售后服务需求（内容包括但不限于供应商的售后服务呼叫电话
和响应时间、现场服务支持能力、应急处理方案、售后巡检、质量保证期限及范围）进行详细
阐述,内容完整、合理的得4-5分，内容较完整、较合理的得2-3分，内容不够完整、不够合理的
得0-1分。

0-5 3.0 2.0 3.0

合计 0-70 23.5 51.0 24.0

专家（签名）：   
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