
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  台州市三门县基本医疗意外伤害保险采购项目（SMCG-2022-GK015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国大地
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

中国平安
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

1 商务
资信

偿付能力：
根据投标人总公司2021年全年四个季度综合偿付能力充足率平均值进行
打分。
1、平均值≥280%，得5分；
2、250%≤平均值<280%的，得4分；
3、200%≤平均值<250%得2分；
4、150%≤平均值<200%得1分；
5、平均值<150%，不得分。
（根据中国保险行业网站发布的2021年一至四季度保险公司偿付能力情
况结果评比，加盖投标人公章，中国保险行业网站地址
http://icid.iachina.cn/）

0-5 5 5 4

2 商务
资信

赔款贡献：
根据投标人2019-2021年全险种赔款支出（含给付，不含退保,三年支出
总额) 排名，第一名得5分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以下
得1分。（财产险、人身险分序列排名，以台州市行业数据为准）。

0-5 2 5 3

3 商务
资信

投诉情况：
根据投标人总公司2021年度全年四个季度万张保单投诉量平均值进行评
分。
1、平均值≤0.01件，得7分；
2、0.01 <平均值≤0.02，得5分；< br> 3、0.02 <平均值≤0.03，得3分；
< br> 4、0.03 <平均值≤0.04，得2分；< br> 5、0.04 <平均值≤0.05，得
1分；< br> 6、0.05 <平均值，不得分。< br> （投标人需提供中国银保
监会网站公布的数据并加盖投标人公章；数值以实际为准，不按四舍五
入计；不提供不得分） 

0-7 0 5 3

4 商务
资信

经营评价：
以投标人总公司2020年的经营评价打分，A级及以上得4分，B级得2
分，C级及以下不得分。（需提供中国保险行业协会数据
http://www.iachina.cn/art/2022/1/28/art_24_105766.html）

0-4 4 4 4

5 商务
资信

项目经验：
投标人及其下属公司在2020年1月1日至2022年11月30日期间，在具有
与政府部门合作项目经验的，主承保的每个得0.1分，从承保的每个得
0.05分，最高1分。（注：1、同一区域不同年度承办的同一项目不重复
赋分；2、提供保险项目合同或中标通知书的复印件，如果是共保项目
需另外提供共保协议复印件）。

0-1 0.1 1 0

6 商务
资信

上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加投标的保险公司无能力支付
赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的得5分（提供上级公司承诺文
件）。

0-5 0 5 5

7 商务
资信

机构健全：
1、在本项目实施区域内已设立支公司及以上级别保险公司的分支机构
得4分，承诺在中标后一个月内设立的得3分，没有分支机构及不承诺设
立者不得分。
(已设立的提供营业执照复印件，保险业务许可证复印件，并加盖投标人
公章）。
2、根据投标企业在本项目实施区域内的营业机构数量评分（含县级机
构、营业部、营销服务部）
（1）机构数量二个及以上，得2分；
（2）机构数量一个，得1分(需提供相关机构营业执照，否则不得分)。

0-6 5 6 5
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8 技术

服务实施方案：
1．对投标人提出的服务方案进行整体评价，方案详实，各项工作计划
安排专业、详细、可行，得8-6分；
2.方案合理、可行的，满足服务需求的得5.9-4.5分；
3.方案基本满足的得4.4-0分；没有项目实施方案的不得分。

0-8 5 8 5

9 技术

调查方案：
承诺按照医保相关规定及时客观的调查参保人员外伤情况，加大医保业
务反欺诈工作力度，提升理赔风险管控能力，切实降低不合理医疗费用
支出，能提供具体的理赔调查实施细化方案，由专家根据方案酌情打
分。一档（8-6分），二档（5.9-4.5分），三档（4.4-0分）。

0-8 5 8 8

10 技术

调查人员团队：
承诺本项目实施区域单独配有调查人员团队10人得5分，不承诺不得
分。（需提供相关证明及相关人员的劳动合同、参保依据、毕业证书等
复印件等）。

0-5 5 5 5

11 技术

核查人数比例：
承诺承保期间核查赔付人数占当地意外伤害赔付总人数比例不低于20%
得2分，承诺承保期间核查赔付金额占当地意外伤害赔付总金额比例不
低于20%得2分，没有不得分。

0-4 2 4 4

12 技术
专业人员配备：
承诺承保期间配备到岗人员10人得2分，其中配备医（药）学或法学相
关专业2名以上得2分，不承诺不得分。

0-4 4 4 4

13 技术

设备保障：
配备理赔勘查、审核管控需要的自有车辆2辆和相应设备（提供车辆行
驶证复印件加盖参加投标的保险公司公章，车辆行驶里程要求在10万公
里以内），根据其它硬件保障设备配备综合评分，一档得4-3分，二档
得2.9-2分，三档得1.9-0分。

0-4 4 4 2

14 技术

结报支付：
承诺按照医保相关规定准确、及时结报各项待遇得2分，没有不得分。
承诺规定时间内划拨医疗费用报销款，确保报销支出专户的金额安全充
足得2分，没有不得分。

0-4 4 4 4

15 技术

绩效考评：
建立科学、先进的对经办专业人员进行系统绩效评价、作业管理、培训
管理、薪酬管理系统，由专家根据方案酌情评分。一档（5-4分），二
档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 5 5 2

16 技术

纠纷调解：
制定意外伤害理赔规范和纠纷调节机制，有效控制投诉人员投诉率，视
方案科学合理性、目标的控制率，由评委根据方案酌情评分，最高得3
分。一档3-2.5分，二档2.4-1.5分，三档1.4-0分。

0-3 2 3 1

17 技术
报表测算：
承诺理赔结算准确及时，按时上报各类报表，每个季度做好基金收支预
算、结算和测算工作得2分，不承诺不得分。

0-2 0 2 2

18 技术

保密措施：
根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行
打分。详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄
露的得2-1.5分；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得
1.4-1分；未提及此项不得分。

0-2 2 2 2

19 技术

防腐倡廉措施：
承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔
时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处的得3分。
未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，酌情扣分。

0-3 3 3 3

20 技术

增值服务：
承诺提供其它针对医保及参保人员增值服务的(如在偏远乡镇设立服务站
点或提供定期巡回赔付服务或市外医疗机构出具的相关票据的核实），
根据增值服务方案切实科学性、合理性、可操作性，由专家根据方案酌
情评分。一档（5-4分），二档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 0 5 5

合计 0-90 57.1 88 71

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  台州市三门县基本医疗意外伤害保险采购项目（SMCG-2022-GK015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国大地
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

中国平安
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

1 商务
资信

偿付能力：
根据投标人总公司2021年全年四个季度综合偿付能力充足率平均值进行
打分。
1、平均值≥280%，得5分；
2、250%≤平均值<280%的，得4分；
3、200%≤平均值<250%得2分；
4、150%≤平均值<200%得1分；
5、平均值<150%，不得分。
（根据中国保险行业网站发布的2021年一至四季度保险公司偿付能力情
况结果评比，加盖投标人公章，中国保险行业网站地址
http://icid.iachina.cn/）

0-5 5 5 4

2 商务
资信

赔款贡献：
根据投标人2019-2021年全险种赔款支出（含给付，不含退保,三年支出
总额) 排名，第一名得5分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以下
得1分。（财产险、人身险分序列排名，以台州市行业数据为准）。

0-5 2 5 3

3 商务
资信

投诉情况：
根据投标人总公司2021年度全年四个季度万张保单投诉量平均值进行评
分。
1、平均值≤0.01件，得7分；
2、0.01 <平均值≤0.02，得5分；< br> 3、0.02 <平均值≤0.03，得3分；
< br> 4、0.03 <平均值≤0.04，得2分；< br> 5、0.04 <平均值≤0.05，得
1分；< br> 6、0.05 <平均值，不得分。< br> （投标人需提供中国银保
监会网站公布的数据并加盖投标人公章；数值以实际为准，不按四舍五
入计；不提供不得分） 

0-7 0 5 3

4 商务
资信

经营评价：
以投标人总公司2020年的经营评价打分，A级及以上得4分，B级得2
分，C级及以下不得分。（需提供中国保险行业协会数据
http://www.iachina.cn/art/2022/1/28/art_24_105766.html）

0-4 4 4 4

5 商务
资信

项目经验：
投标人及其下属公司在2020年1月1日至2022年11月30日期间，在具有
与政府部门合作项目经验的，主承保的每个得0.1分，从承保的每个得
0.05分，最高1分。（注：1、同一区域不同年度承办的同一项目不重复
赋分；2、提供保险项目合同或中标通知书的复印件，如果是共保项目
需另外提供共保协议复印件）。

0-1 0.1 1 0

6 商务
资信

上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加投标的保险公司无能力支付
赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的得5分（提供上级公司承诺文
件）。

0-5 0 5 5

7 商务
资信

机构健全：
1、在本项目实施区域内已设立支公司及以上级别保险公司的分支机构
得4分，承诺在中标后一个月内设立的得3分，没有分支机构及不承诺设
立者不得分。
(已设立的提供营业执照复印件，保险业务许可证复印件，并加盖投标人
公章）。
2、根据投标企业在本项目实施区域内的营业机构数量评分（含县级机
构、营业部、营销服务部）
（1）机构数量二个及以上，得2分；
（2）机构数量一个，得1分(需提供相关机构营业执照，否则不得分)。

0-6 1 4 1
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8 技术

服务实施方案：
1．对投标人提出的服务方案进行整体评价，方案详实，各项工作计划
安排专业、详细、可行，得8-6分；
2.方案合理、可行的，满足服务需求的得5.9-4.5分；
3.方案基本满足的得4.4-0分；没有项目实施方案的不得分。

0-8 5.5 6 5

9 技术

调查方案：
承诺按照医保相关规定及时客观的调查参保人员外伤情况，加大医保业
务反欺诈工作力度，提升理赔风险管控能力，切实降低不合理医疗费用
支出，能提供具体的理赔调查实施细化方案，由专家根据方案酌情打
分。一档（8-6分），二档（5.9-4.5分），三档（4.4-0分）。

0-8 5.5 6 5.5

10 技术

调查人员团队：
承诺本项目实施区域单独配有调查人员团队10人得5分，不承诺不得
分。（需提供相关证明及相关人员的劳动合同、参保依据、毕业证书等
复印件等）。

0-5 5 5 5

11 技术

核查人数比例：
承诺承保期间核查赔付人数占当地意外伤害赔付总人数比例不低于20%
得2分，承诺承保期间核查赔付金额占当地意外伤害赔付总金额比例不
低于20%得2分，没有不得分。

0-4 2 4 4

12 技术
专业人员配备：
承诺承保期间配备到岗人员10人得2分，其中配备医（药）学或法学相
关专业2名以上得2分，不承诺不得分。

0-4 4 4 4

13 技术

设备保障：
配备理赔勘查、审核管控需要的自有车辆2辆和相应设备（提供车辆行
驶证复印件加盖参加投标的保险公司公章，车辆行驶里程要求在10万公
里以内），根据其它硬件保障设备配备综合评分，一档得4-3分，二档
得2.9-2分，三档得1.9-0分。

0-4 4 4 3

14 技术

结报支付：
承诺按照医保相关规定准确、及时结报各项待遇得2分，没有不得分。
承诺规定时间内划拨医疗费用报销款，确保报销支出专户的金额安全充
足得2分，没有不得分。

0-4 4 4 4

15 技术

绩效考评：
建立科学、先进的对经办专业人员进行系统绩效评价、作业管理、培训
管理、薪酬管理系统，由专家根据方案酌情评分。一档（5-4分），二
档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 4 4 4

16 技术

纠纷调解：
制定意外伤害理赔规范和纠纷调节机制，有效控制投诉人员投诉率，视
方案科学合理性、目标的控制率，由评委根据方案酌情评分，最高得3
分。一档3-2.5分，二档2.4-1.5分，三档1.4-0分。

0-3 3 3 3

17 技术
报表测算：
承诺理赔结算准确及时，按时上报各类报表，每个季度做好基金收支预
算、结算和测算工作得2分，不承诺不得分。

0-2 0 2 2

18 技术

保密措施：
根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行
打分。详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄
露的得2-1.5分；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得
1.4-1分；未提及此项不得分。

0-2 2 2 2

19 技术

防腐倡廉措施：
承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔
时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处的得3分。
未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，酌情扣分。

0-3 3 3 3

20 技术

增值服务：
承诺提供其它针对医保及参保人员增值服务的(如在偏远乡镇设立服务站
点或提供定期巡回赔付服务或市外医疗机构出具的相关票据的核实），
根据增值服务方案切实科学性、合理性、可操作性，由专家根据方案酌
情评分。一档（5-4分），二档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 5 5 5

合计 0-90 59.1 81 69.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  台州市三门县基本医疗意外伤害保险采购项目（SMCG-2022-GK015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国大地
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

中国平安
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

1 商务
资信

偿付能力：
根据投标人总公司2021年全年四个季度综合偿付能力充足率平均值进行
打分。
1、平均值≥280%，得5分；
2、250%≤平均值<280%的，得4分；
3、200%≤平均值<250%得2分；
4、150%≤平均值<200%得1分；
5、平均值<150%，不得分。
（根据中国保险行业网站发布的2021年一至四季度保险公司偿付能力情
况结果评比，加盖投标人公章，中国保险行业网站地址
http://icid.iachina.cn/）

0-5 5 5 4

2 商务
资信

赔款贡献：
根据投标人2019-2021年全险种赔款支出（含给付，不含退保,三年支出
总额) 排名，第一名得5分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以下
得1分。（财产险、人身险分序列排名，以台州市行业数据为准）。

0-5 2 5 3

3 商务
资信

投诉情况：
根据投标人总公司2021年度全年四个季度万张保单投诉量平均值进行评
分。
1、平均值≤0.01件，得7分；
2、0.01 <平均值≤0.02，得5分；< br> 3、0.02 <平均值≤0.03，得3分；
< br> 4、0.03 <平均值≤0.04，得2分；< br> 5、0.04 <平均值≤0.05，得
1分；< br> 6、0.05 <平均值，不得分。< br> （投标人需提供中国银保
监会网站公布的数据并加盖投标人公章；数值以实际为准，不按四舍五
入计；不提供不得分） 

0-7 0 5 3

4 商务
资信

经营评价：
以投标人总公司2020年的经营评价打分，A级及以上得4分，B级得2
分，C级及以下不得分。（需提供中国保险行业协会数据
http://www.iachina.cn/art/2022/1/28/art_24_105766.html）

0-4 4 4 4

5 商务
资信

项目经验：
投标人及其下属公司在2020年1月1日至2022年11月30日期间，在具有
与政府部门合作项目经验的，主承保的每个得0.1分，从承保的每个得
0.05分，最高1分。（注：1、同一区域不同年度承办的同一项目不重复
赋分；2、提供保险项目合同或中标通知书的复印件，如果是共保项目
需另外提供共保协议复印件）。

0-1 0.1 1 0

6 商务
资信

上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加投标的保险公司无能力支付
赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的得5分（提供上级公司承诺文
件）。

0-5 0 5 5

7 商务
资信

机构健全：
1、在本项目实施区域内已设立支公司及以上级别保险公司的分支机构
得4分，承诺在中标后一个月内设立的得3分，没有分支机构及不承诺设
立者不得分。
(已设立的提供营业执照复印件，保险业务许可证复印件，并加盖投标人
公章）。
2、根据投标企业在本项目实施区域内的营业机构数量评分（含县级机
构、营业部、营销服务部）
（1）机构数量二个及以上，得2分；
（2）机构数量一个，得1分(需提供相关机构营业执照，否则不得分)。

0-6 5 6 5

5/15



8 技术

服务实施方案：
1．对投标人提出的服务方案进行整体评价，方案详实，各项工作计划
安排专业、详细、可行，得8-6分；
2.方案合理、可行的，满足服务需求的得5.9-4.5分；
3.方案基本满足的得4.4-0分；没有项目实施方案的不得分。

0-8 5 8 6

9 技术

调查方案：
承诺按照医保相关规定及时客观的调查参保人员外伤情况，加大医保业
务反欺诈工作力度，提升理赔风险管控能力，切实降低不合理医疗费用
支出，能提供具体的理赔调查实施细化方案，由专家根据方案酌情打
分。一档（8-6分），二档（5.9-4.5分），三档（4.4-0分）。

0-8 6 7 7

10 技术

调查人员团队：
承诺本项目实施区域单独配有调查人员团队10人得5分，不承诺不得
分。（需提供相关证明及相关人员的劳动合同、参保依据、毕业证书等
复印件等）。

0-5 5 5 5

11 技术

核查人数比例：
承诺承保期间核查赔付人数占当地意外伤害赔付总人数比例不低于20%
得2分，承诺承保期间核查赔付金额占当地意外伤害赔付总金额比例不
低于20%得2分，没有不得分。

0-4 2 4 4

12 技术
专业人员配备：
承诺承保期间配备到岗人员10人得2分，其中配备医（药）学或法学相
关专业2名以上得2分，不承诺不得分。

0-4 4 4 4

13 技术

设备保障：
配备理赔勘查、审核管控需要的自有车辆2辆和相应设备（提供车辆行
驶证复印件加盖参加投标的保险公司公章，车辆行驶里程要求在10万公
里以内），根据其它硬件保障设备配备综合评分，一档得4-3分，二档
得2.9-2分，三档得1.9-0分。

0-4 3 4 1.9

14 技术

结报支付：
承诺按照医保相关规定准确、及时结报各项待遇得2分，没有不得分。
承诺规定时间内划拨医疗费用报销款，确保报销支出专户的金额安全充
足得2分，没有不得分。

0-4 4 4 4

15 技术

绩效考评：
建立科学、先进的对经办专业人员进行系统绩效评价、作业管理、培训
管理、薪酬管理系统，由专家根据方案酌情评分。一档（5-4分），二
档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 3.5 5 1

16 技术

纠纷调解：
制定意外伤害理赔规范和纠纷调节机制，有效控制投诉人员投诉率，视
方案科学合理性、目标的控制率，由评委根据方案酌情评分，最高得3
分。一档3-2.5分，二档2.4-1.5分，三档1.4-0分。

0-3 0 2.5 1

17 技术
报表测算：
承诺理赔结算准确及时，按时上报各类报表，每个季度做好基金收支预
算、结算和测算工作得2分，不承诺不得分。

0-2 0 2 2

18 技术

保密措施：
根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行
打分。详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄
露的得2-1.5分；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得
1.4-1分；未提及此项不得分。

0-2 2 2 2

19 技术

防腐倡廉措施：
承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔
时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处的得3分。
未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，酌情扣分。

0-3 3 3 3

20 技术

增值服务：
承诺提供其它针对医保及参保人员增值服务的(如在偏远乡镇设立服务站
点或提供定期巡回赔付服务或市外医疗机构出具的相关票据的核实），
根据增值服务方案切实科学性、合理性、可操作性，由专家根据方案酌
情评分。一档（5-4分），二档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 0 5 3.5

合计 0-90 53.6 86.5 68.4

                                                       

专家（签名）：                           

6/15



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  台州市三门县基本医疗意外伤害保险采购项目（SMCG-2022-GK015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国大地
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

中国平安
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

1 商务
资信

偿付能力：
根据投标人总公司2021年全年四个季度综合偿付能力充足率平均值进行
打分。
1、平均值≥280%，得5分；
2、250%≤平均值<280%的，得4分；
3、200%≤平均值<250%得2分；
4、150%≤平均值<200%得1分；
5、平均值<150%，不得分。
（根据中国保险行业网站发布的2021年一至四季度保险公司偿付能力情
况结果评比，加盖投标人公章，中国保险行业网站地址
http://icid.iachina.cn/）

0-5 5 5 4

2 商务
资信

赔款贡献：
根据投标人2019-2021年全险种赔款支出（含给付，不含退保,三年支出
总额) 排名，第一名得5分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以下
得1分。（财产险、人身险分序列排名，以台州市行业数据为准）。

0-5 2 5 3

3 商务
资信

投诉情况：
根据投标人总公司2021年度全年四个季度万张保单投诉量平均值进行评
分。
1、平均值≤0.01件，得7分；
2、0.01 <平均值≤0.02，得5分；< br> 3、0.02 <平均值≤0.03，得3分；
< br> 4、0.03 <平均值≤0.04，得2分；< br> 5、0.04 <平均值≤0.05，得
1分；< br> 6、0.05 <平均值，不得分。< br> （投标人需提供中国银保
监会网站公布的数据并加盖投标人公章；数值以实际为准，不按四舍五
入计；不提供不得分） 

0-7 0 5 3

4 商务
资信

经营评价：
以投标人总公司2020年的经营评价打分，A级及以上得4分，B级得2
分，C级及以下不得分。（需提供中国保险行业协会数据
http://www.iachina.cn/art/2022/1/28/art_24_105766.html）

0-4 4 4 4

5 商务
资信

项目经验：
投标人及其下属公司在2020年1月1日至2022年11月30日期间，在具有
与政府部门合作项目经验的，主承保的每个得0.1分，从承保的每个得
0.05分，最高1分。（注：1、同一区域不同年度承办的同一项目不重复
赋分；2、提供保险项目合同或中标通知书的复印件，如果是共保项目
需另外提供共保协议复印件）。

0-1 0.1 1 0

6 商务
资信

上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加投标的保险公司无能力支付
赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的得5分（提供上级公司承诺文
件）。

0-5 0 5 5

7 商务
资信

机构健全：
1、在本项目实施区域内已设立支公司及以上级别保险公司的分支机构
得4分，承诺在中标后一个月内设立的得3分，没有分支机构及不承诺设
立者不得分。
(已设立的提供营业执照复印件，保险业务许可证复印件，并加盖投标人
公章）。
2、根据投标企业在本项目实施区域内的营业机构数量评分（含县级机
构、营业部、营销服务部）
（1）机构数量二个及以上，得2分；
（2）机构数量一个，得1分(需提供相关机构营业执照，否则不得分)。

0-6 5 6 5

7/15



8 技术

服务实施方案：
1．对投标人提出的服务方案进行整体评价，方案详实，各项工作计划
安排专业、详细、可行，得8-6分；
2.方案合理、可行的，满足服务需求的得5.9-4.5分；
3.方案基本满足的得4.4-0分；没有项目实施方案的不得分。

0-8 5 8 6

9 技术

调查方案：
承诺按照医保相关规定及时客观的调查参保人员外伤情况，加大医保业
务反欺诈工作力度，提升理赔风险管控能力，切实降低不合理医疗费用
支出，能提供具体的理赔调查实施细化方案，由专家根据方案酌情打
分。一档（8-6分），二档（5.9-4.5分），三档（4.4-0分）。

0-8 3 8 4.4

10 技术

调查人员团队：
承诺本项目实施区域单独配有调查人员团队10人得5分，不承诺不得
分。（需提供相关证明及相关人员的劳动合同、参保依据、毕业证书等
复印件等）。

0-5 5 5 5

11 技术

核查人数比例：
承诺承保期间核查赔付人数占当地意外伤害赔付总人数比例不低于20%
得2分，承诺承保期间核查赔付金额占当地意外伤害赔付总金额比例不
低于20%得2分，没有不得分。

0-4 2 4 4

12 技术
专业人员配备：
承诺承保期间配备到岗人员10人得2分，其中配备医（药）学或法学相
关专业2名以上得2分，不承诺不得分。

0-4 4 4 4

13 技术

设备保障：
配备理赔勘查、审核管控需要的自有车辆2辆和相应设备（提供车辆行
驶证复印件加盖参加投标的保险公司公章，车辆行驶里程要求在10万公
里以内），根据其它硬件保障设备配备综合评分，一档得4-3分，二档
得2.9-2分，三档得1.9-0分。

0-4 2.5 4 1.9

14 技术

结报支付：
承诺按照医保相关规定准确、及时结报各项待遇得2分，没有不得分。
承诺规定时间内划拨医疗费用报销款，确保报销支出专户的金额安全充
足得2分，没有不得分。

0-4 4 4 4

15 技术

绩效考评：
建立科学、先进的对经办专业人员进行系统绩效评价、作业管理、培训
管理、薪酬管理系统，由专家根据方案酌情评分。一档（5-4分），二
档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 3 3.9 2.4

16 技术

纠纷调解：
制定意外伤害理赔规范和纠纷调节机制，有效控制投诉人员投诉率，视
方案科学合理性、目标的控制率，由评委根据方案酌情评分，最高得3
分。一档3-2.5分，二档2.4-1.5分，三档1.4-0分。

0-3 0 3 0.4

17 技术
报表测算：
承诺理赔结算准确及时，按时上报各类报表，每个季度做好基金收支预
算、结算和测算工作得2分，不承诺不得分。

0-2 0 2 2

18 技术

保密措施：
根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行
打分。详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄
露的得2-1.5分；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得
1.4-1分；未提及此项不得分。

0-2 1.5 2 1.8

19 技术

防腐倡廉措施：
承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔
时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处的得3分。
未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，酌情扣分。

0-3 3 3 3

20 技术

增值服务：
承诺提供其它针对医保及参保人员增值服务的(如在偏远乡镇设立服务站
点或提供定期巡回赔付服务或市外医疗机构出具的相关票据的核实），
根据增值服务方案切实科学性、合理性、可操作性，由专家根据方案酌
情评分。一档（5-4分），二档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 0 5 2.4

合计 0-90 49.1 86.9 65.3

                                                       

专家（签名）：                           

8/15



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  台州市三门县基本医疗意外伤害保险采购项目（SMCG-2022-GK015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国大地
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

中国平安
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

1 商务
资信

偿付能力：
根据投标人总公司2021年全年四个季度综合偿付能力充足率平均值进行
打分。
1、平均值≥280%，得5分；
2、250%≤平均值<280%的，得4分；
3、200%≤平均值<250%得2分；
4、150%≤平均值<200%得1分；
5、平均值<150%，不得分。
（根据中国保险行业网站发布的2021年一至四季度保险公司偿付能力情
况结果评比，加盖投标人公章，中国保险行业网站地址
http://icid.iachina.cn/）

0-5 5 5 4

2 商务
资信

赔款贡献：
根据投标人2019-2021年全险种赔款支出（含给付，不含退保,三年支出
总额) 排名，第一名得5分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以下
得1分。（财产险、人身险分序列排名，以台州市行业数据为准）。

0-5 2 5 3

3 商务
资信

投诉情况：
根据投标人总公司2021年度全年四个季度万张保单投诉量平均值进行评
分。
1、平均值≤0.01件，得7分；
2、0.01 <平均值≤0.02，得5分；< br> 3、0.02 <平均值≤0.03，得3分；
< br> 4、0.03 <平均值≤0.04，得2分；< br> 5、0.04 <平均值≤0.05，得
1分；< br> 6、0.05 <平均值，不得分。< br> （投标人需提供中国银保
监会网站公布的数据并加盖投标人公章；数值以实际为准，不按四舍五
入计；不提供不得分） 

0-7 0 5 3

4 商务
资信

经营评价：
以投标人总公司2020年的经营评价打分，A级及以上得4分，B级得2
分，C级及以下不得分。（需提供中国保险行业协会数据
http://www.iachina.cn/art/2022/1/28/art_24_105766.html）

0-4 4 4 4

5 商务
资信

项目经验：
投标人及其下属公司在2020年1月1日至2022年11月30日期间，在具有
与政府部门合作项目经验的，主承保的每个得0.1分，从承保的每个得
0.05分，最高1分。（注：1、同一区域不同年度承办的同一项目不重复
赋分；2、提供保险项目合同或中标通知书的复印件，如果是共保项目
需另外提供共保协议复印件）。

0-1 0.1 1 0

6 商务
资信

上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加投标的保险公司无能力支付
赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的得5分（提供上级公司承诺文
件）。

0-5 0 5 5

7 商务
资信

机构健全：
1、在本项目实施区域内已设立支公司及以上级别保险公司的分支机构
得4分，承诺在中标后一个月内设立的得3分，没有分支机构及不承诺设
立者不得分。
(已设立的提供营业执照复印件，保险业务许可证复印件，并加盖投标人
公章）。
2、根据投标企业在本项目实施区域内的营业机构数量评分（含县级机
构、营业部、营销服务部）
（1）机构数量二个及以上，得2分；
（2）机构数量一个，得1分(需提供相关机构营业执照，否则不得分)。

0-6 5 6 5

9/15



8 技术

服务实施方案：
1．对投标人提出的服务方案进行整体评价，方案详实，各项工作计划
安排专业、详细、可行，得8-6分；
2.方案合理、可行的，满足服务需求的得5.9-4.5分；
3.方案基本满足的得4.4-0分；没有项目实施方案的不得分。

0-8 6 7 6

9 技术

调查方案：
承诺按照医保相关规定及时客观的调查参保人员外伤情况，加大医保业
务反欺诈工作力度，提升理赔风险管控能力，切实降低不合理医疗费用
支出，能提供具体的理赔调查实施细化方案，由专家根据方案酌情打
分。一档（8-6分），二档（5.9-4.5分），三档（4.4-0分）。

0-8 5.5 6 5.5

10 技术

调查人员团队：
承诺本项目实施区域单独配有调查人员团队10人得5分，不承诺不得
分。（需提供相关证明及相关人员的劳动合同、参保依据、毕业证书等
复印件等）。

0-5 5 5 5

11 技术

核查人数比例：
承诺承保期间核查赔付人数占当地意外伤害赔付总人数比例不低于20%
得2分，承诺承保期间核查赔付金额占当地意外伤害赔付总金额比例不
低于20%得2分，没有不得分。

0-4 2 4 4

12 技术
专业人员配备：
承诺承保期间配备到岗人员10人得2分，其中配备医（药）学或法学相
关专业2名以上得2分，不承诺不得分。

0-4 4 4 4

13 技术

设备保障：
配备理赔勘查、审核管控需要的自有车辆2辆和相应设备（提供车辆行
驶证复印件加盖参加投标的保险公司公章，车辆行驶里程要求在10万公
里以内），根据其它硬件保障设备配备综合评分，一档得4-3分，二档
得2.9-2分，三档得1.9-0分。

0-4 3 3 2.5

14 技术

结报支付：
承诺按照医保相关规定准确、及时结报各项待遇得2分，没有不得分。
承诺规定时间内划拨医疗费用报销款，确保报销支出专户的金额安全充
足得2分，没有不得分。

0-4 4 4 4

15 技术

绩效考评：
建立科学、先进的对经办专业人员进行系统绩效评价、作业管理、培训
管理、薪酬管理系统，由专家根据方案酌情评分。一档（5-4分），二
档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 3.8 4 3

16 技术

纠纷调解：
制定意外伤害理赔规范和纠纷调节机制，有效控制投诉人员投诉率，视
方案科学合理性、目标的控制率，由评委根据方案酌情评分，最高得3
分。一档3-2.5分，二档2.4-1.5分，三档1.4-0分。

0-3 2 2.5 2

17 技术
报表测算：
承诺理赔结算准确及时，按时上报各类报表，每个季度做好基金收支预
算、结算和测算工作得2分，不承诺不得分。

0-2 0 2 2

18 技术

保密措施：
根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行
打分。详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄
露的得2-1.5分；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得
1.4-1分；未提及此项不得分。

0-2 2 2 2

19 技术

防腐倡廉措施：
承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔
时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处的得3分。
未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，酌情扣分。

0-3 3 3 3

20 技术

增值服务：
承诺提供其它针对医保及参保人员增值服务的(如在偏远乡镇设立服务站
点或提供定期巡回赔付服务或市外医疗机构出具的相关票据的核实），
根据增值服务方案切实科学性、合理性、可操作性，由专家根据方案酌
情评分。一档（5-4分），二档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 2.5 4 3

合计 0-90 58.9 81.5 70

                                                       

专家（签名）：                           

10/15



                   

                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  台州市三门县基本医疗意外伤害保险采购项目（SMCG-2022-GK015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国大地
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

中国平安
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

1 商务
资信

偿付能力：
根据投标人总公司2021年全年四个季度综合偿付能力充足率平均值进行
打分。
1、平均值≥280%，得5分；
2、250%≤平均值<280%的，得4分；
3、200%≤平均值<250%得2分；
4、150%≤平均值<200%得1分；
5、平均值<150%，不得分。
（根据中国保险行业网站发布的2021年一至四季度保险公司偿付能力情
况结果评比，加盖投标人公章，中国保险行业网站地址
http://icid.iachina.cn/）

0-5 5 5 4

2 商务
资信

赔款贡献：
根据投标人2019-2021年全险种赔款支出（含给付，不含退保,三年支出
总额) 排名，第一名得5分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以下
得1分。（财产险、人身险分序列排名，以台州市行业数据为准）。

0-5 2 5 3

3 商务
资信

投诉情况：
根据投标人总公司2021年度全年四个季度万张保单投诉量平均值进行评
分。
1、平均值≤0.01件，得7分；
2、0.01 <平均值≤0.02，得5分；< br> 3、0.02 <平均值≤0.03，得3分；
< br> 4、0.03 <平均值≤0.04，得2分；< br> 5、0.04 <平均值≤0.05，得
1分；< br> 6、0.05 <平均值，不得分。< br> （投标人需提供中国银保
监会网站公布的数据并加盖投标人公章；数值以实际为准，不按四舍五
入计；不提供不得分） 

0-7 2 5 3

4 商务
资信

经营评价：
以投标人总公司2020年的经营评价打分，A级及以上得4分，B级得2
分，C级及以下不得分。（需提供中国保险行业协会数据
http://www.iachina.cn/art/2022/1/28/art_24_105766.html）

0-4 4 4 4

5 商务
资信

项目经验：
投标人及其下属公司在2020年1月1日至2022年11月30日期间，在具有
与政府部门合作项目经验的，主承保的每个得0.1分，从承保的每个得
0.05分，最高1分。（注：1、同一区域不同年度承办的同一项目不重复
赋分；2、提供保险项目合同或中标通知书的复印件，如果是共保项目
需另外提供共保协议复印件）。

0-1 0.05 1 0

6 商务
资信

上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加投标的保险公司无能力支付
赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的得5分（提供上级公司承诺文
件）。

0-5 0 5 5

7 商务
资信

机构健全：
1、在本项目实施区域内已设立支公司及以上级别保险公司的分支机构
得4分，承诺在中标后一个月内设立的得3分，没有分支机构及不承诺设
立者不得分。
(已设立的提供营业执照复印件，保险业务许可证复印件，并加盖投标人
公章）。
2、根据投标企业在本项目实施区域内的营业机构数量评分（含县级机
构、营业部、营销服务部）
（1）机构数量二个及以上，得2分；
（2）机构数量一个，得1分(需提供相关机构营业执照，否则不得分)。

0-6 5 6 5
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8 技术

服务实施方案：
1．对投标人提出的服务方案进行整体评价，方案详实，各项工作计划
安排专业、详细、可行，得8-6分；
2.方案合理、可行的，满足服务需求的得5.9-4.5分；
3.方案基本满足的得4.4-0分；没有项目实施方案的不得分。

0-8 5 8 5

9 技术

调查方案：
承诺按照医保相关规定及时客观的调查参保人员外伤情况，加大医保业
务反欺诈工作力度，提升理赔风险管控能力，切实降低不合理医疗费用
支出，能提供具体的理赔调查实施细化方案，由专家根据方案酌情打
分。一档（8-6分），二档（5.9-4.5分），三档（4.4-0分）。

0-8 6 7 6

10 技术

调查人员团队：
承诺本项目实施区域单独配有调查人员团队10人得5分，不承诺不得
分。（需提供相关证明及相关人员的劳动合同、参保依据、毕业证书等
复印件等）。

0-5 5 5 5

11 技术

核查人数比例：
承诺承保期间核查赔付人数占当地意外伤害赔付总人数比例不低于20%
得2分，承诺承保期间核查赔付金额占当地意外伤害赔付总金额比例不
低于20%得2分，没有不得分。

0-4 2 4 4

12 技术
专业人员配备：
承诺承保期间配备到岗人员10人得2分，其中配备医（药）学或法学相
关专业2名以上得2分，不承诺不得分。

0-4 4 4 4

13 技术

设备保障：
配备理赔勘查、审核管控需要的自有车辆2辆和相应设备（提供车辆行
驶证复印件加盖参加投标的保险公司公章，车辆行驶里程要求在10万公
里以内），根据其它硬件保障设备配备综合评分，一档得4-3分，二档
得2.9-2分，三档得1.9-0分。

0-4 3 4 1

14 技术

结报支付：
承诺按照医保相关规定准确、及时结报各项待遇得2分，没有不得分。
承诺规定时间内划拨医疗费用报销款，确保报销支出专户的金额安全充
足得2分，没有不得分。

0-4 4 4 4

15 技术

绩效考评：
建立科学、先进的对经办专业人员进行系统绩效评价、作业管理、培训
管理、薪酬管理系统，由专家根据方案酌情评分。一档（5-4分），二
档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 3 5 1

16 技术

纠纷调解：
制定意外伤害理赔规范和纠纷调节机制，有效控制投诉人员投诉率，视
方案科学合理性、目标的控制率，由评委根据方案酌情评分，最高得3
分。一档3-2.5分，二档2.4-1.5分，三档1.4-0分。

0-3 1 3 1

17 技术
报表测算：
承诺理赔结算准确及时，按时上报各类报表，每个季度做好基金收支预
算、结算和测算工作得2分，不承诺不得分。

0-2 2 2 2

18 技术

保密措施：
根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行
打分。详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄
露的得2-1.5分；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得
1.4-1分；未提及此项不得分。

0-2 2 2 1

19 技术

防腐倡廉措施：
承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔
时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处的得3分。
未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，酌情扣分。

0-3 3 3 3

20 技术

增值服务：
承诺提供其它针对医保及参保人员增值服务的(如在偏远乡镇设立服务站
点或提供定期巡回赔付服务或市外医疗机构出具的相关票据的核实），
根据增值服务方案切实科学性、合理性、可操作性，由专家根据方案酌
情评分。一档（5-4分），二档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 0 5 2.5

合计 0-90 58.05 87 63.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  台州市三门县基本医疗意外伤害保险采购项目（SMCG-2022-GK015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中国大地
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

中国平安
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

1 商务
资信

偿付能力：
根据投标人总公司2021年全年四个季度综合偿付能力充足率平均值进行
打分。
1、平均值≥280%，得5分；
2、250%≤平均值<280%的，得4分；
3、200%≤平均值<250%得2分；
4、150%≤平均值<200%得1分；
5、平均值<150%，不得分。
（根据中国保险行业网站发布的2021年一至四季度保险公司偿付能力情
况结果评比，加盖投标人公章，中国保险行业网站地址
http://icid.iachina.cn/）

0-5 5 5 4

2 商务
资信

赔款贡献：
根据投标人2019-2021年全险种赔款支出（含给付，不含退保,三年支出
总额) 排名，第一名得5分，第二名得3分，第三名得2分，第四名及以下
得1分。（财产险、人身险分序列排名，以台州市行业数据为准）。

0-5 2 5 3

3 商务
资信

投诉情况：
根据投标人总公司2021年度全年四个季度万张保单投诉量平均值进行评
分。
1、平均值≤0.01件，得7分；
2、0.01 <平均值≤0.02，得5分；< br> 3、0.02 <平均值≤0.03，得3分；
< br> 4、0.03 <平均值≤0.04，得2分；< br> 5、0.04 <平均值≤0.05，得
1分；< br> 6、0.05 <平均值，不得分。< br> （投标人需提供中国银保
监会网站公布的数据并加盖投标人公章；数值以实际为准，不按四舍五
入计；不提供不得分） 

0-7 0 5 3

4 商务
资信

经营评价：
以投标人总公司2020年的经营评价打分，A级及以上得4分，B级得2
分，C级及以下不得分。（需提供中国保险行业协会数据
http://www.iachina.cn/art/2022/1/28/art_24_105766.html）

0-4 4 4 4

5 商务
资信

项目经验：
投标人及其下属公司在2020年1月1日至2022年11月30日期间，在具有
与政府部门合作项目经验的，主承保的每个得0.1分，从承保的每个得
0.05分，最高1分。（注：1、同一区域不同年度承办的同一项目不重复
赋分；2、提供保险项目合同或中标通知书的复印件，如果是共保项目
需另外提供共保协议复印件）。

0-1 0.1 1 0

6 商务
资信

上级公司承担风险承诺：
参加投标的保险公司的上级公司承诺当参加投标的保险公司无能力支付
赔偿金额时由上级公司承担赔偿责任的得5分（提供上级公司承诺文
件）。

0-5 0 5 5

7 商务
资信

机构健全：
1、在本项目实施区域内已设立支公司及以上级别保险公司的分支机构
得4分，承诺在中标后一个月内设立的得3分，没有分支机构及不承诺设
立者不得分。
(已设立的提供营业执照复印件，保险业务许可证复印件，并加盖投标人
公章）。
2、根据投标企业在本项目实施区域内的营业机构数量评分（含县级机
构、营业部、营销服务部）
（1）机构数量二个及以上，得2分；
（2）机构数量一个，得1分(需提供相关机构营业执照，否则不得分)。

0-6 5 6 5
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8 技术

服务实施方案：
1．对投标人提出的服务方案进行整体评价，方案详实，各项工作计划
安排专业、详细、可行，得8-6分；
2.方案合理、可行的，满足服务需求的得5.9-4.5分；
3.方案基本满足的得4.4-0分；没有项目实施方案的不得分。

0-8 4 7 4

9 技术

调查方案：
承诺按照医保相关规定及时客观的调查参保人员外伤情况，加大医保业
务反欺诈工作力度，提升理赔风险管控能力，切实降低不合理医疗费用
支出，能提供具体的理赔调查实施细化方案，由专家根据方案酌情打
分。一档（8-6分），二档（5.9-4.5分），三档（4.4-0分）。

0-8 4 7 4

10 技术

调查人员团队：
承诺本项目实施区域单独配有调查人员团队10人得5分，不承诺不得
分。（需提供相关证明及相关人员的劳动合同、参保依据、毕业证书等
复印件等）。

0-5 5 5 5

11 技术

核查人数比例：
承诺承保期间核查赔付人数占当地意外伤害赔付总人数比例不低于20%
得2分，承诺承保期间核查赔付金额占当地意外伤害赔付总金额比例不
低于20%得2分，没有不得分。

0-4 2 4 4

12 技术
专业人员配备：
承诺承保期间配备到岗人员10人得2分，其中配备医（药）学或法学相
关专业2名以上得2分，不承诺不得分。

0-4 4 4 4

13 技术

设备保障：
配备理赔勘查、审核管控需要的自有车辆2辆和相应设备（提供车辆行
驶证复印件加盖参加投标的保险公司公章，车辆行驶里程要求在10万公
里以内），根据其它硬件保障设备配备综合评分，一档得4-3分，二档
得2.9-2分，三档得1.9-0分。

0-4 2 4 1

14 技术

结报支付：
承诺按照医保相关规定准确、及时结报各项待遇得2分，没有不得分。
承诺规定时间内划拨医疗费用报销款，确保报销支出专户的金额安全充
足得2分，没有不得分。

0-4 4 4 4

15 技术

绩效考评：
建立科学、先进的对经办专业人员进行系统绩效评价、作业管理、培训
管理、薪酬管理系统，由专家根据方案酌情评分。一档（5-4分），二
档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 2 4.5 2

16 技术

纠纷调解：
制定意外伤害理赔规范和纠纷调节机制，有效控制投诉人员投诉率，视
方案科学合理性、目标的控制率，由评委根据方案酌情评分，最高得3
分。一档3-2.5分，二档2.4-1.5分，三档1.4-0分。

0-3 2 2.5 2

17 技术
报表测算：
承诺理赔结算准确及时，按时上报各类报表，每个季度做好基金收支预
算、结算和测算工作得2分，不承诺不得分。

0-2 0 2 2

18 技术

保密措施：
根据投标人承诺的保密措施，使参保人员信息资料不被泄露等情况进行
打分。详细阐述具体的保密措施，措施全面可行，能够确保资料不被泄
露的得2-1.5分；保密措施简单，缺乏可行性，不能保障服务质量的得
1.4-1分；未提及此项不得分。

0-2 1.3 1.6 1.5

19 技术

防腐倡廉措施：
承诺投保时不得以任何形式向被保险单位及其经办人员提供回扣，理赔
时不得以任何形式收取被保险单位及其经办人员提供的好处的得3分。
未承诺的或虽承诺但未全部符合上述要求的，酌情扣分。

0-3 3 3 3

20 技术

增值服务：
承诺提供其它针对医保及参保人员增值服务的(如在偏远乡镇设立服务站
点或提供定期巡回赔付服务或市外医疗机构出具的相关票据的核实），
根据增值服务方案切实科学性、合理性、可操作性，由专家根据方案酌
情评分。一档（5-4分），二档（3.9-2.5分），三档（2.4-0分）。

0-5 2 4.5 2

合计 0-90 51.4 84.1 62.5

                                                       

专家（签名）：                           
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