
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （张俞）（张俞） 

项目名称:  杭州市数字赋能“一老一小”项目（ZJCT8-MZJ202301）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州大松
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司、
杭州思锐
信息技术
股份有限
公司、杭
州智算科
技有限公
司（联合
体）

杭州企明
信息技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系认证ISO27001证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息技术服务管理体系认证ISO20000证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.3 商务
资信

投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.4 商务
资信

投标人具有基础电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.5 商务
资信

投标人具有增值电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

2 商务
资信

案例经验
自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过类似信息化
项目开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件并加盖单位公章；2）提供的证明材
料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得分。
】

0-1 0 1 1

3.1 技术

根据投标人对本项目需求的理解、项目建设背景、依据、必要性、建设
目标进行综合打分，理解分析全面、准确、透彻、到位的得2分，理解
分析完整相对简单粗略的得1分，理解分析有缺陷或不涉及该项内容不
得分。

0-2 1 2 1

3.2 技术

根据投标人针对本项目重点难点分析进行综合打分，重点难点突出且分
析深入准确到位切合实际情况的得3分，重难点一般且分析平淡准确性
一般与实际情况有一定缺失的得2分，重难点一般且分析简单准确性有
一定偏差，与实际情况有较大缺失的得1分，未提供或不涉及该项内容
不得分。

0-3 2 3 2

3.3 技术

根据投标人针对本项目功能需求分析、非功能性需求分析进行综合打
分，分析准确、详实、全面并提供完善的建议的得2分，分析内容完整
准确性一般的得有合适的建议的得1分；理解分析部分偏差或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 2

4.1 技术

1）总体架构设计完整具有前瞻性、合理性、规范性强、可行性高的得3
分，设计完整、合理性、规范性一般可行性一般的得2分，设计存在一
定偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-3 2 3 2
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4.2 技术
2）数据架构设计具有完整性、针对性、创新性、可行性高的得3分，完
整性、针对性、创新性一般的得2分，设计存在一定偏差、合理性、规
范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项内容不得分。

0-3 2 2 2

4.3 技术

3）网络架构设计、系统接口设计完整、界面划分清晰美观，设计思路
科学、具有较强针对性、可行性高的得2分，设计完整、界面划分清
楚，设计思路科学、针对性、可行性一般的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 2

4.4 技术

4）业务流程设计完整具有创新性、合理性、规范性强、可行性高的得4
分，创新性、合理性、规范性强、可行性一般的得2分，设计存在一定
偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项
内容不得分。

0-4 4 4 2

4.5 技术
5）安全设计、采用的关键技术等设计完整科学合理性强且考虑严谨性
强的得2分，设计完整科学合理性一般且考虑严谨性一般的得1分。未提
供或不涉及该项内容不得分。

0-2 1 2 2

5.1 技术
1）投标人针对本项目的采购需求中功能模块所有内容描述齐全的得2
分。功能模块描述存在缺失的得1分。 0-2 1 2 2

5.2 技术
2）针对养老托育综合门户、居家助老应用功能等布局两部分描述科
学、合理性强、有独特优势得4分，科学合理性一般、未体现独特收拾
的得2分，科学合理性较差的得1分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-4 2 4 2

5.3 技术

3）针对安居守护应用、家庭科学育儿应用功能等布局两部分描述内容
详实，规范、可操作性强的得4分，内容简单规范可操作性一般的得2
分，内容粗略规范可操作性较差的得1分，为提供或不涉及该内容不得
分。

0-4 2 4 2

5.4 技术

4）智慧助餐应用、托育机构入园“一件事”应用两部分功能等布局描述详
细完善先进成熟可行性强的得4分，描述完整先进成熟性一般可行性较
强的得2分，描述完整先进成熟性较差的得1分未提供或不涉及该内容不
得分

0-4 2 4 2

6 技术

实施方案
投标人提供的项目组织实施方案内容包括不仅限于：安装调试、系统集
成、试运行、培训计划等内容。
①提供方案内容完整，组织实施思路科学、具有较强完整性、针对性、
合理性、可行性的得3分；组织实施方案思路较完整，针对性较弱，合
理性较弱，缺乏可行性的得1分；未提供或不详细、不完善的或不可行
的不得分。

0-3 3 3 3

7 技术

系统对接实施方案
根据投标人采购需求中针对与原系统对接实施方案情况进行综合打分，
对采购需求中各系统对接实施方案完整且科学合理可行性强的得5分，
各系统对接实施方案完整科学性一般可行性较强得的3分，各系统对接
实施方案有一定不完整科学性可行性较差的得1分，不提供或未涉及该
项内容不得分。

0-5 3 5 3

8.1 技术

投标人提供安全等保测评方案、商用密码应用安全性评估方案、技术落
实的保障措施内容完整、可行性强、 有效率高的得5分，内容完整、可
行性一般有效率一般的得3分，内容完整可行性有效率较差的得1分，未
提供不涉及该内容不得分。

0-5 3 5 3

8.2 技术
投标人可为所投云平台提供分布式的近源网络安全防护能力，并需要提
供相关有效的证明材料，证明其具备相关安全保障防护能力

0-2 0 2 0

9.1 技术

质量保证措施：
投标人有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、
质量保证体系的针对性，措施完整合理度进行打分。质量保证体系完备
周全，具有针对性应对措施的得3分；质量保证体系完备欠周全或针对
性较弱，应对措施欠佳的得1分；质量保证体系完备不周全且不具有针
对性应对措施不得分。

0-3 1 3 1

9.2 技术

售后服务：
投标人提供的售后维护机构和人员情况、提供售后服务响应效率、服务
承诺落实的保障措施完整可行性强的得3分，内容完整可行性一般的得1
分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-3 3 3 3

10.1 技术

项目经理：
拟担任本项目项目经理人员同时具有信息系统项目管理师和高级工程师
及以上职称证书（信息技术方向）证书的得2分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-2 0 2 0
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10.2 技术

技术负责人：
拟担任本项目技术负责人同时具有网络工程师、数据库系统工程师、软
件设计师及信息系统项目管理师证书的得3分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-3 0 3 0

10.3 技术

其他服务人员：
项目团队中，有2名及以上具有注册信息安全专业人员证书（CISP）的
得1分；有2名及以上具有红帽认证工程师证书（RHCE）的1分，有2名
及以上具有信息系统项目管理师证书得1分。本项最高得3分。
【证明材料：所有项目组成员需提供证书复印件，并提供不少于1年的
社保证明作为证明材料，不提供不得分。以上人员证书允许重复计分】

0-3 0 3 0

11.1.1 技术
1）实现区县安居守护数据与市级安居守护实时同步，主要包含人员数
据、设备数据、预警事件及预警事件处置过程。

0-1 0 1 0

11.1.2 技术

2）支持守护对象基础信息管理，包括守护对象基本信息、标签信息、
关联套件信息、关联事件信息等；支持套件设备基础信息管理，包括设
备识别号、设备类型、设备型号、设备厂家、用户姓名、在线状态、电
量状态、签约时间等管理。

0-1 0 1 0

11.1.3 技术
3）基于套件推荐算法模型，根据守护对象属性、套件数量、预算金额
等元素，配置推荐套餐，包括设备类型、推荐安装位置、使用场景。

0-1 0 1 0

11.1.4 技术

4）支持展现守护事件列表，包含事件编号、用户姓名、预警类型、预
警级别、预警状态、预警发生时间等信息。支持按照近1天、7天、1月
时间维度及区县维度统计守护事件发生情况，以及不同区县事件完成
率、满意度、时效性等统计。

0-1 0 1 0

11.1.5 技术

5）支持守护对象，从年龄、性别、能力状态、居住情况等维度进行统
计分析及配套图表呈现；支持守护套件，从套件类型分布、场景分析、
在线率等维度进行统计分析及配套图表呈现；支持守护模型，从行为数
据、环境数据、求援数据、健康数据、关怀数据等统计分析及配套图表
呈现。

0-1 0 1 0

11.1.6 技术
6）从人、事、物多维度进行综合分析，形成市、区县级安居守护指
数，体现安居守护工作开展情况。

0-1 0 1 0

11.1.7 技术
7）支持守护事件统计、服务响应情况、完成率、满意度、时效性、守
护事件速递、事件模型统计等多个维度呈现事件情况。

0-1 0 1 0

11.1.8 技术 8）支持守护对象用水、用电、用气预警事件的接入并进行统计呈现。 0-1 0 1 0

11.1.9 技术
9）区县运营平台支持老人档案管理、签约管理、设备管理、功能。区
县运营平台支持工单派单、改派、流转、处理、回访操作。

0-1 0 1 0

11.1.10 技术 10）区县运营平台支持派单规则设置，支持按服务范围、按老人绑定进
行自动派单；支持手动派单；

0-1 0 1 0

11.1.11 技术
11）移动端：支持安居守护业务在线申请；支持自动接收守护对象的预
警信息，支持监护人实时查询守护对象的守护事件发生情况；支持报警
工单处置。

0-1 0 1 0

11.2 技术

2、家庭科学育儿场景
1）支持高危孕产妇五色智控数字化管理，查看孕产妇高危因素分析；
婴幼儿生长发育成长足迹数字化管理，查看历次儿童生长发育记录；数
智视力档案管理，查看儿童视力评价与趋势；生育补助与育儿津贴申
领。

0-1 0 1 0

11.3 技术
3、养老托育驿站场景
1）支持查看管理从业人员资质电子化管理系统，从业人员及培训证照
发放，报表统计等；支持机构每日膳食照片管理，上传查看。

0-1 0 1 0

11.4 技术

4、托育机构入园“一件事”应用场景
1）支持托育机构详情概览筛选查看；支持儿童入托入园体检“一键达”服
务，完成入托体检及体检报告协同管理；支持照护服务“一键享”服务，
包括成长驿站、婴幼儿养育照护指导中心服务查询互动（育儿资讯、养
育照护活动家长互动等）；“一键找托”管理，显示招托列表及详细信
息，托育服务现状及未来婴幼儿人口数据预测等，可在线查看附近招托
设施并预约办托；支持托育机构法人端运营日常托育信息，含预约儿童
列表及体检报告查询、托育服务合同模版可视化查看、随手评查看等。

0-1 0 1 0
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11.5.1 技术
1）配置各个不同年龄层老人优惠政策：其中行政区划需包括市、区县
和镇街等多级规则。并提供对相应的优惠规则进行详细信息查看。

0-1 0 1 0

11.5.2 技术 2）多种支付方式：主要包括【卡，码，脸】的支付方式； 0-1 0 1 0

11.6.1 技术
1）家属端：其中门户功能模块包括享政策、智守护、看机构、约服
务、找活动、租辅具等；支持通过点击享政策进入享政策模块查看已享
政策和可享政策；通过查看机构VR实景来查看机构。

0-1 0 1 0

11.6.2 技术
2）老人端：查看老人的电子津贴，并且支持查看电子津贴的明细内
容，其中包括重阳分账户和爱心分账户。

0-1 0 1 0

11.7.1 技术

1）结算中心：对工单确认情况进行管理，主要包括对具体工单的服务
商名称、订单号、下单渠道、工单类型、服务区划、服务对象、支付时
间、支付金额等信息字段。并提供批量确认和批量挂起功能。并对有异
议的工单提供一键退回功能。

0-1 0 1 0

11.7.2 技术
2）查看服务工单详情，主要包括服务工单基本信息、服务信息、消费
信息、进度跟踪、电子附件等。其中在进度跟踪中，可通过点击红色标
记按钮调用地图查看工单的实时定位信息。

0-1 0 1 0

合计 0-90 34 89 37

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （项定云）（项定云） 

项目名称:  杭州市数字赋能“一老一小”项目（ZJCT8-MZJ202301）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州大松
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司、
杭州思锐
信息技术
股份有限
公司、杭
州智算科
技有限公
司（联合
体）

杭州企明
信息技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系认证ISO27001证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息技术服务管理体系认证ISO20000证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.3 商务
资信

投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.4 商务
资信

投标人具有基础电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.5 商务
资信

投标人具有增值电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

2 商务
资信

案例经验
自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过类似信息化
项目开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件并加盖单位公章；2）提供的证明材
料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得分。
】

0-1 0 1 1

3.1 技术

根据投标人对本项目需求的理解、项目建设背景、依据、必要性、建设
目标进行综合打分，理解分析全面、准确、透彻、到位的得2分，理解
分析完整相对简单粗略的得1分，理解分析有缺陷或不涉及该项内容不
得分。

0-2 2 2 2

3.2 技术

根据投标人针对本项目重点难点分析进行综合打分，重点难点突出且分
析深入准确到位切合实际情况的得3分，重难点一般且分析平淡准确性
一般与实际情况有一定缺失的得2分，重难点一般且分析简单准确性有
一定偏差，与实际情况有较大缺失的得1分，未提供或不涉及该项内容
不得分。

0-3 2 2 2

3.3 技术

根据投标人针对本项目功能需求分析、非功能性需求分析进行综合打
分，分析准确、详实、全面并提供完善的建议的得2分，分析内容完整
准确性一般的得有合适的建议的得1分；理解分析部分偏差或不涉及该
项内容不得分。

0-2 2 2 2

4.1 技术

1）总体架构设计完整具有前瞻性、合理性、规范性强、可行性高的得3
分，设计完整、合理性、规范性一般可行性一般的得2分，设计存在一
定偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-3 2 2 2
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4.2 技术
2）数据架构设计具有完整性、针对性、创新性、可行性高的得3分，完
整性、针对性、创新性一般的得2分，设计存在一定偏差、合理性、规
范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项内容不得分。

0-3 2 2 2

4.3 技术

3）网络架构设计、系统接口设计完整、界面划分清晰美观，设计思路
科学、具有较强针对性、可行性高的得2分，设计完整、界面划分清
楚，设计思路科学、针对性、可行性一般的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-2 2 2 2

4.4 技术

4）业务流程设计完整具有创新性、合理性、规范性强、可行性高的得4
分，创新性、合理性、规范性强、可行性一般的得2分，设计存在一定
偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项
内容不得分。

0-4 2 2 2

4.5 技术
5）安全设计、采用的关键技术等设计完整科学合理性强且考虑严谨性
强的得2分，设计完整科学合理性一般且考虑严谨性一般的得1分。未提
供或不涉及该项内容不得分。

0-2 2 2 2

5.1 技术
1）投标人针对本项目的采购需求中功能模块所有内容描述齐全的得2
分。功能模块描述存在缺失的得1分。 0-2 2 2 2

5.2 技术
2）针对养老托育综合门户、居家助老应用功能等布局两部分描述科
学、合理性强、有独特优势得4分，科学合理性一般、未体现独特收拾
的得2分，科学合理性较差的得1分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-4 2 4 2

5.3 技术

3）针对安居守护应用、家庭科学育儿应用功能等布局两部分描述内容
详实，规范、可操作性强的得4分，内容简单规范可操作性一般的得2
分，内容粗略规范可操作性较差的得1分，为提供或不涉及该内容不得
分。

0-4 2 2 2

5.4 技术

4）智慧助餐应用、托育机构入园“一件事”应用两部分功能等布局描述详
细完善先进成熟可行性强的得4分，描述完整先进成熟性一般可行性较
强的得2分，描述完整先进成熟性较差的得1分未提供或不涉及该内容不
得分

0-4 2 2 2

6 技术

实施方案
投标人提供的项目组织实施方案内容包括不仅限于：安装调试、系统集
成、试运行、培训计划等内容。
①提供方案内容完整，组织实施思路科学、具有较强完整性、针对性、
合理性、可行性的得3分；组织实施方案思路较完整，针对性较弱，合
理性较弱，缺乏可行性的得1分；未提供或不详细、不完善的或不可行
的不得分。

0-3 1 3 1

7 技术

系统对接实施方案
根据投标人采购需求中针对与原系统对接实施方案情况进行综合打分，
对采购需求中各系统对接实施方案完整且科学合理可行性强的得5分，
各系统对接实施方案完整科学性一般可行性较强得的3分，各系统对接
实施方案有一定不完整科学性可行性较差的得1分，不提供或未涉及该
项内容不得分。

0-5 3 3 3

8.1 技术

投标人提供安全等保测评方案、商用密码应用安全性评估方案、技术落
实的保障措施内容完整、可行性强、 有效率高的得5分，内容完整、可
行性一般有效率一般的得3分，内容完整可行性有效率较差的得1分，未
提供不涉及该内容不得分。

0-5 3 3 3

8.2 技术
投标人可为所投云平台提供分布式的近源网络安全防护能力，并需要提
供相关有效的证明材料，证明其具备相关安全保障防护能力

0-2 0 2 0

9.1 技术

质量保证措施：
投标人有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、
质量保证体系的针对性，措施完整合理度进行打分。质量保证体系完备
周全，具有针对性应对措施的得3分；质量保证体系完备欠周全或针对
性较弱，应对措施欠佳的得1分；质量保证体系完备不周全且不具有针
对性应对措施不得分。

0-3 3 3 3

9.2 技术

售后服务：
投标人提供的售后维护机构和人员情况、提供售后服务响应效率、服务
承诺落实的保障措施完整可行性强的得3分，内容完整可行性一般的得1
分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-3 3 3 3

10.1 技术

项目经理：
拟担任本项目项目经理人员同时具有信息系统项目管理师和高级工程师
及以上职称证书（信息技术方向）证书的得2分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-2 0 2 0
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10.2 技术

技术负责人：
拟担任本项目技术负责人同时具有网络工程师、数据库系统工程师、软
件设计师及信息系统项目管理师证书的得3分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-3 0 3 0

10.3 技术

其他服务人员：
项目团队中，有2名及以上具有注册信息安全专业人员证书（CISP）的
得1分；有2名及以上具有红帽认证工程师证书（RHCE）的1分，有2名
及以上具有信息系统项目管理师证书得1分。本项最高得3分。
【证明材料：所有项目组成员需提供证书复印件，并提供不少于1年的
社保证明作为证明材料，不提供不得分。以上人员证书允许重复计分】

0-3 0 3 0

11.1.1 技术
1）实现区县安居守护数据与市级安居守护实时同步，主要包含人员数
据、设备数据、预警事件及预警事件处置过程。

0-1 0 1 0

11.1.2 技术

2）支持守护对象基础信息管理，包括守护对象基本信息、标签信息、
关联套件信息、关联事件信息等；支持套件设备基础信息管理，包括设
备识别号、设备类型、设备型号、设备厂家、用户姓名、在线状态、电
量状态、签约时间等管理。

0-1 0 1 0

11.1.3 技术
3）基于套件推荐算法模型，根据守护对象属性、套件数量、预算金额
等元素，配置推荐套餐，包括设备类型、推荐安装位置、使用场景。

0-1 0 1 0

11.1.4 技术

4）支持展现守护事件列表，包含事件编号、用户姓名、预警类型、预
警级别、预警状态、预警发生时间等信息。支持按照近1天、7天、1月
时间维度及区县维度统计守护事件发生情况，以及不同区县事件完成
率、满意度、时效性等统计。

0-1 0 1 0

11.1.5 技术

5）支持守护对象，从年龄、性别、能力状态、居住情况等维度进行统
计分析及配套图表呈现；支持守护套件，从套件类型分布、场景分析、
在线率等维度进行统计分析及配套图表呈现；支持守护模型，从行为数
据、环境数据、求援数据、健康数据、关怀数据等统计分析及配套图表
呈现。

0-1 0 1 0

11.1.6 技术
6）从人、事、物多维度进行综合分析，形成市、区县级安居守护指
数，体现安居守护工作开展情况。

0-1 0 1 0

11.1.7 技术
7）支持守护事件统计、服务响应情况、完成率、满意度、时效性、守
护事件速递、事件模型统计等多个维度呈现事件情况。

0-1 0 1 0

11.1.8 技术 8）支持守护对象用水、用电、用气预警事件的接入并进行统计呈现。 0-1 0 1 0

11.1.9 技术
9）区县运营平台支持老人档案管理、签约管理、设备管理、功能。区
县运营平台支持工单派单、改派、流转、处理、回访操作。

0-1 0 1 0

11.1.10 技术 10）区县运营平台支持派单规则设置，支持按服务范围、按老人绑定进
行自动派单；支持手动派单；

0-1 0 1 0

11.1.11 技术
11）移动端：支持安居守护业务在线申请；支持自动接收守护对象的预
警信息，支持监护人实时查询守护对象的守护事件发生情况；支持报警
工单处置。

0-1 0 1 0

11.2 技术

2、家庭科学育儿场景
1）支持高危孕产妇五色智控数字化管理，查看孕产妇高危因素分析；
婴幼儿生长发育成长足迹数字化管理，查看历次儿童生长发育记录；数
智视力档案管理，查看儿童视力评价与趋势；生育补助与育儿津贴申
领。

0-1 0 1 0

11.3 技术
3、养老托育驿站场景
1）支持查看管理从业人员资质电子化管理系统，从业人员及培训证照
发放，报表统计等；支持机构每日膳食照片管理，上传查看。

0-1 0 1 0

11.4 技术

4、托育机构入园“一件事”应用场景
1）支持托育机构详情概览筛选查看；支持儿童入托入园体检“一键达”服
务，完成入托体检及体检报告协同管理；支持照护服务“一键享”服务，
包括成长驿站、婴幼儿养育照护指导中心服务查询互动（育儿资讯、养
育照护活动家长互动等）；“一键找托”管理，显示招托列表及详细信
息，托育服务现状及未来婴幼儿人口数据预测等，可在线查看附近招托
设施并预约办托；支持托育机构法人端运营日常托育信息，含预约儿童
列表及体检报告查询、托育服务合同模版可视化查看、随手评查看等。

0-1 0 1 0
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11.5.1 技术
1）配置各个不同年龄层老人优惠政策：其中行政区划需包括市、区县
和镇街等多级规则。并提供对相应的优惠规则进行详细信息查看。

0-1 0 1 0

11.5.2 技术 2）多种支付方式：主要包括【卡，码，脸】的支付方式； 0-1 0 1 0

11.6.1 技术
1）家属端：其中门户功能模块包括享政策、智守护、看机构、约服
务、找活动、租辅具等；支持通过点击享政策进入享政策模块查看已享
政策和可享政策；通过查看机构VR实景来查看机构。

0-1 0 1 0

11.6.2 技术
2）老人端：查看老人的电子津贴，并且支持查看电子津贴的明细内
容，其中包括重阳分账户和爱心分账户。

0-1 0 1 0

11.7.1 技术

1）结算中心：对工单确认情况进行管理，主要包括对具体工单的服务
商名称、订单号、下单渠道、工单类型、服务区划、服务对象、支付时
间、支付金额等信息字段。并提供批量确认和批量挂起功能。并对有异
议的工单提供一键退回功能。

0-1 0 1 0

11.7.2 技术
2）查看服务工单详情，主要包括服务工单基本信息、服务信息、消费
信息、进度跟踪、电子附件等。其中在进度跟踪中，可通过点击红色标
记按钮调用地图查看工单的实时定位信息。

0-1 0 1 0

合计 0-90 37 77 38

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （陈凌）（陈凌） 

项目名称:  杭州市数字赋能“一老一小”项目（ZJCT8-MZJ202301）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州大松
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司、
杭州思锐
信息技术
股份有限
公司、杭
州智算科
技有限公
司（联合
体）

杭州企明
信息技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系认证ISO27001证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息技术服务管理体系认证ISO20000证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.3 商务
资信

投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.4 商务
资信

投标人具有基础电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.5 商务
资信

投标人具有增值电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

2 商务
资信

案例经验
自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过类似信息化
项目开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件并加盖单位公章；2）提供的证明材
料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得分。
】

0-1 0 1 1

3.1 技术

根据投标人对本项目需求的理解、项目建设背景、依据、必要性、建设
目标进行综合打分，理解分析全面、准确、透彻、到位的得2分，理解
分析完整相对简单粗略的得1分，理解分析有缺陷或不涉及该项内容不
得分。

0-2 2 2 2

3.2 技术

根据投标人针对本项目重点难点分析进行综合打分，重点难点突出且分
析深入准确到位切合实际情况的得3分，重难点一般且分析平淡准确性
一般与实际情况有一定缺失的得2分，重难点一般且分析简单准确性有
一定偏差，与实际情况有较大缺失的得1分，未提供或不涉及该项内容
不得分。

0-3 3 3 3

3.3 技术

根据投标人针对本项目功能需求分析、非功能性需求分析进行综合打
分，分析准确、详实、全面并提供完善的建议的得2分，分析内容完整
准确性一般的得有合适的建议的得1分；理解分析部分偏差或不涉及该
项内容不得分。

0-2 2 2 2

4.1 技术

1）总体架构设计完整具有前瞻性、合理性、规范性强、可行性高的得3
分，设计完整、合理性、规范性一般可行性一般的得2分，设计存在一
定偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-3 2 2 2
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4.2 技术
2）数据架构设计具有完整性、针对性、创新性、可行性高的得3分，完
整性、针对性、创新性一般的得2分，设计存在一定偏差、合理性、规
范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项内容不得分。

0-3 2 2 1

4.3 技术

3）网络架构设计、系统接口设计完整、界面划分清晰美观，设计思路
科学、具有较强针对性、可行性高的得2分，设计完整、界面划分清
楚，设计思路科学、针对性、可行性一般的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-2 2 2 2

4.4 技术

4）业务流程设计完整具有创新性、合理性、规范性强、可行性高的得4
分，创新性、合理性、规范性强、可行性一般的得2分，设计存在一定
偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项
内容不得分。

0-4 2 2 2

4.5 技术
5）安全设计、采用的关键技术等设计完整科学合理性强且考虑严谨性
强的得2分，设计完整科学合理性一般且考虑严谨性一般的得1分。未提
供或不涉及该项内容不得分。

0-2 2 2 2

5.1 技术
1）投标人针对本项目的采购需求中功能模块所有内容描述齐全的得2
分。功能模块描述存在缺失的得1分。 0-2 2 2 2

5.2 技术
2）针对养老托育综合门户、居家助老应用功能等布局两部分描述科
学、合理性强、有独特优势得4分，科学合理性一般、未体现独特收拾
的得2分，科学合理性较差的得1分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-4 2 2 2

5.3 技术

3）针对安居守护应用、家庭科学育儿应用功能等布局两部分描述内容
详实，规范、可操作性强的得4分，内容简单规范可操作性一般的得2
分，内容粗略规范可操作性较差的得1分，为提供或不涉及该内容不得
分。

0-4 4 4 4

5.4 技术

4）智慧助餐应用、托育机构入园“一件事”应用两部分功能等布局描述详
细完善先进成熟可行性强的得4分，描述完整先进成熟性一般可行性较
强的得2分，描述完整先进成熟性较差的得1分未提供或不涉及该内容不
得分

0-4 2 4 2

6 技术

实施方案
投标人提供的项目组织实施方案内容包括不仅限于：安装调试、系统集
成、试运行、培训计划等内容。
①提供方案内容完整，组织实施思路科学、具有较强完整性、针对性、
合理性、可行性的得3分；组织实施方案思路较完整，针对性较弱，合
理性较弱，缺乏可行性的得1分；未提供或不详细、不完善的或不可行
的不得分。

0-3 3 3 1

7 技术

系统对接实施方案
根据投标人采购需求中针对与原系统对接实施方案情况进行综合打分，
对采购需求中各系统对接实施方案完整且科学合理可行性强的得5分，
各系统对接实施方案完整科学性一般可行性较强得的3分，各系统对接
实施方案有一定不完整科学性可行性较差的得1分，不提供或未涉及该
项内容不得分。

0-5 3 3 1

8.1 技术

投标人提供安全等保测评方案、商用密码应用安全性评估方案、技术落
实的保障措施内容完整、可行性强、 有效率高的得5分，内容完整、可
行性一般有效率一般的得3分，内容完整可行性有效率较差的得1分，未
提供不涉及该内容不得分。

0-5 3 5 3

8.2 技术
投标人可为所投云平台提供分布式的近源网络安全防护能力，并需要提
供相关有效的证明材料，证明其具备相关安全保障防护能力

0-2 0 2 0

9.1 技术

质量保证措施：
投标人有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、
质量保证体系的针对性，措施完整合理度进行打分。质量保证体系完备
周全，具有针对性应对措施的得3分；质量保证体系完备欠周全或针对
性较弱，应对措施欠佳的得1分；质量保证体系完备不周全且不具有针
对性应对措施不得分。

0-3 3 3 3

9.2 技术

售后服务：
投标人提供的售后维护机构和人员情况、提供售后服务响应效率、服务
承诺落实的保障措施完整可行性强的得3分，内容完整可行性一般的得1
分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-3 3 3 3

10.1 技术

项目经理：
拟担任本项目项目经理人员同时具有信息系统项目管理师和高级工程师
及以上职称证书（信息技术方向）证书的得2分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-2 0 2 0
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10.2 技术

技术负责人：
拟担任本项目技术负责人同时具有网络工程师、数据库系统工程师、软
件设计师及信息系统项目管理师证书的得3分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-3 0 3 0

10.3 技术

其他服务人员：
项目团队中，有2名及以上具有注册信息安全专业人员证书（CISP）的
得1分；有2名及以上具有红帽认证工程师证书（RHCE）的1分，有2名
及以上具有信息系统项目管理师证书得1分。本项最高得3分。
【证明材料：所有项目组成员需提供证书复印件，并提供不少于1年的
社保证明作为证明材料，不提供不得分。以上人员证书允许重复计分】

0-3 0 3 0

11.1.1 技术
1）实现区县安居守护数据与市级安居守护实时同步，主要包含人员数
据、设备数据、预警事件及预警事件处置过程。

0-1 0 1 0

11.1.2 技术

2）支持守护对象基础信息管理，包括守护对象基本信息、标签信息、
关联套件信息、关联事件信息等；支持套件设备基础信息管理，包括设
备识别号、设备类型、设备型号、设备厂家、用户姓名、在线状态、电
量状态、签约时间等管理。

0-1 0 1 0

11.1.3 技术
3）基于套件推荐算法模型，根据守护对象属性、套件数量、预算金额
等元素，配置推荐套餐，包括设备类型、推荐安装位置、使用场景。

0-1 0 1 0

11.1.4 技术

4）支持展现守护事件列表，包含事件编号、用户姓名、预警类型、预
警级别、预警状态、预警发生时间等信息。支持按照近1天、7天、1月
时间维度及区县维度统计守护事件发生情况，以及不同区县事件完成
率、满意度、时效性等统计。

0-1 0 1 0

11.1.5 技术

5）支持守护对象，从年龄、性别、能力状态、居住情况等维度进行统
计分析及配套图表呈现；支持守护套件，从套件类型分布、场景分析、
在线率等维度进行统计分析及配套图表呈现；支持守护模型，从行为数
据、环境数据、求援数据、健康数据、关怀数据等统计分析及配套图表
呈现。

0-1 0 1 0

11.1.6 技术
6）从人、事、物多维度进行综合分析，形成市、区县级安居守护指
数，体现安居守护工作开展情况。

0-1 0 1 0

11.1.7 技术
7）支持守护事件统计、服务响应情况、完成率、满意度、时效性、守
护事件速递、事件模型统计等多个维度呈现事件情况。

0-1 0 1 0

11.1.8 技术 8）支持守护对象用水、用电、用气预警事件的接入并进行统计呈现。 0-1 0 1 0

11.1.9 技术
9）区县运营平台支持老人档案管理、签约管理、设备管理、功能。区
县运营平台支持工单派单、改派、流转、处理、回访操作。

0-1 0 1 0

11.1.10 技术 10）区县运营平台支持派单规则设置，支持按服务范围、按老人绑定进
行自动派单；支持手动派单；

0-1 0 1 0

11.1.11 技术
11）移动端：支持安居守护业务在线申请；支持自动接收守护对象的预
警信息，支持监护人实时查询守护对象的守护事件发生情况；支持报警
工单处置。

0-1 0 1 0

11.2 技术

2、家庭科学育儿场景
1）支持高危孕产妇五色智控数字化管理，查看孕产妇高危因素分析；
婴幼儿生长发育成长足迹数字化管理，查看历次儿童生长发育记录；数
智视力档案管理，查看儿童视力评价与趋势；生育补助与育儿津贴申
领。

0-1 0 1 0

11.3 技术
3、养老托育驿站场景
1）支持查看管理从业人员资质电子化管理系统，从业人员及培训证照
发放，报表统计等；支持机构每日膳食照片管理，上传查看。

0-1 0 1 0

11.4 技术

4、托育机构入园“一件事”应用场景
1）支持托育机构详情概览筛选查看；支持儿童入托入园体检“一键达”服
务，完成入托体检及体检报告协同管理；支持照护服务“一键享”服务，
包括成长驿站、婴幼儿养育照护指导中心服务查询互动（育儿资讯、养
育照护活动家长互动等）；“一键找托”管理，显示招托列表及详细信
息，托育服务现状及未来婴幼儿人口数据预测等，可在线查看附近招托
设施并预约办托；支持托育机构法人端运营日常托育信息，含预约儿童
列表及体检报告查询、托育服务合同模版可视化查看、随手评查看等。

0-1 0 1 0
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11.5.1 技术
1）配置各个不同年龄层老人优惠政策：其中行政区划需包括市、区县
和镇街等多级规则。并提供对相应的优惠规则进行详细信息查看。

0-1 0 1 0

11.5.2 技术 2）多种支付方式：主要包括【卡，码，脸】的支付方式； 0-1 0 1 0

11.6.1 技术
1）家属端：其中门户功能模块包括享政策、智守护、看机构、约服
务、找活动、租辅具等；支持通过点击享政策进入享政策模块查看已享
政策和可享政策；通过查看机构VR实景来查看机构。

0-1 0 1 0

11.6.2 技术
2）老人端：查看老人的电子津贴，并且支持查看电子津贴的明细内
容，其中包括重阳分账户和爱心分账户。

0-1 0 1 0

11.7.1 技术

1）结算中心：对工单确认情况进行管理，主要包括对具体工单的服务
商名称、订单号、下单渠道、工单类型、服务区划、服务对象、支付时
间、支付金额等信息字段。并提供批量确认和批量挂起功能。并对有异
议的工单提供一键退回功能。

0-1 0 1 0

11.7.2 技术
2）查看服务工单详情，主要包括服务工单基本信息、服务信息、消费
信息、进度跟踪、电子附件等。其中在进度跟踪中，可通过点击红色标
记按钮调用地图查看工单的实时定位信息。

0-1 0 1 0

合计 0-90 42 82 38

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （赵淼麾）（赵淼麾） 

项目名称:  杭州市数字赋能“一老一小”项目（ZJCT8-MZJ202301）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州大松
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司、
杭州思锐
信息技术
股份有限
公司、杭
州智算科
技有限公
司（联合
体）

杭州企明
信息技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系认证ISO27001证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息技术服务管理体系认证ISO20000证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.3 商务
资信

投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.4 商务
资信

投标人具有基础电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.5 商务
资信

投标人具有增值电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

2 商务
资信

案例经验
自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过类似信息化
项目开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件并加盖单位公章；2）提供的证明材
料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得分。
】

0-1 0 1 1

3.1 技术

根据投标人对本项目需求的理解、项目建设背景、依据、必要性、建设
目标进行综合打分，理解分析全面、准确、透彻、到位的得2分，理解
分析完整相对简单粗略的得1分，理解分析有缺陷或不涉及该项内容不
得分。

0-2 2 2 2

3.2 技术

根据投标人针对本项目重点难点分析进行综合打分，重点难点突出且分
析深入准确到位切合实际情况的得3分，重难点一般且分析平淡准确性
一般与实际情况有一定缺失的得2分，重难点一般且分析简单准确性有
一定偏差，与实际情况有较大缺失的得1分，未提供或不涉及该项内容
不得分。

0-3 2 2 2

3.3 技术

根据投标人针对本项目功能需求分析、非功能性需求分析进行综合打
分，分析准确、详实、全面并提供完善的建议的得2分，分析内容完整
准确性一般的得有合适的建议的得1分；理解分析部分偏差或不涉及该
项内容不得分。

0-2 2 2 2

4.1 技术

1）总体架构设计完整具有前瞻性、合理性、规范性强、可行性高的得3
分，设计完整、合理性、规范性一般可行性一般的得2分，设计存在一
定偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-3 2 2 2
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4.2 技术
2）数据架构设计具有完整性、针对性、创新性、可行性高的得3分，完
整性、针对性、创新性一般的得2分，设计存在一定偏差、合理性、规
范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项内容不得分。

0-3 2 2 2

4.3 技术

3）网络架构设计、系统接口设计完整、界面划分清晰美观，设计思路
科学、具有较强针对性、可行性高的得2分，设计完整、界面划分清
楚，设计思路科学、针对性、可行性一般的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 2

4.4 技术

4）业务流程设计完整具有创新性、合理性、规范性强、可行性高的得4
分，创新性、合理性、规范性强、可行性一般的得2分，设计存在一定
偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项
内容不得分。

0-4 2 2 2

4.5 技术
5）安全设计、采用的关键技术等设计完整科学合理性强且考虑严谨性
强的得2分，设计完整科学合理性一般且考虑严谨性一般的得1分。未提
供或不涉及该项内容不得分。

0-2 1 2 2

5.1 技术
1）投标人针对本项目的采购需求中功能模块所有内容描述齐全的得2
分。功能模块描述存在缺失的得1分。 0-2 2 2 2

5.2 技术
2）针对养老托育综合门户、居家助老应用功能等布局两部分描述科
学、合理性强、有独特优势得4分，科学合理性一般、未体现独特收拾
的得2分，科学合理性较差的得1分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-4 2 2 2

5.3 技术

3）针对安居守护应用、家庭科学育儿应用功能等布局两部分描述内容
详实，规范、可操作性强的得4分，内容简单规范可操作性一般的得2
分，内容粗略规范可操作性较差的得1分，为提供或不涉及该内容不得
分。

0-4 2 2 2

5.4 技术

4）智慧助餐应用、托育机构入园“一件事”应用两部分功能等布局描述详
细完善先进成熟可行性强的得4分，描述完整先进成熟性一般可行性较
强的得2分，描述完整先进成熟性较差的得1分未提供或不涉及该内容不
得分

0-4 2 2 2

6 技术

实施方案
投标人提供的项目组织实施方案内容包括不仅限于：安装调试、系统集
成、试运行、培训计划等内容。
①提供方案内容完整，组织实施思路科学、具有较强完整性、针对性、
合理性、可行性的得3分；组织实施方案思路较完整，针对性较弱，合
理性较弱，缺乏可行性的得1分；未提供或不详细、不完善的或不可行
的不得分。

0-3 1 3 3

7 技术

系统对接实施方案
根据投标人采购需求中针对与原系统对接实施方案情况进行综合打分，
对采购需求中各系统对接实施方案完整且科学合理可行性强的得5分，
各系统对接实施方案完整科学性一般可行性较强得的3分，各系统对接
实施方案有一定不完整科学性可行性较差的得1分，不提供或未涉及该
项内容不得分。

0-5 3 3 3

8.1 技术

投标人提供安全等保测评方案、商用密码应用安全性评估方案、技术落
实的保障措施内容完整、可行性强、 有效率高的得5分，内容完整、可
行性一般有效率一般的得3分，内容完整可行性有效率较差的得1分，未
提供不涉及该内容不得分。

0-5 3 3 3

8.2 技术
投标人可为所投云平台提供分布式的近源网络安全防护能力，并需要提
供相关有效的证明材料，证明其具备相关安全保障防护能力

0-2 0 2 0

9.1 技术

质量保证措施：
投标人有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、
质量保证体系的针对性，措施完整合理度进行打分。质量保证体系完备
周全，具有针对性应对措施的得3分；质量保证体系完备欠周全或针对
性较弱，应对措施欠佳的得1分；质量保证体系完备不周全且不具有针
对性应对措施不得分。

0-3 3 3 3

9.2 技术

售后服务：
投标人提供的售后维护机构和人员情况、提供售后服务响应效率、服务
承诺落实的保障措施完整可行性强的得3分，内容完整可行性一般的得1
分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-3 3 3 3

10.1 技术

项目经理：
拟担任本项目项目经理人员同时具有信息系统项目管理师和高级工程师
及以上职称证书（信息技术方向）证书的得2分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-2 0 2 0
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10.2 技术

技术负责人：
拟担任本项目技术负责人同时具有网络工程师、数据库系统工程师、软
件设计师及信息系统项目管理师证书的得3分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-3 0 3 0

10.3 技术

其他服务人员：
项目团队中，有2名及以上具有注册信息安全专业人员证书（CISP）的
得1分；有2名及以上具有红帽认证工程师证书（RHCE）的1分，有2名
及以上具有信息系统项目管理师证书得1分。本项最高得3分。
【证明材料：所有项目组成员需提供证书复印件，并提供不少于1年的
社保证明作为证明材料，不提供不得分。以上人员证书允许重复计分】

0-3 0 3 0

11.1.1 技术
1）实现区县安居守护数据与市级安居守护实时同步，主要包含人员数
据、设备数据、预警事件及预警事件处置过程。

0-1 0 1 0

11.1.2 技术

2）支持守护对象基础信息管理，包括守护对象基本信息、标签信息、
关联套件信息、关联事件信息等；支持套件设备基础信息管理，包括设
备识别号、设备类型、设备型号、设备厂家、用户姓名、在线状态、电
量状态、签约时间等管理。

0-1 0 1 0

11.1.3 技术
3）基于套件推荐算法模型，根据守护对象属性、套件数量、预算金额
等元素，配置推荐套餐，包括设备类型、推荐安装位置、使用场景。

0-1 0 1 0

11.1.4 技术

4）支持展现守护事件列表，包含事件编号、用户姓名、预警类型、预
警级别、预警状态、预警发生时间等信息。支持按照近1天、7天、1月
时间维度及区县维度统计守护事件发生情况，以及不同区县事件完成
率、满意度、时效性等统计。

0-1 0 1 0

11.1.5 技术

5）支持守护对象，从年龄、性别、能力状态、居住情况等维度进行统
计分析及配套图表呈现；支持守护套件，从套件类型分布、场景分析、
在线率等维度进行统计分析及配套图表呈现；支持守护模型，从行为数
据、环境数据、求援数据、健康数据、关怀数据等统计分析及配套图表
呈现。

0-1 0 1 0

11.1.6 技术
6）从人、事、物多维度进行综合分析，形成市、区县级安居守护指
数，体现安居守护工作开展情况。

0-1 0 1 0

11.1.7 技术
7）支持守护事件统计、服务响应情况、完成率、满意度、时效性、守
护事件速递、事件模型统计等多个维度呈现事件情况。

0-1 0 1 0

11.1.8 技术 8）支持守护对象用水、用电、用气预警事件的接入并进行统计呈现。 0-1 0 1 0

11.1.9 技术
9）区县运营平台支持老人档案管理、签约管理、设备管理、功能。区
县运营平台支持工单派单、改派、流转、处理、回访操作。

0-1 0 1 0

11.1.10 技术 10）区县运营平台支持派单规则设置，支持按服务范围、按老人绑定进
行自动派单；支持手动派单；

0-1 0 1 0

11.1.11 技术
11）移动端：支持安居守护业务在线申请；支持自动接收守护对象的预
警信息，支持监护人实时查询守护对象的守护事件发生情况；支持报警
工单处置。

0-1 0 1 0

11.2 技术

2、家庭科学育儿场景
1）支持高危孕产妇五色智控数字化管理，查看孕产妇高危因素分析；
婴幼儿生长发育成长足迹数字化管理，查看历次儿童生长发育记录；数
智视力档案管理，查看儿童视力评价与趋势；生育补助与育儿津贴申
领。

0-1 0 1 0

11.3 技术
3、养老托育驿站场景
1）支持查看管理从业人员资质电子化管理系统，从业人员及培训证照
发放，报表统计等；支持机构每日膳食照片管理，上传查看。

0-1 0 1 0

11.4 技术

4、托育机构入园“一件事”应用场景
1）支持托育机构详情概览筛选查看；支持儿童入托入园体检“一键达”服
务，完成入托体检及体检报告协同管理；支持照护服务“一键享”服务，
包括成长驿站、婴幼儿养育照护指导中心服务查询互动（育儿资讯、养
育照护活动家长互动等）；“一键找托”管理，显示招托列表及详细信
息，托育服务现状及未来婴幼儿人口数据预测等，可在线查看附近招托
设施并预约办托；支持托育机构法人端运营日常托育信息，含预约儿童
列表及体检报告查询、托育服务合同模版可视化查看、随手评查看等。

0-1 0 1 0
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11.5.1 技术
1）配置各个不同年龄层老人优惠政策：其中行政区划需包括市、区县
和镇街等多级规则。并提供对相应的优惠规则进行详细信息查看。

0-1 0 1 0

11.5.2 技术 2）多种支付方式：主要包括【卡，码，脸】的支付方式； 0-1 0 1 0

11.6.1 技术
1）家属端：其中门户功能模块包括享政策、智守护、看机构、约服
务、找活动、租辅具等；支持通过点击享政策进入享政策模块查看已享
政策和可享政策；通过查看机构VR实景来查看机构。

0-1 0 1 0

11.6.2 技术
2）老人端：查看老人的电子津贴，并且支持查看电子津贴的明细内
容，其中包括重阳分账户和爱心分账户。

0-1 0 1 0

11.7.1 技术

1）结算中心：对工单确认情况进行管理，主要包括对具体工单的服务
商名称、订单号、下单渠道、工单类型、服务区划、服务对象、支付时
间、支付金额等信息字段。并提供批量确认和批量挂起功能。并对有异
议的工单提供一键退回功能。

0-1 0 1 0

11.7.2 技术
2）查看服务工单详情，主要包括服务工单基本信息、服务信息、消费
信息、进度跟踪、电子附件等。其中在进度跟踪中，可通过点击红色标
记按钮调用地图查看工单的实时定位信息。

0-1 0 1 0

合计 0-90 35 75 40

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （葛君明）（葛君明） 

项目名称:  杭州市数字赋能“一老一小”项目（ZJCT8-MZJ202301）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州大松
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司、
杭州思锐
信息技术
股份有限
公司、杭
州智算科
技有限公
司（联合
体）

杭州企明
信息技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系认证ISO27001证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息技术服务管理体系认证ISO20000证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.3 商务
资信

投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.4 商务
资信

投标人具有基础电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.5 商务
资信

投标人具有增值电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

2 商务
资信

案例经验
自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过类似信息化
项目开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件并加盖单位公章；2）提供的证明材
料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得分。
】

0-1 0 1 1

3.1 技术

根据投标人对本项目需求的理解、项目建设背景、依据、必要性、建设
目标进行综合打分，理解分析全面、准确、透彻、到位的得2分，理解
分析完整相对简单粗略的得1分，理解分析有缺陷或不涉及该项内容不
得分。

0-2 1 2 1

3.2 技术

根据投标人针对本项目重点难点分析进行综合打分，重点难点突出且分
析深入准确到位切合实际情况的得3分，重难点一般且分析平淡准确性
一般与实际情况有一定缺失的得2分，重难点一般且分析简单准确性有
一定偏差，与实际情况有较大缺失的得1分，未提供或不涉及该项内容
不得分。

0-3 1 2 1

3.3 技术

根据投标人针对本项目功能需求分析、非功能性需求分析进行综合打
分，分析准确、详实、全面并提供完善的建议的得2分，分析内容完整
准确性一般的得有合适的建议的得1分；理解分析部分偏差或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 1

4.1 技术

1）总体架构设计完整具有前瞻性、合理性、规范性强、可行性高的得3
分，设计完整、合理性、规范性一般可行性一般的得2分，设计存在一
定偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-3 1 2 1
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4.2 技术
2）数据架构设计具有完整性、针对性、创新性、可行性高的得3分，完
整性、针对性、创新性一般的得2分，设计存在一定偏差、合理性、规
范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项内容不得分。

0-3 1 2 1

4.3 技术

3）网络架构设计、系统接口设计完整、界面划分清晰美观，设计思路
科学、具有较强针对性、可行性高的得2分，设计完整、界面划分清
楚，设计思路科学、针对性、可行性一般的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 1

4.4 技术

4）业务流程设计完整具有创新性、合理性、规范性强、可行性高的得4
分，创新性、合理性、规范性强、可行性一般的得2分，设计存在一定
偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项
内容不得分。

0-4 2 4 2

4.5 技术
5）安全设计、采用的关键技术等设计完整科学合理性强且考虑严谨性
强的得2分，设计完整科学合理性一般且考虑严谨性一般的得1分。未提
供或不涉及该项内容不得分。

0-2 1 2 1

5.1 技术
1）投标人针对本项目的采购需求中功能模块所有内容描述齐全的得2
分。功能模块描述存在缺失的得1分。 0-2 2 2 2

5.2 技术
2）针对养老托育综合门户、居家助老应用功能等布局两部分描述科
学、合理性强、有独特优势得4分，科学合理性一般、未体现独特收拾
的得2分，科学合理性较差的得1分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-4 2 4 2

5.3 技术

3）针对安居守护应用、家庭科学育儿应用功能等布局两部分描述内容
详实，规范、可操作性强的得4分，内容简单规范可操作性一般的得2
分，内容粗略规范可操作性较差的得1分，为提供或不涉及该内容不得
分。

0-4 2 4 2

5.4 技术

4）智慧助餐应用、托育机构入园“一件事”应用两部分功能等布局描述详
细完善先进成熟可行性强的得4分，描述完整先进成熟性一般可行性较
强的得2分，描述完整先进成熟性较差的得1分未提供或不涉及该内容不
得分

0-4 2 4 2

6 技术

实施方案
投标人提供的项目组织实施方案内容包括不仅限于：安装调试、系统集
成、试运行、培训计划等内容。
①提供方案内容完整，组织实施思路科学、具有较强完整性、针对性、
合理性、可行性的得3分；组织实施方案思路较完整，针对性较弱，合
理性较弱，缺乏可行性的得1分；未提供或不详细、不完善的或不可行
的不得分。

0-3 1 3 1

7 技术

系统对接实施方案
根据投标人采购需求中针对与原系统对接实施方案情况进行综合打分，
对采购需求中各系统对接实施方案完整且科学合理可行性强的得5分，
各系统对接实施方案完整科学性一般可行性较强得的3分，各系统对接
实施方案有一定不完整科学性可行性较差的得1分，不提供或未涉及该
项内容不得分。

0-5 3 5 3

8.1 技术

投标人提供安全等保测评方案、商用密码应用安全性评估方案、技术落
实的保障措施内容完整、可行性强、 有效率高的得5分，内容完整、可
行性一般有效率一般的得3分，内容完整可行性有效率较差的得1分，未
提供不涉及该内容不得分。

0-5 5 5 5

8.2 技术
投标人可为所投云平台提供分布式的近源网络安全防护能力，并需要提
供相关有效的证明材料，证明其具备相关安全保障防护能力

0-2 0 2 0

9.1 技术

质量保证措施：
投标人有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、
质量保证体系的针对性，措施完整合理度进行打分。质量保证体系完备
周全，具有针对性应对措施的得3分；质量保证体系完备欠周全或针对
性较弱，应对措施欠佳的得1分；质量保证体系完备不周全且不具有针
对性应对措施不得分。

0-3 3 3 3

9.2 技术

售后服务：
投标人提供的售后维护机构和人员情况、提供售后服务响应效率、服务
承诺落实的保障措施完整可行性强的得3分，内容完整可行性一般的得1
分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-3 3 3 3

10.1 技术

项目经理：
拟担任本项目项目经理人员同时具有信息系统项目管理师和高级工程师
及以上职称证书（信息技术方向）证书的得2分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-2 0 2 0
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10.2 技术

技术负责人：
拟担任本项目技术负责人同时具有网络工程师、数据库系统工程师、软
件设计师及信息系统项目管理师证书的得3分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-3 0 3 0

10.3 技术

其他服务人员：
项目团队中，有2名及以上具有注册信息安全专业人员证书（CISP）的
得1分；有2名及以上具有红帽认证工程师证书（RHCE）的1分，有2名
及以上具有信息系统项目管理师证书得1分。本项最高得3分。
【证明材料：所有项目组成员需提供证书复印件，并提供不少于1年的
社保证明作为证明材料，不提供不得分。以上人员证书允许重复计分】

0-3 0 3 0

11.1.1 技术
1）实现区县安居守护数据与市级安居守护实时同步，主要包含人员数
据、设备数据、预警事件及预警事件处置过程。

0-1 0 1 0

11.1.2 技术

2）支持守护对象基础信息管理，包括守护对象基本信息、标签信息、
关联套件信息、关联事件信息等；支持套件设备基础信息管理，包括设
备识别号、设备类型、设备型号、设备厂家、用户姓名、在线状态、电
量状态、签约时间等管理。

0-1 0 1 0

11.1.3 技术
3）基于套件推荐算法模型，根据守护对象属性、套件数量、预算金额
等元素，配置推荐套餐，包括设备类型、推荐安装位置、使用场景。

0-1 0 1 0

11.1.4 技术

4）支持展现守护事件列表，包含事件编号、用户姓名、预警类型、预
警级别、预警状态、预警发生时间等信息。支持按照近1天、7天、1月
时间维度及区县维度统计守护事件发生情况，以及不同区县事件完成
率、满意度、时效性等统计。

0-1 0 1 0

11.1.5 技术

5）支持守护对象，从年龄、性别、能力状态、居住情况等维度进行统
计分析及配套图表呈现；支持守护套件，从套件类型分布、场景分析、
在线率等维度进行统计分析及配套图表呈现；支持守护模型，从行为数
据、环境数据、求援数据、健康数据、关怀数据等统计分析及配套图表
呈现。

0-1 0 1 0

11.1.6 技术
6）从人、事、物多维度进行综合分析，形成市、区县级安居守护指
数，体现安居守护工作开展情况。

0-1 0 1 0

11.1.7 技术
7）支持守护事件统计、服务响应情况、完成率、满意度、时效性、守
护事件速递、事件模型统计等多个维度呈现事件情况。

0-1 0 1 0

11.1.8 技术 8）支持守护对象用水、用电、用气预警事件的接入并进行统计呈现。 0-1 0 1 0

11.1.9 技术
9）区县运营平台支持老人档案管理、签约管理、设备管理、功能。区
县运营平台支持工单派单、改派、流转、处理、回访操作。

0-1 0 1 0

11.1.10 技术 10）区县运营平台支持派单规则设置，支持按服务范围、按老人绑定进
行自动派单；支持手动派单；

0-1 0 1 0

11.1.11 技术
11）移动端：支持安居守护业务在线申请；支持自动接收守护对象的预
警信息，支持监护人实时查询守护对象的守护事件发生情况；支持报警
工单处置。

0-1 0 1 0

11.2 技术

2、家庭科学育儿场景
1）支持高危孕产妇五色智控数字化管理，查看孕产妇高危因素分析；
婴幼儿生长发育成长足迹数字化管理，查看历次儿童生长发育记录；数
智视力档案管理，查看儿童视力评价与趋势；生育补助与育儿津贴申
领。

0-1 0 1 0

11.3 技术
3、养老托育驿站场景
1）支持查看管理从业人员资质电子化管理系统，从业人员及培训证照
发放，报表统计等；支持机构每日膳食照片管理，上传查看。

0-1 0 1 0

11.4 技术

4、托育机构入园“一件事”应用场景
1）支持托育机构详情概览筛选查看；支持儿童入托入园体检“一键达”服
务，完成入托体检及体检报告协同管理；支持照护服务“一键享”服务，
包括成长驿站、婴幼儿养育照护指导中心服务查询互动（育儿资讯、养
育照护活动家长互动等）；“一键找托”管理，显示招托列表及详细信
息，托育服务现状及未来婴幼儿人口数据预测等，可在线查看附近招托
设施并预约办托；支持托育机构法人端运营日常托育信息，含预约儿童
列表及体检报告查询、托育服务合同模版可视化查看、随手评查看等。

0-1 0 1 0
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11.5.1 技术
1）配置各个不同年龄层老人优惠政策：其中行政区划需包括市、区县
和镇街等多级规则。并提供对相应的优惠规则进行详细信息查看。

0-1 0 1 0

11.5.2 技术 2）多种支付方式：主要包括【卡，码，脸】的支付方式； 0-1 0 1 0

11.6.1 技术
1）家属端：其中门户功能模块包括享政策、智守护、看机构、约服
务、找活动、租辅具等；支持通过点击享政策进入享政策模块查看已享
政策和可享政策；通过查看机构VR实景来查看机构。

0-1 0 1 0

11.6.2 技术
2）老人端：查看老人的电子津贴，并且支持查看电子津贴的明细内
容，其中包括重阳分账户和爱心分账户。

0-1 0 1 0

11.7.1 技术

1）结算中心：对工单确认情况进行管理，主要包括对具体工单的服务
商名称、订单号、下单渠道、工单类型、服务区划、服务对象、支付时
间、支付金额等信息字段。并提供批量确认和批量挂起功能。并对有异
议的工单提供一键退回功能。

0-1 0 1 0

11.7.2 技术
2）查看服务工单详情，主要包括服务工单基本信息、服务信息、消费
信息、进度跟踪、电子附件等。其中在进度跟踪中，可通过点击红色标
记按钮调用地图查看工单的实时定位信息。

0-1 0 1 0

合计 0-90 32 87 33

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （盛骁骏）（盛骁骏） 

项目名称:  杭州市数字赋能“一老一小”项目（ZJCT8-MZJ202301）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州大松
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司、
杭州思锐
信息技术
股份有限
公司、杭
州智算科
技有限公
司（联合
体）

杭州企明
信息技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系认证ISO27001证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息技术服务管理体系认证ISO20000证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.3 商务
资信

投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.4 商务
资信

投标人具有基础电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.5 商务
资信

投标人具有增值电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

2 商务
资信

案例经验
自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过类似信息化
项目开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件并加盖单位公章；2）提供的证明材
料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得分。
】

0-1 0 1 1

3.1 技术

根据投标人对本项目需求的理解、项目建设背景、依据、必要性、建设
目标进行综合打分，理解分析全面、准确、透彻、到位的得2分，理解
分析完整相对简单粗略的得1分，理解分析有缺陷或不涉及该项内容不
得分。

0-2 1 2 1

3.2 技术

根据投标人针对本项目重点难点分析进行综合打分，重点难点突出且分
析深入准确到位切合实际情况的得3分，重难点一般且分析平淡准确性
一般与实际情况有一定缺失的得2分，重难点一般且分析简单准确性有
一定偏差，与实际情况有较大缺失的得1分，未提供或不涉及该项内容
不得分。

0-3 2 3 2

3.3 技术

根据投标人针对本项目功能需求分析、非功能性需求分析进行综合打
分，分析准确、详实、全面并提供完善的建议的得2分，分析内容完整
准确性一般的得有合适的建议的得1分；理解分析部分偏差或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 1

4.1 技术

1）总体架构设计完整具有前瞻性、合理性、规范性强、可行性高的得3
分，设计完整、合理性、规范性一般可行性一般的得2分，设计存在一
定偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-3 2 3 2
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4.2 技术
2）数据架构设计具有完整性、针对性、创新性、可行性高的得3分，完
整性、针对性、创新性一般的得2分，设计存在一定偏差、合理性、规
范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项内容不得分。

0-3 2 2 2

4.3 技术

3）网络架构设计、系统接口设计完整、界面划分清晰美观，设计思路
科学、具有较强针对性、可行性高的得2分，设计完整、界面划分清
楚，设计思路科学、针对性、可行性一般的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-2 2 2 2

4.4 技术

4）业务流程设计完整具有创新性、合理性、规范性强、可行性高的得4
分，创新性、合理性、规范性强、可行性一般的得2分，设计存在一定
偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项
内容不得分。

0-4 2 4 2

4.5 技术
5）安全设计、采用的关键技术等设计完整科学合理性强且考虑严谨性
强的得2分，设计完整科学合理性一般且考虑严谨性一般的得1分。未提
供或不涉及该项内容不得分。

0-2 2 2 2

5.1 技术
1）投标人针对本项目的采购需求中功能模块所有内容描述齐全的得2
分。功能模块描述存在缺失的得1分。 0-2 1 2 1

5.2 技术
2）针对养老托育综合门户、居家助老应用功能等布局两部分描述科
学、合理性强、有独特优势得4分，科学合理性一般、未体现独特收拾
的得2分，科学合理性较差的得1分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-4 2 4 2

5.3 技术

3）针对安居守护应用、家庭科学育儿应用功能等布局两部分描述内容
详实，规范、可操作性强的得4分，内容简单规范可操作性一般的得2
分，内容粗略规范可操作性较差的得1分，为提供或不涉及该内容不得
分。

0-4 2 4 2

5.4 技术

4）智慧助餐应用、托育机构入园“一件事”应用两部分功能等布局描述详
细完善先进成熟可行性强的得4分，描述完整先进成熟性一般可行性较
强的得2分，描述完整先进成熟性较差的得1分未提供或不涉及该内容不
得分

0-4 2 4 2

6 技术

实施方案
投标人提供的项目组织实施方案内容包括不仅限于：安装调试、系统集
成、试运行、培训计划等内容。
①提供方案内容完整，组织实施思路科学、具有较强完整性、针对性、
合理性、可行性的得3分；组织实施方案思路较完整，针对性较弱，合
理性较弱，缺乏可行性的得1分；未提供或不详细、不完善的或不可行
的不得分。

0-3 1 3 1

7 技术

系统对接实施方案
根据投标人采购需求中针对与原系统对接实施方案情况进行综合打分，
对采购需求中各系统对接实施方案完整且科学合理可行性强的得5分，
各系统对接实施方案完整科学性一般可行性较强得的3分，各系统对接
实施方案有一定不完整科学性可行性较差的得1分，不提供或未涉及该
项内容不得分。

0-5 3 5 3

8.1 技术

投标人提供安全等保测评方案、商用密码应用安全性评估方案、技术落
实的保障措施内容完整、可行性强、 有效率高的得5分，内容完整、可
行性一般有效率一般的得3分，内容完整可行性有效率较差的得1分，未
提供不涉及该内容不得分。

0-5 3 5 3

8.2 技术
投标人可为所投云平台提供分布式的近源网络安全防护能力，并需要提
供相关有效的证明材料，证明其具备相关安全保障防护能力

0-2 0 2 0

9.1 技术

质量保证措施：
投标人有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、
质量保证体系的针对性，措施完整合理度进行打分。质量保证体系完备
周全，具有针对性应对措施的得3分；质量保证体系完备欠周全或针对
性较弱，应对措施欠佳的得1分；质量保证体系完备不周全且不具有针
对性应对措施不得分。

0-3 1 3 1

9.2 技术

售后服务：
投标人提供的售后维护机构和人员情况、提供售后服务响应效率、服务
承诺落实的保障措施完整可行性强的得3分，内容完整可行性一般的得1
分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-3 1 3 1

10.1 技术

项目经理：
拟担任本项目项目经理人员同时具有信息系统项目管理师和高级工程师
及以上职称证书（信息技术方向）证书的得2分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-2 0 2 0
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10.2 技术

技术负责人：
拟担任本项目技术负责人同时具有网络工程师、数据库系统工程师、软
件设计师及信息系统项目管理师证书的得3分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-3 0 3 0

10.3 技术

其他服务人员：
项目团队中，有2名及以上具有注册信息安全专业人员证书（CISP）的
得1分；有2名及以上具有红帽认证工程师证书（RHCE）的1分，有2名
及以上具有信息系统项目管理师证书得1分。本项最高得3分。
【证明材料：所有项目组成员需提供证书复印件，并提供不少于1年的
社保证明作为证明材料，不提供不得分。以上人员证书允许重复计分】

0-3 0 3 0

11.1.1 技术
1）实现区县安居守护数据与市级安居守护实时同步，主要包含人员数
据、设备数据、预警事件及预警事件处置过程。

0-1 0 1 0

11.1.2 技术

2）支持守护对象基础信息管理，包括守护对象基本信息、标签信息、
关联套件信息、关联事件信息等；支持套件设备基础信息管理，包括设
备识别号、设备类型、设备型号、设备厂家、用户姓名、在线状态、电
量状态、签约时间等管理。

0-1 0 1 0

11.1.3 技术
3）基于套件推荐算法模型，根据守护对象属性、套件数量、预算金额
等元素，配置推荐套餐，包括设备类型、推荐安装位置、使用场景。

0-1 0 1 0

11.1.4 技术

4）支持展现守护事件列表，包含事件编号、用户姓名、预警类型、预
警级别、预警状态、预警发生时间等信息。支持按照近1天、7天、1月
时间维度及区县维度统计守护事件发生情况，以及不同区县事件完成
率、满意度、时效性等统计。

0-1 0 1 0

11.1.5 技术

5）支持守护对象，从年龄、性别、能力状态、居住情况等维度进行统
计分析及配套图表呈现；支持守护套件，从套件类型分布、场景分析、
在线率等维度进行统计分析及配套图表呈现；支持守护模型，从行为数
据、环境数据、求援数据、健康数据、关怀数据等统计分析及配套图表
呈现。

0-1 0 1 0

11.1.6 技术
6）从人、事、物多维度进行综合分析，形成市、区县级安居守护指
数，体现安居守护工作开展情况。

0-1 0 1 0

11.1.7 技术
7）支持守护事件统计、服务响应情况、完成率、满意度、时效性、守
护事件速递、事件模型统计等多个维度呈现事件情况。

0-1 0 1 0

11.1.8 技术 8）支持守护对象用水、用电、用气预警事件的接入并进行统计呈现。 0-1 0 1 0

11.1.9 技术
9）区县运营平台支持老人档案管理、签约管理、设备管理、功能。区
县运营平台支持工单派单、改派、流转、处理、回访操作。

0-1 0 1 0

11.1.10 技术 10）区县运营平台支持派单规则设置，支持按服务范围、按老人绑定进
行自动派单；支持手动派单；

0-1 0 1 0

11.1.11 技术
11）移动端：支持安居守护业务在线申请；支持自动接收守护对象的预
警信息，支持监护人实时查询守护对象的守护事件发生情况；支持报警
工单处置。

0-1 0 1 0

11.2 技术

2、家庭科学育儿场景
1）支持高危孕产妇五色智控数字化管理，查看孕产妇高危因素分析；
婴幼儿生长发育成长足迹数字化管理，查看历次儿童生长发育记录；数
智视力档案管理，查看儿童视力评价与趋势；生育补助与育儿津贴申
领。

0-1 0 1 0

11.3 技术
3、养老托育驿站场景
1）支持查看管理从业人员资质电子化管理系统，从业人员及培训证照
发放，报表统计等；支持机构每日膳食照片管理，上传查看。

0-1 0 1 0

11.4 技术

4、托育机构入园“一件事”应用场景
1）支持托育机构详情概览筛选查看；支持儿童入托入园体检“一键达”服
务，完成入托体检及体检报告协同管理；支持照护服务“一键享”服务，
包括成长驿站、婴幼儿养育照护指导中心服务查询互动（育儿资讯、养
育照护活动家长互动等）；“一键找托”管理，显示招托列表及详细信
息，托育服务现状及未来婴幼儿人口数据预测等，可在线查看附近招托
设施并预约办托；支持托育机构法人端运营日常托育信息，含预约儿童
列表及体检报告查询、托育服务合同模版可视化查看、随手评查看等。

0-1 0 1 0
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11.5.1 技术
1）配置各个不同年龄层老人优惠政策：其中行政区划需包括市、区县
和镇街等多级规则。并提供对相应的优惠规则进行详细信息查看。

0-1 0 1 0

11.5.2 技术 2）多种支付方式：主要包括【卡，码，脸】的支付方式； 0-1 0 1 0

11.6.1 技术
1）家属端：其中门户功能模块包括享政策、智守护、看机构、约服
务、找活动、租辅具等；支持通过点击享政策进入享政策模块查看已享
政策和可享政策；通过查看机构VR实景来查看机构。

0-1 0 1 0

11.6.2 技术
2）老人端：查看老人的电子津贴，并且支持查看电子津贴的明细内
容，其中包括重阳分账户和爱心分账户。

0-1 0 1 0

11.7.1 技术

1）结算中心：对工单确认情况进行管理，主要包括对具体工单的服务
商名称、订单号、下单渠道、工单类型、服务区划、服务对象、支付时
间、支付金额等信息字段。并提供批量确认和批量挂起功能。并对有异
议的工单提供一键退回功能。

0-1 0 1 0

11.7.2 技术
2）查看服务工单详情，主要包括服务工单基本信息、服务信息、消费
信息、进度跟踪、电子附件等。其中在进度跟踪中，可通过点击红色标
记按钮调用地图查看工单的实时定位信息。

0-1 0 1 0

合计 0-90 30 89 31

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （梁方）（梁方） 

项目名称:  杭州市数字赋能“一老一小”项目（ZJCT8-MZJ202301）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州大松
科技有限
公司

中国电信
股份有限
公司杭州
分公司、
杭州思锐
信息技术
股份有限
公司、杭
州智算科
技有限公
司（联合
体）

杭州企明
信息技术
有限公司

1.1 商务
资信

投标人具有信息安全管理体系认证ISO27001证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.2 商务
资信

投标人具有信息技术服务管理体系认证ISO20000证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.3 商务
资信

投标人具有ITSS信息技术服务运行维护证书的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.4 商务
资信

投标人具有基础电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

1.5 商务
资信

投标人具有增值电信业务运营许可证的得1分；
【证明材料：1）须提供有效证书复印件并加盖单位公章；2）提供的证
明材料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得
分。】

0-1 0 1 0

2 商务
资信

案例经验
自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）投标人承担过类似信息化
项目开发业绩，每提供一个得0.5分，最多得1分。
【证明材料：1）须提供合同复印件并加盖单位公章；2）提供的证明材
料须能体现相关评审因素，不提供或者不能提供有效证明的，不得分。
】

0-1 0 1 1

3.1 技术

根据投标人对本项目需求的理解、项目建设背景、依据、必要性、建设
目标进行综合打分，理解分析全面、准确、透彻、到位的得2分，理解
分析完整相对简单粗略的得1分，理解分析有缺陷或不涉及该项内容不
得分。

0-2 1 2 1

3.2 技术

根据投标人针对本项目重点难点分析进行综合打分，重点难点突出且分
析深入准确到位切合实际情况的得3分，重难点一般且分析平淡准确性
一般与实际情况有一定缺失的得2分，重难点一般且分析简单准确性有
一定偏差，与实际情况有较大缺失的得1分，未提供或不涉及该项内容
不得分。

0-3 2 3 2

3.3 技术

根据投标人针对本项目功能需求分析、非功能性需求分析进行综合打
分，分析准确、详实、全面并提供完善的建议的得2分，分析内容完整
准确性一般的得有合适的建议的得1分；理解分析部分偏差或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 1

4.1 技术

1）总体架构设计完整具有前瞻性、合理性、规范性强、可行性高的得3
分，设计完整、合理性、规范性一般可行性一般的得2分，设计存在一
定偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-3 2 3 2
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4.2 技术
2）数据架构设计具有完整性、针对性、创新性、可行性高的得3分，完
整性、针对性、创新性一般的得2分，设计存在一定偏差、合理性、规
范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项内容不得分。

0-3 1 2 1

4.3 技术

3）网络架构设计、系统接口设计完整、界面划分清晰美观，设计思路
科学、具有较强针对性、可行性高的得2分，设计完整、界面划分清
楚，设计思路科学、针对性、可行性一般的得1分，未提供或不涉及该
项内容不得分。

0-2 1 2 1

4.4 技术

4）业务流程设计完整具有创新性、合理性、规范性强、可行性高的得4
分，创新性、合理性、规范性强、可行性一般的得2分，设计存在一定
偏差、合理性、规范性较差可行性较差的得1分，未提供或不涉及该项
内容不得分。

0-4 2 2 2

4.5 技术
5）安全设计、采用的关键技术等设计完整科学合理性强且考虑严谨性
强的得2分，设计完整科学合理性一般且考虑严谨性一般的得1分。未提
供或不涉及该项内容不得分。

0-2 1 2 1

5.1 技术
1）投标人针对本项目的采购需求中功能模块所有内容描述齐全的得2
分。功能模块描述存在缺失的得1分。 0-2 2 2 2

5.2 技术
2）针对养老托育综合门户、居家助老应用功能等布局两部分描述科
学、合理性强、有独特优势得4分，科学合理性一般、未体现独特收拾
的得2分，科学合理性较差的得1分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-4 2 2 2

5.3 技术

3）针对安居守护应用、家庭科学育儿应用功能等布局两部分描述内容
详实，规范、可操作性强的得4分，内容简单规范可操作性一般的得2
分，内容粗略规范可操作性较差的得1分，为提供或不涉及该内容不得
分。

0-4 2 4 2

5.4 技术

4）智慧助餐应用、托育机构入园“一件事”应用两部分功能等布局描述详
细完善先进成熟可行性强的得4分，描述完整先进成熟性一般可行性较
强的得2分，描述完整先进成熟性较差的得1分未提供或不涉及该内容不
得分

0-4 2 4 2

6 技术

实施方案
投标人提供的项目组织实施方案内容包括不仅限于：安装调试、系统集
成、试运行、培训计划等内容。
①提供方案内容完整，组织实施思路科学、具有较强完整性、针对性、
合理性、可行性的得3分；组织实施方案思路较完整，针对性较弱，合
理性较弱，缺乏可行性的得1分；未提供或不详细、不完善的或不可行
的不得分。

0-3 3 3 3

7 技术

系统对接实施方案
根据投标人采购需求中针对与原系统对接实施方案情况进行综合打分，
对采购需求中各系统对接实施方案完整且科学合理可行性强的得5分，
各系统对接实施方案完整科学性一般可行性较强得的3分，各系统对接
实施方案有一定不完整科学性可行性较差的得1分，不提供或未涉及该
项内容不得分。

0-5 3 5 3

8.1 技术

投标人提供安全等保测评方案、商用密码应用安全性评估方案、技术落
实的保障措施内容完整、可行性强、 有效率高的得5分，内容完整、可
行性一般有效率一般的得3分，内容完整可行性有效率较差的得1分，未
提供不涉及该内容不得分。

0-5 3 3 3

8.2 技术
投标人可为所投云平台提供分布式的近源网络安全防护能力，并需要提
供相关有效的证明材料，证明其具备相关安全保障防护能力

0-2 0 2 0

9.1 技术

质量保证措施：
投标人有明确的质量保证措施及工作流程，质量管理机制、保证措施、
质量保证体系的针对性，措施完整合理度进行打分。质量保证体系完备
周全，具有针对性应对措施的得3分；质量保证体系完备欠周全或针对
性较弱，应对措施欠佳的得1分；质量保证体系完备不周全且不具有针
对性应对措施不得分。

0-3 1 3 1

9.2 技术

售后服务：
投标人提供的售后维护机构和人员情况、提供售后服务响应效率、服务
承诺落实的保障措施完整可行性强的得3分，内容完整可行性一般的得1
分，未提供或不涉及该内容不得分。

0-3 3 3 3

10.1 技术

项目经理：
拟担任本项目项目经理人员同时具有信息系统项目管理师和高级工程师
及以上职称证书（信息技术方向）证书的得2分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-2 0 2 0
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10.2 技术

技术负责人：
拟担任本项目技术负责人同时具有网络工程师、数据库系统工程师、软
件设计师及信息系统项目管理师证书的得3分，其余不得分。
【证明材料：须提供证书复印件，并提供不少于1年的社保证明作为证
明材料，不提供不得分。】

0-3 0 3 0

10.3 技术

其他服务人员：
项目团队中，有2名及以上具有注册信息安全专业人员证书（CISP）的
得1分；有2名及以上具有红帽认证工程师证书（RHCE）的1分，有2名
及以上具有信息系统项目管理师证书得1分。本项最高得3分。
【证明材料：所有项目组成员需提供证书复印件，并提供不少于1年的
社保证明作为证明材料，不提供不得分。以上人员证书允许重复计分】

0-3 0 3 0

11.1.1 技术
1）实现区县安居守护数据与市级安居守护实时同步，主要包含人员数
据、设备数据、预警事件及预警事件处置过程。

0-1 0 1 0

11.1.2 技术

2）支持守护对象基础信息管理，包括守护对象基本信息、标签信息、
关联套件信息、关联事件信息等；支持套件设备基础信息管理，包括设
备识别号、设备类型、设备型号、设备厂家、用户姓名、在线状态、电
量状态、签约时间等管理。

0-1 0 1 0

11.1.3 技术
3）基于套件推荐算法模型，根据守护对象属性、套件数量、预算金额
等元素，配置推荐套餐，包括设备类型、推荐安装位置、使用场景。

0-1 0 1 0

11.1.4 技术

4）支持展现守护事件列表，包含事件编号、用户姓名、预警类型、预
警级别、预警状态、预警发生时间等信息。支持按照近1天、7天、1月
时间维度及区县维度统计守护事件发生情况，以及不同区县事件完成
率、满意度、时效性等统计。

0-1 0 1 0

11.1.5 技术

5）支持守护对象，从年龄、性别、能力状态、居住情况等维度进行统
计分析及配套图表呈现；支持守护套件，从套件类型分布、场景分析、
在线率等维度进行统计分析及配套图表呈现；支持守护模型，从行为数
据、环境数据、求援数据、健康数据、关怀数据等统计分析及配套图表
呈现。

0-1 0 1 0

11.1.6 技术
6）从人、事、物多维度进行综合分析，形成市、区县级安居守护指
数，体现安居守护工作开展情况。

0-1 0 1 0

11.1.7 技术
7）支持守护事件统计、服务响应情况、完成率、满意度、时效性、守
护事件速递、事件模型统计等多个维度呈现事件情况。

0-1 0 1 0

11.1.8 技术 8）支持守护对象用水、用电、用气预警事件的接入并进行统计呈现。 0-1 0 1 0

11.1.9 技术
9）区县运营平台支持老人档案管理、签约管理、设备管理、功能。区
县运营平台支持工单派单、改派、流转、处理、回访操作。

0-1 0 1 0

11.1.10 技术 10）区县运营平台支持派单规则设置，支持按服务范围、按老人绑定进
行自动派单；支持手动派单；

0-1 0 1 0

11.1.11 技术
11）移动端：支持安居守护业务在线申请；支持自动接收守护对象的预
警信息，支持监护人实时查询守护对象的守护事件发生情况；支持报警
工单处置。

0-1 0 1 0

11.2 技术

2、家庭科学育儿场景
1）支持高危孕产妇五色智控数字化管理，查看孕产妇高危因素分析；
婴幼儿生长发育成长足迹数字化管理，查看历次儿童生长发育记录；数
智视力档案管理，查看儿童视力评价与趋势；生育补助与育儿津贴申
领。

0-1 0 1 0

11.3 技术
3、养老托育驿站场景
1）支持查看管理从业人员资质电子化管理系统，从业人员及培训证照
发放，报表统计等；支持机构每日膳食照片管理，上传查看。

0-1 0 1 0

11.4 技术

4、托育机构入园“一件事”应用场景
1）支持托育机构详情概览筛选查看；支持儿童入托入园体检“一键达”服
务，完成入托体检及体检报告协同管理；支持照护服务“一键享”服务，
包括成长驿站、婴幼儿养育照护指导中心服务查询互动（育儿资讯、养
育照护活动家长互动等）；“一键找托”管理，显示招托列表及详细信
息，托育服务现状及未来婴幼儿人口数据预测等，可在线查看附近招托
设施并预约办托；支持托育机构法人端运营日常托育信息，含预约儿童
列表及体检报告查询、托育服务合同模版可视化查看、随手评查看等。

0-1 0 1 0
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11.5.1 技术
1）配置各个不同年龄层老人优惠政策：其中行政区划需包括市、区县
和镇街等多级规则。并提供对相应的优惠规则进行详细信息查看。

0-1 0 1 0

11.5.2 技术 2）多种支付方式：主要包括【卡，码，脸】的支付方式； 0-1 0 1 0

11.6.1 技术
1）家属端：其中门户功能模块包括享政策、智守护、看机构、约服
务、找活动、租辅具等；支持通过点击享政策进入享政策模块查看已享
政策和可享政策；通过查看机构VR实景来查看机构。

0-1 0 1 0

11.6.2 技术
2）老人端：查看老人的电子津贴，并且支持查看电子津贴的明细内
容，其中包括重阳分账户和爱心分账户。

0-1 0 1 0

11.7.1 技术

1）结算中心：对工单确认情况进行管理，主要包括对具体工单的服务
商名称、订单号、下单渠道、工单类型、服务区划、服务对象、支付时
间、支付金额等信息字段。并提供批量确认和批量挂起功能。并对有异
议的工单提供一键退回功能。

0-1 0 1 0

11.7.2 技术
2）查看服务工单详情，主要包括服务工单基本信息、服务信息、消费
信息、进度跟踪、电子附件等。其中在进度跟踪中，可通过点击红色标
记按钮调用地图查看工单的实时定位信息。

0-1 0 1 0

合计 0-90 32 83 33

                                                       

专家（签名）：                           
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