
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  2024年度嘉兴市公安局民警职工疗休养采购项目（ZJFY-20240022）-标项5

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

嘉兴
市优
游国
际旅
行社
有限
公司

嘉兴国
际旅行
社有限
公司

嘉兴市翠明
假日旅行社
有限公司

嘉兴市众信
国际旅行社
有限公司

嘉兴市加非
国际旅行社
有限公司

嘉兴市嘉工
旅游有限公

司

1.1 技术
根据供应商提供的餐标（中、晚餐），每日提供当地特色菜（原则
上每日主菜不重复的），餐标投入优于采购需求的得3-6分，基本符
合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 2.8 3.2 2.2 3.1 2.8 4.0

1.2 技术
根据供应商提供的住宿标准，住宿环境良好、位置优越、酒店星级
（挂牌为准）高的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）
分，缺项的得0分。

0-6 2.9 3.3 2.4 3.2 3.0 4.0

1.3 技术
根据供应商地接人员的安排、地接社的选择、出发返程时间的安
排、合理、经济、有效的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不
含）分，缺项的得0分。

0-6 3.0 3.3 2.3 3.0 3.0 4.0

1.4 技术
根据供应商出行线路及特色服务的具体方案，景点丰富、具有当地
特色、时间安排合理、趣味及参与性强的得3-6分，基本符合采购需
求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 3.1 3.4 2.4 3.0 3.2 4.0

1.5 技术
供应商针对本项目的质量控制措施，包括人员、路线、景点等全过
程服务的质量控制合理、保障措施强、有效的得3-5分，基本符合采
购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 2.5 3.2 2.3 3.1 3.1 4.0

2.1 技术
供应商针对本项目的安全保障措施，包含人员、路线、出行工具
等，制定行前宣教、行中控制，提供全面的保障方案的得3-5分，基
本保障的得1-3（不含）分，未提供的不得分。

0-5 2.6 3.2 2.4 3.2 3.0 4.2

2.2 技术
根据供应商在响应文件中明确未成年游客收费标准及加床、用餐、
门票、占座等收费明细，收费合理、明细清单详细的得3-5分，基本
符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 2.2 3.5 2.4 3.2 2.4 4.0

2.3 技术

供应商针对临时不参加活动人员的费用退还方案，包含整团退费、
个别退费、途中无法继续行程、个别行程不参加等情况，供应商退
费方案中对各种退费情况及退费金额或替代方案列举清晰、退还承
诺退还费用90%（含）以上的得5分，基本退还的得1-4（不含）分，
未提供的不得分。

0-5 1.8 2.8 1.0 3.0 2.5 4.5

2.4 技术

供应商针对本项目的应急预案，模拟突发事件及其解决方式（包括
但不限于高原地区应急保障措施、自然灾害发生时的紧急避险以及
救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休养员因
滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案）模拟事件全
面、解决方式快速有效的得3-5分，基本描述的得1-3（不含）分，
未提供的不得分。

0-5 2.6 2.7 2.5 3.2 2.5 4.2

3.1 技术
拟派本项目导游具有高级及以上导游员资格证书的得3分，中级导游
员资格证书的得2分，初级导游员资格证书的得1分；
注：提供证书复印件并加盖公章，同一人员不重复得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.2 技术

拟派交通工具（如飞机、高铁、大巴）的安排、选择、往返时间、
服务配置：飞机出行的选择车程在1.5小时内到达机场的得3分，车
程在1.5-3（含）小时到达机场的得2分，车程在3小时以上到达机场
的得1分；
大巴出行的车辆安排、车况良好及配备的司机驾龄、驾驶经验、驾
驶能力、车辆安排、车况等情况全面且优于采购需求的得0-2分。
注：提供以上相关证明材料并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0 2.0 5.0

4.1 技术

制定投诉处理、纠纷处理方案，明确投诉、纠纷等级及对应等级解
决方案，提供的方案明确事件等级及对应的解决时效，确保行程中
事件2小时内解决的、行程后事件2个工作日内解决的得2-4分，基本
制定处理方案的得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 2.5 2.6 2.4 2.8 2.5 3.0

4.2 技术
供应商提供出行后续服务计划，如物品遗失找回服务、当地留念
等，供应商列举的后续服务合理、可实施的得2-4分，基本制定的得
0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 2.5 2.7 2.4 2.8 2.1 3.0

5 技术
针对本项目供应商具有增值服务、合理化建议及解决措施（如对应
线路的适宜出行时间、穿衣指数等）的，评标委员会根据可行性、
有效性打分，每采纳一条得1分，本项最高得5分。

0-5 5.0 4.0 3.0 5.0 3.0 5.0

6.1 商务

1、承诺提供的旅行社责任保险额度每大于采购需求200万的得1分，
最高得2分；
2、承诺提供的旅游意外伤害保险额度每大于采购需求50万的得1
分，最高得2分；
3、承诺小额赔款先行赔付的（1000元及以下）得1分；
注：承诺自拟并加盖公章，承诺将作为合同的一部分，出行前需提
供保单复印件。

0-5 3.0 4.0 4.0 3.0 2.0 5.0
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6.2 商务
旅行小件满足采购需求的情况下每增加1种得1分，最高得2分；
注：提供清单并加盖公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 商务

供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3
年，以合同签订时间为准）成功实施的同类项目，每个得1分，最高
得2分。
注：提供合同及满意度反馈表（满意度反馈表评价差的不得分）复
印件并加盖公章，缺项不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 0.0 2.0

8 商务

凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理（含通报）或记
入不良行为的，此项得分为0；若无处罚、行政处理（含通）报）或
记入不良行为的得1分（供应商自行提供承诺函，不提供承诺函的得
0分，如有不良记录又虚假承诺的，一经发现将取消中标资格并报监
管部门依法处理）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 49.5 54.9 41.7 54.6 43.1 65.9

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  2024年度嘉兴市公安局民警职工疗休养采购项目（ZJFY-20240022）-标项5

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江辉煌国
际旅行社有

限公司

嘉兴市和平
国际旅行社
有限公司

1.1 技术
根据供应商提供的餐标（中、晚餐），每日提供当地特色菜（原则上每日主菜不重复的），餐标投入优于采
购需求的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.5 4.6

1.2 技术
根据供应商提供的住宿标准，住宿环境良好、位置优越、酒店星级（挂牌为准）高的得3-6分，基本符合采购
需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.6 4.7

1.3 技术
根据供应商地接人员的安排、地接社的选择、出发返程时间的安排、合理、经济、有效的得3-6分，基本符合
采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.7 4.6

1.4 技术
根据供应商出行线路及特色服务的具体方案，景点丰富、具有当地特色、时间安排合理、趣味及参与性强的
得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.7 4.6

1.5 技术
供应商针对本项目的质量控制措施，包括人员、路线、景点等全过程服务的质量控制合理、保障措施强、有
效的得3-5分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 4.2 4.5

2.1 技术
供应商针对本项目的安全保障措施，包含人员、路线、出行工具等，制定行前宣教、行中控制，提供全面的
保障方案的得3-5分，基本保障的得1-3（不含）分，未提供的不得分。

0-5 4.0 4.5

2.2 技术
根据供应商在响应文件中明确未成年游客收费标准及加床、用餐、门票、占座等收费明细，收费合理、明细
清单详细的得3-5分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 4.0 4.2

2.3 技术
供应商针对临时不参加活动人员的费用退还方案，包含整团退费、个别退费、途中无法继续行程、个别行程
不参加等情况，供应商退费方案中对各种退费情况及退费金额或替代方案列举清晰、退还承诺退还费用
90%（含）以上的得5分，基本退还的得1-4（不含）分，未提供的不得分。

0-5 4.5 4.5

2.4 技术

供应商针对本项目的应急预案，模拟突发事件及其解决方式（包括但不限于高原地区应急保障措施、自然灾
害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休养员因滞留无法正常按
计划出行的替代方案或者补偿方案）模拟事件全面、解决方式快速有效的得3-5分，基本描述的得1-3（不
含）分，未提供的不得分。

0-5 4.3 4.3

3.1 技术
拟派本项目导游具有高级及以上导游员资格证书的得3分，中级导游员资格证书的得2分，初级导游员资格证
书的得1分；
注：提供证书复印件并加盖公章，同一人员不重复得分。

0-3 3.0 3.0

3.2 技术

拟派交通工具（如飞机、高铁、大巴）的安排、选择、往返时间、服务配置：飞机出行的选择车程在1.5小时
内到达机场的得3分，车程在1.5-3（含）小时到达机场的得2分，车程在3小时以上到达机场的得1分；
大巴出行的车辆安排、车况良好及配备的司机驾龄、驾驶经验、驾驶能力、车辆安排、车况等情况全面且优
于采购需求的得0-2分。
注：提供以上相关证明材料并加盖公章。

0-5 2.0 5.0

4.1 技术
制定投诉处理、纠纷处理方案，明确投诉、纠纷等级及对应等级解决方案，提供的方案明确事件等级及对应
的解决时效，确保行程中事件2小时内解决的、行程后事件2个工作日内解决的得2-4分，基本制定处理方案的
得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.2 3.3

4.2 技术
供应商提供出行后续服务计划，如物品遗失找回服务、当地留念等，供应商列举的后续服务合理、可实施的
得2-4分，基本制定的得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.0 3.3

5 技术
针对本项目供应商具有增值服务、合理化建议及解决措施（如对应线路的适宜出行时间、穿衣指数等）的，
评标委员会根据可行性、有效性打分，每采纳一条得1分，本项最高得5分。

0-5 3.0 3.0

6.1 商务

1、承诺提供的旅行社责任保险额度每大于采购需求200万的得1分，最高得2分；
2、承诺提供的旅游意外伤害保险额度每大于采购需求50万的得1分，最高得2分；
3、承诺小额赔款先行赔付的（1000元及以下）得1分；
注：承诺自拟并加盖公章，承诺将作为合同的一部分，出行前需提供保单复印件。

0-5 2.0 5.0

6.2 商务
旅行小件满足采购需求的情况下每增加1种得1分，最高得2分；
注：提供清单并加盖公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0

7 商务
供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3年，以合同签订时间为准）成功实施的同
类项目，每个得1分，最高得2分。
注：提供合同及满意度反馈表（满意度反馈表评价差的不得分）复印件并加盖公章，缺项不得分。

0-2 2.0 2.0

8 商务
凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理（含通报）或记入不良行为的，此项得分为0；若无处罚、
行政处理（含通）报）或记入不良行为的得1分（供应商自行提供承诺函，不提供承诺函的得0分，如有不良
记录又虚假承诺的，一经发现将取消中标资格并报监管部门依法处理）。

0-1 1.0 1.0
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合计 0-80 60.7 68.1

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  2024年度嘉兴市公安局民警职工疗休养采购项目（ZJFY-20240022）-标项5

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

嘉兴
市优
游国
际旅
行社
有限
公司

嘉兴国
际旅行
社有限
公司

嘉兴市翠明
假日旅行社
有限公司

嘉兴市众信
国际旅行社
有限公司

嘉兴市加非
国际旅行社
有限公司

嘉兴市嘉工
旅游有限公

司

1.1 技术
根据供应商提供的餐标（中、晚餐），每日提供当地特色菜（原则
上每日主菜不重复的），餐标投入优于采购需求的得3-6分，基本符
合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.1 4.2 3.8 4.2 3.6 3.6

1.2 技术
根据供应商提供的住宿标准，住宿环境良好、位置优越、酒店星级
（挂牌为准）高的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）
分，缺项的得0分。

0-6 4.3 4.3 4.0 4.3 4.1 3.5

1.3 技术
根据供应商地接人员的安排、地接社的选择、出发返程时间的安
排、合理、经济、有效的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不
含）分，缺项的得0分。

0-6 4.1 4.2 3.9 4.2 4.0 3.9

1.4 技术
根据供应商出行线路及特色服务的具体方案，景点丰富、具有当地
特色、时间安排合理、趣味及参与性强的得3-6分，基本符合采购需
求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.8 4.8 4.2 4.5 4.1 4.0

1.5 技术
供应商针对本项目的质量控制措施，包括人员、路线、景点等全过
程服务的质量控制合理、保障措施强、有效的得3-5分，基本符合采
购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 3.8 3.7 3.1 3.7 3.2 3.1

2.1 技术
供应商针对本项目的安全保障措施，包含人员、路线、出行工具
等，制定行前宣教、行中控制，提供全面的保障方案的得3-5分，基
本保障的得1-3（不含）分，未提供的不得分。

0-5 4.0 3.9 3.5 4.0 3.5 4.0

2.2 技术
根据供应商在响应文件中明确未成年游客收费标准及加床、用餐、
门票、占座等收费明细，收费合理、明细清单详细的得3-5分，基本
符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 4.0 4.0 3.0 5.0 4.0 4.0

2.3 技术

供应商针对临时不参加活动人员的费用退还方案，包含整团退费、
个别退费、途中无法继续行程、个别行程不参加等情况，供应商退
费方案中对各种退费情况及退费金额或替代方案列举清晰、退还承
诺退还费用90%（含）以上的得5分，基本退还的得1-4（不含）分，
未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 5.0

2.4 技术

供应商针对本项目的应急预案，模拟突发事件及其解决方式（包括
但不限于高原地区应急保障措施、自然灾害发生时的紧急避险以及
救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休养员因
滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案）模拟事件全
面、解决方式快速有效的得3-5分，基本描述的得1-3（不含）分，
未提供的不得分。

0-5 3.8 3.8 3.2 3.9 3.5 3.2

3.1 技术
拟派本项目导游具有高级及以上导游员资格证书的得3分，中级导游
员资格证书的得2分，初级导游员资格证书的得1分；
注：提供证书复印件并加盖公章，同一人员不重复得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.2 技术

拟派交通工具（如飞机、高铁、大巴）的安排、选择、往返时间、
服务配置：飞机出行的选择车程在1.5小时内到达机场的得3分，车
程在1.5-3（含）小时到达机场的得2分，车程在3小时以上到达机场
的得1分；
大巴出行的车辆安排、车况良好及配备的司机驾龄、驾驶经验、驾
驶能力、车辆安排、车况等情况全面且优于采购需求的得0-2分。
注：提供以上相关证明材料并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 2.0 5.0

4.1 技术

制定投诉处理、纠纷处理方案，明确投诉、纠纷等级及对应等级解
决方案，提供的方案明确事件等级及对应的解决时效，确保行程中
事件2小时内解决的、行程后事件2个工作日内解决的得2-4分，基本
制定处理方案的得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 2.8 2.7 2.2 3.0 2.5 2.9

4.2 技术
供应商提供出行后续服务计划，如物品遗失找回服务、当地留念
等，供应商列举的后续服务合理、可实施的得2-4分，基本制定的得
0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.1 3.2 3.0 3.3 3.0 3.0

5 技术
针对本项目供应商具有增值服务、合理化建议及解决措施（如对应
线路的适宜出行时间、穿衣指数等）的，评标委员会根据可行性、
有效性打分，每采纳一条得1分，本项最高得5分。

0-5 5.0 4.0 3.0 5.0 3.0 5.0

6.1 商务

1、承诺提供的旅行社责任保险额度每大于采购需求200万的得1分，
最高得2分；
2、承诺提供的旅游意外伤害保险额度每大于采购需求50万的得1
分，最高得2分；
3、承诺小额赔款先行赔付的（1000元及以下）得1分；
注：承诺自拟并加盖公章，承诺将作为合同的一部分，出行前需提
供保单复印件。

0-5 3.0 4.0 4.0 3.0 2.0 5.0
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6.2 商务
旅行小件满足采购需求的情况下每增加1种得1分，最高得2分；
注：提供清单并加盖公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 商务

供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3
年，以合同签订时间为准）成功实施的同类项目，每个得1分，最高
得2分。
注：提供合同及满意度反馈表（满意度反馈表评价差的不得分）复
印件并加盖公章，缺项不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 0.0 2.0

8 商务

凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理（含通报）或记
入不良行为的，此项得分为0；若无处罚、行政处理（含通）报）或
记入不良行为的得1分（供应商自行提供承诺函，不提供承诺函的得
0分，如有不良记录又虚假承诺的，一经发现将取消中标资格并报监
管部门依法处理）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 63.8 63.8 55.9 65.1 52.5 63.2

专家（签名）：   

6/12



技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  2024年度嘉兴市公安局民警职工疗休养采购项目（ZJFY-20240022）-标项5

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江辉煌国
际旅行社有

限公司

嘉兴市和平
国际旅行社
有限公司

1.1 技术
根据供应商提供的餐标（中、晚餐），每日提供当地特色菜（原则上每日主菜不重复的），餐标投入优于采
购需求的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.1 4.1

1.2 技术
根据供应商提供的住宿标准，住宿环境良好、位置优越、酒店星级（挂牌为准）高的得3-6分，基本符合采购
需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.5 4.6

1.3 技术
根据供应商地接人员的安排、地接社的选择、出发返程时间的安排、合理、经济、有效的得3-6分，基本符合
采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.3 4.2

1.4 技术
根据供应商出行线路及特色服务的具体方案，景点丰富、具有当地特色、时间安排合理、趣味及参与性强的
得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.5 4.5

1.5 技术
供应商针对本项目的质量控制措施，包括人员、路线、景点等全过程服务的质量控制合理、保障措施强、有
效的得3-5分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 3.5 3.5

2.1 技术
供应商针对本项目的安全保障措施，包含人员、路线、出行工具等，制定行前宣教、行中控制，提供全面的
保障方案的得3-5分，基本保障的得1-3（不含）分，未提供的不得分。

0-5 3.8 3.8

2.2 技术
根据供应商在响应文件中明确未成年游客收费标准及加床、用餐、门票、占座等收费明细，收费合理、明细
清单详细的得3-5分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 3.0 5.0

2.3 技术
供应商针对临时不参加活动人员的费用退还方案，包含整团退费、个别退费、途中无法继续行程、个别行程
不参加等情况，供应商退费方案中对各种退费情况及退费金额或替代方案列举清晰、退还承诺退还费用
90%（含）以上的得5分，基本退还的得1-4（不含）分，未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0

2.4 技术

供应商针对本项目的应急预案，模拟突发事件及其解决方式（包括但不限于高原地区应急保障措施、自然灾
害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休养员因滞留无法正常按
计划出行的替代方案或者补偿方案）模拟事件全面、解决方式快速有效的得3-5分，基本描述的得1-3（不
含）分，未提供的不得分。

0-5 3.8 3.8

3.1 技术
拟派本项目导游具有高级及以上导游员资格证书的得3分，中级导游员资格证书的得2分，初级导游员资格证
书的得1分；
注：提供证书复印件并加盖公章，同一人员不重复得分。

0-3 3.0 3.0

3.2 技术

拟派交通工具（如飞机、高铁、大巴）的安排、选择、往返时间、服务配置：飞机出行的选择车程在1.5小时
内到达机场的得3分，车程在1.5-3（含）小时到达机场的得2分，车程在3小时以上到达机场的得1分；
大巴出行的车辆安排、车况良好及配备的司机驾龄、驾驶经验、驾驶能力、车辆安排、车况等情况全面且优
于采购需求的得0-2分。
注：提供以上相关证明材料并加盖公章。

0-5 2.0 5.0

4.1 技术
制定投诉处理、纠纷处理方案，明确投诉、纠纷等级及对应等级解决方案，提供的方案明确事件等级及对应
的解决时效，确保行程中事件2小时内解决的、行程后事件2个工作日内解决的得2-4分，基本制定处理方案的
得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 2.8 2.8

4.2 技术
供应商提供出行后续服务计划，如物品遗失找回服务、当地留念等，供应商列举的后续服务合理、可实施的
得2-4分，基本制定的得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.2 3.2

5 技术
针对本项目供应商具有增值服务、合理化建议及解决措施（如对应线路的适宜出行时间、穿衣指数等）的，
评标委员会根据可行性、有效性打分，每采纳一条得1分，本项最高得5分。

0-5 3.0 3.0

6.1 商务

1、承诺提供的旅行社责任保险额度每大于采购需求200万的得1分，最高得2分；
2、承诺提供的旅游意外伤害保险额度每大于采购需求50万的得1分，最高得2分；
3、承诺小额赔款先行赔付的（1000元及以下）得1分；
注：承诺自拟并加盖公章，承诺将作为合同的一部分，出行前需提供保单复印件。

0-5 2.0 5.0

6.2 商务
旅行小件满足采购需求的情况下每增加1种得1分，最高得2分；
注：提供清单并加盖公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0

7 商务
供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3年，以合同签订时间为准）成功实施的同
类项目，每个得1分，最高得2分。
注：提供合同及满意度反馈表（满意度反馈表评价差的不得分）复印件并加盖公章，缺项不得分。

0-2 2.0 2.0

8 商务
凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理（含通报）或记入不良行为的，此项得分为0；若无处罚、
行政处理（含通）报）或记入不良行为的得1分（供应商自行提供承诺函，不提供承诺函的得0分，如有不良
记录又虚假承诺的，一经发现将取消中标资格并报监管部门依法处理）。

0-1 1.0 1.0
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合计 0-80 56.5 64.5

专家（签名）：   

8/12



技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  2024年度嘉兴市公安局民警职工疗休养采购项目（ZJFY-20240022）-标项5

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

嘉兴
市优
游国
际旅
行社
有限
公司

嘉兴国
际旅行
社有限
公司

嘉兴市翠明
假日旅行社
有限公司

嘉兴市众信
国际旅行社
有限公司

嘉兴市加非
国际旅行社
有限公司

嘉兴市嘉工
旅游有限公

司

1.1 技术
根据供应商提供的餐标（中、晚餐），每日提供当地特色菜（原则
上每日主菜不重复的），餐标投入优于采购需求的得3-6分，基本符
合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.0 4.0 4.5 4.0 4.0 4.0

1.2 技术
根据供应商提供的住宿标准，住宿环境良好、位置优越、酒店星级
（挂牌为准）高的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）
分，缺项的得0分。

0-6 4.0 5.0 4.5 4.0 4.0 4.0

1.3 技术
根据供应商地接人员的安排、地接社的选择、出发返程时间的安
排、合理、经济、有效的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不
含）分，缺项的得0分。

0-6 4.5 5.0 4.5 4.0 4.0 3.5

1.4 技术
根据供应商出行线路及特色服务的具体方案，景点丰富、具有当地
特色、时间安排合理、趣味及参与性强的得3-6分，基本符合采购需
求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.0 4.5 4.0 4.0 4.5 4.0

1.5 技术
供应商针对本项目的质量控制措施，包括人员、路线、景点等全过
程服务的质量控制合理、保障措施强、有效的得3-5分，基本符合采
购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 4.0 4.0 4.5 4.0 4.0 4.0

2.1 技术
供应商针对本项目的安全保障措施，包含人员、路线、出行工具
等，制定行前宣教、行中控制，提供全面的保障方案的得3-5分，基
本保障的得1-3（不含）分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.5 3.0 3.0 3.0 3.0

2.2 技术
根据供应商在响应文件中明确未成年游客收费标准及加床、用餐、
门票、占座等收费明细，收费合理、明细清单详细的得3-5分，基本
符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 3.0 3.5 3.5 3.0 4.0 3.0

2.3 技术

供应商针对临时不参加活动人员的费用退还方案，包含整团退费、
个别退费、途中无法继续行程、个别行程不参加等情况，供应商退
费方案中对各种退费情况及退费金额或替代方案列举清晰、退还承
诺退还费用90%（含）以上的得5分，基本退还的得1-4（不含）分，
未提供的不得分。

0-5 3.0 3.5 3.0 3.0 3.0 3.5

2.4 技术

供应商针对本项目的应急预案，模拟突发事件及其解决方式（包括
但不限于高原地区应急保障措施、自然灾害发生时的紧急避险以及
救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休养员因
滞留无法正常按计划出行的替代方案或者补偿方案）模拟事件全
面、解决方式快速有效的得3-5分，基本描述的得1-3（不含）分，
未提供的不得分。

0-5 3.0 3.5 3.0 3.0 3.5 3.0

3.1 技术
拟派本项目导游具有高级及以上导游员资格证书的得3分，中级导游
员资格证书的得2分，初级导游员资格证书的得1分；
注：提供证书复印件并加盖公章，同一人员不重复得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3.2 技术

拟派交通工具（如飞机、高铁、大巴）的安排、选择、往返时间、
服务配置：飞机出行的选择车程在1.5小时内到达机场的得3分，车
程在1.5-3（含）小时到达机场的得2分，车程在3小时以上到达机场
的得1分；
大巴出行的车辆安排、车况良好及配备的司机驾龄、驾驶经验、驾
驶能力、车辆安排、车况等情况全面且优于采购需求的得0-2分。
注：提供以上相关证明材料并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 4.0 5.0 2.0 5.0

4.1 技术

制定投诉处理、纠纷处理方案，明确投诉、纠纷等级及对应等级解
决方案，提供的方案明确事件等级及对应的解决时效，确保行程中
事件2小时内解决的、行程后事件2个工作日内解决的得2-4分，基本
制定处理方案的得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

4.2 技术
供应商提供出行后续服务计划，如物品遗失找回服务、当地留念
等，供应商列举的后续服务合理、可实施的得2-4分，基本制定的得
0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.5

5 技术
针对本项目供应商具有增值服务、合理化建议及解决措施（如对应
线路的适宜出行时间、穿衣指数等）的，评标委员会根据可行性、
有效性打分，每采纳一条得1分，本项最高得5分。

0-5 5.0 4.0 3.0 5.0 3.0 5.0

6.1 商务

1、承诺提供的旅行社责任保险额度每大于采购需求200万的得1分，
最高得2分；
2、承诺提供的旅游意外伤害保险额度每大于采购需求50万的得1
分，最高得2分；
3、承诺小额赔款先行赔付的（1000元及以下）得1分；
注：承诺自拟并加盖公章，承诺将作为合同的一部分，出行前需提
供保单复印件。

0-5 3.0 4.0 4.0 3.0 2.0 5.0
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6.2 商务
旅行小件满足采购需求的情况下每增加1种得1分，最高得2分；
注：提供清单并加盖公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 商务

供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3
年，以合同签订时间为准）成功实施的同类项目，每个得1分，最高
得2分。
注：提供合同及满意度反馈表（满意度反馈表评价差的不得分）复
印件并加盖公章，缺项不得分。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 0.0 2.0

8 商务

凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理（含通报）或记
入不良行为的，此项得分为0；若无处罚、行政处理（含通）报）或
记入不良行为的得1分（供应商自行提供承诺函，不提供承诺函的得
0分，如有不良记录又虚假承诺的，一经发现将取消中标资格并报监
管部门依法处理）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-80 59.5 63.5 57.5 59.0 53.0 59.5

专家（签名）：   

10/12



技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  2024年度嘉兴市公安局民警职工疗休养采购项目（ZJFY-20240022）-标项5

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江辉煌国
际旅行社有

限公司

嘉兴市和平
国际旅行社
有限公司

1.1 技术
根据供应商提供的餐标（中、晚餐），每日提供当地特色菜（原则上每日主菜不重复的），餐标投入优于采
购需求的得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.0 4.5

1.2 技术
根据供应商提供的住宿标准，住宿环境良好、位置优越、酒店星级（挂牌为准）高的得3-6分，基本符合采购
需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.0 4.5

1.3 技术
根据供应商地接人员的安排、地接社的选择、出发返程时间的安排、合理、经济、有效的得3-6分，基本符合
采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.0 4.0

1.4 技术
根据供应商出行线路及特色服务的具体方案，景点丰富、具有当地特色、时间安排合理、趣味及参与性强的
得3-6分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-6 4.0 4.0

1.5 技术
供应商针对本项目的质量控制措施，包括人员、路线、景点等全过程服务的质量控制合理、保障措施强、有
效的得3-5分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 4.0 4.0

2.1 技术
供应商针对本项目的安全保障措施，包含人员、路线、出行工具等，制定行前宣教、行中控制，提供全面的
保障方案的得3-5分，基本保障的得1-3（不含）分，未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0

2.2 技术
根据供应商在响应文件中明确未成年游客收费标准及加床、用餐、门票、占座等收费明细，收费合理、明细
清单详细的得3-5分，基本符合采购需求的得1-3（不含）分，缺项的得0分。

0-5 4.0 4.0

2.3 技术
供应商针对临时不参加活动人员的费用退还方案，包含整团退费、个别退费、途中无法继续行程、个别行程
不参加等情况，供应商退费方案中对各种退费情况及退费金额或替代方案列举清晰、退还承诺退还费用
90%（含）以上的得5分，基本退还的得1-4（不含）分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0

2.4 技术

供应商针对本项目的应急预案，模拟突发事件及其解决方式（包括但不限于高原地区应急保障措施、自然灾
害发生时的紧急避险以及救援安排和自然灾害结束后的善后举措，因自然灾害造成休养员因滞留无法正常按
计划出行的替代方案或者补偿方案）模拟事件全面、解决方式快速有效的得3-5分，基本描述的得1-3（不
含）分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0

3.1 技术
拟派本项目导游具有高级及以上导游员资格证书的得3分，中级导游员资格证书的得2分，初级导游员资格证
书的得1分；
注：提供证书复印件并加盖公章，同一人员不重复得分。

0-3 3.0 3.0

3.2 技术

拟派交通工具（如飞机、高铁、大巴）的安排、选择、往返时间、服务配置：飞机出行的选择车程在1.5小时
内到达机场的得3分，车程在1.5-3（含）小时到达机场的得2分，车程在3小时以上到达机场的得1分；
大巴出行的车辆安排、车况良好及配备的司机驾龄、驾驶经验、驾驶能力、车辆安排、车况等情况全面且优
于采购需求的得0-2分。
注：提供以上相关证明材料并加盖公章。

0-5 2.0 5.0

4.1 技术
制定投诉处理、纠纷处理方案，明确投诉、纠纷等级及对应等级解决方案，提供的方案明确事件等级及对应
的解决时效，确保行程中事件2小时内解决的、行程后事件2个工作日内解决的得2-4分，基本制定处理方案的
得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.0 3.0

4.2 技术
供应商提供出行后续服务计划，如物品遗失找回服务、当地留念等，供应商列举的后续服务合理、可实施的
得2-4分，基本制定的得0.1-2（不含）分，未提供的不得分。

0-4 3.0 3.0

5 技术
针对本项目供应商具有增值服务、合理化建议及解决措施（如对应线路的适宜出行时间、穿衣指数等）的，
评标委员会根据可行性、有效性打分，每采纳一条得1分，本项最高得5分。

0-5 3.0 3.0

6.1 商务

1、承诺提供的旅行社责任保险额度每大于采购需求200万的得1分，最高得2分；
2、承诺提供的旅游意外伤害保险额度每大于采购需求50万的得1分，最高得2分；
3、承诺小额赔款先行赔付的（1000元及以下）得1分；
注：承诺自拟并加盖公章，承诺将作为合同的一部分，出行前需提供保单复印件。

0-5 2.0 5.0

6.2 商务
旅行小件满足采购需求的情况下每增加1种得1分，最高得2分；
注：提供清单并加盖公章，否则不得分。

0-2 2.0 2.0

7 商务
供应商提供自投标截止时间前三年以来（自投标截止日起往前追溯3年，以合同签订时间为准）成功实施的同
类项目，每个得1分，最高得2分。
注：提供合同及满意度反馈表（满意度反馈表评价差的不得分）复印件并加盖公章，缺项不得分。

0-2 2.0 2.0

8 商务
凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理（含通报）或记入不良行为的，此项得分为0；若无处罚、
行政处理（含通）报）或记入不良行为的得1分（供应商自行提供承诺函，不提供承诺函的得0分，如有不良
记录又虚假承诺的，一经发现将取消中标资格并报监管部门依法处理）。

0-1 1.0 1.0
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合计 0-80 54.0 62.0

专家（签名）：   
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