
项目名称：“扶苗”未成年人成长守护应用二期项目（三招采-2024-GK047号）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江建

达科技

股份有

限公司

浙江开

悟智能

科技有

限公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司台

州分公

司

1 商

务

类似业绩

投标人提供2019年1月以来类似项目业绩合同，每提供一个有效业绩合同的

得1分，最高得2分；（注：提供合同扫描件加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0

2.

1

商

务

拟派项目负责人具有信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程师证书

、高级数据库工程师证书；每类得1分，最高3分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-3 1.0 0.0 3.0

2.

2

商

务

拟派本项目的技术负责人具有信息系统项目管理师证书、互联网技术工程

师证书；每类得1分，最高2分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

2.

3

商

务

拟派团队成员具备高级网络信息安全工程师证书、信息系统项目管理师证

书、注册信息安全工程师证书、高级信息系统运维管理工程师证书、高级

软件工程师证书的每类得1分，最高5分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-5 1.0 0.0 5.0

3.

1

技

术

根据投标人对项目现状分析是否符合本项目实际，总体项目目标是否清晰

进行评审。现状分析完全符合本项目实际，总体项目目标清晰：8～12分；

现状分析基本符合本项目实际，总体项目目标比较清晰：4～7.99分；现状

分析不符合本项目实际，总体项目目标模糊：0～3.99分。

0-12 7.5 6.0 8.5

3.

2

技

术

根据投标人对项目用户需求理解是否到位，包含系统用户需求、业务需求

、业务流程内容进行评审。项目用户需求理解完全到位：8～12分；项目用

户需求理解较到位：4～7.99分；项目用户需求理解一般：0～3.99分。

0-12 7.5 6.0 8.5

3.

3

技

术

根据投标人技术架构、网络架构、数据流图是否合理，并对系统功能进行

详细描述进行评分。技术架构、网络架构、数据流图合理可行，系统功能

描述详细完整：4～6分；技术架构、网络架构、数据流图较合理，系统功

能描述较完整、有欠缺：2～3.99分；技术架构、网络架构、数据流图不合

理可行，系统功能描述简单：0～1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.5

4 技

术

项目建设的难点分析

根据投标人对项目建设的难点分析是否到位，包含系统的闭环管理、数据

交互安全、数据兼容对接等难点分析进行评审。项目建设的难点分析完全

到位：4～6分；项目建设的难点分析较到位：2～3.99分；项目建设的难点

分析一般：0～1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.5

技术商务评分明细（专家1）
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技术商务资信评分明细表



5 技

术

项目实施组织方案

根据投标人项目实施计划对需求分析、设计、开发、测试、部署试运行等

阶段的进度计划安排、开发力量投入情况、人员是否有明确的职责分工等

进行打分。

方案实施可行，内容详细完善合理、进度计划安排清晰明确符合要求，人

员投入合理分工明确：4～6分； 

方案较完整，基本合理，进度计划安排基本符合要求，人员投入较合理分

工基本明确：2～3.99分；

未提供相关内容或内容缺陷、方案不完整、进度计划安排不清晰、人员投

入不合理分工含糊：0～1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.5

6 技

术

技术培训

投标人需提供完整的培训服务方案，结合项目实际要求，对培训方案进行

综合评定。培训服务方案完整、明确，详细得4-6分；培训服务方案较完整

，基本明确的得2-3.99分；培训服务方案简单的得0-1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.5

7 技

术

售后服务

根据投标人关于售后服务内容承诺、保障措施、本地化售后服务网点等进

行综合评定。售后服务内容完整、明确，保障措施详细、切实可行，网点

多的得3.4-5分；售后服务方案较完整，保障措施基本明确的，服务网点较

少得1.6-3.39分；售后服务内容简单，无明确保障措施，服务网点少的得0

-1.59分。

0-5 3.0 2.5 4.0

8 技

术

产品演示

1.支持帮扶力量人员在浙里办和浙政钉填写孩子的基本信息、帮扶预案等

信息并提交申请。系统自动查询该学生的建档状态显示在审核界面。后台

管理员进行信息补充并完成审核流程。

2.支持申请人员在移动端签署帮扶承诺书，填写个人资料和特长信息并提

交申请。后台管理员对申请资料进行审核，并进行分类和赋予标签。

3.支持新建和维护全量、线索落查、公安落查、权益维护、求助、流转处

置、背景调查7大任务派发组织树。全量组织树中可以赋予特定部门接收6

大任务派发的权限。其余6大组织树中可以手动授权和收回该组织每个人员

的处理权限。

4.提供任务处理功能：有权限的后台管理员点击处置按钮，将任务分配给

特定的部门。任务流转之后，可以进行催办和撤回操作。任务处置人员办

完后，需后台管理员点击办结按钮结束流程。

5. 支持在移动端查看帮扶对象具体情况和内外部沟通功能。帮扶对象情况

通过事件列表、动态列表、按时间轴顺序展示的帮扶日志查看。分别提供

帮扶团内部和帮扶团与监护人的群聊功能。

注：投标供应商需提供以上功能点的录屏演示材料（演示需提供DEMO系统

视频录屏演示，word或ppt演示视频录屏演示得分减半），每提供一个得3

分，不满足功能要求的或者不提供的均不得分。需将相关录屏文件存储至U

盘中，供应商须在投标截止时间前1天将u盘邮寄送达至招标代理处。U盘不

得存储与本项目无关的其他文件。

0-15 7.5 7.5 15.0

合计 0-80 43.5 36.0 66.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：“扶苗”未成年人成长守护应用二期项目（三招采-2024-GK047号）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江建

达科技

股份有

限公司

浙江开

悟智能

科技有

限公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司台

州分公

司

1 商

务

类似业绩

投标人提供2019年1月以来类似项目业绩合同，每提供一个有效业绩合同的

得1分，最高得2分；（注：提供合同扫描件加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0

2.

1

商

务

拟派项目负责人具有信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程师证书

、高级数据库工程师证书；每类得1分，最高3分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-3 1.0 0.0 3.0

2.

2

商

务

拟派本项目的技术负责人具有信息系统项目管理师证书、互联网技术工程

师证书；每类得1分，最高2分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

2.

3

商

务

拟派团队成员具备高级网络信息安全工程师证书、信息系统项目管理师证

书、注册信息安全工程师证书、高级信息系统运维管理工程师证书、高级

软件工程师证书的每类得1分，最高5分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-5 1.0 0.0 5.0

3.

1

技

术

根据投标人对项目现状分析是否符合本项目实际，总体项目目标是否清晰

进行评审。现状分析完全符合本项目实际，总体项目目标清晰：8～12分；

现状分析基本符合本项目实际，总体项目目标比较清晰：4～7.99分；现状

分析不符合本项目实际，总体项目目标模糊：0～3.99分。

0-12 7.0 6.0 8.0

3.

2

技

术

根据投标人对项目用户需求理解是否到位，包含系统用户需求、业务需求

、业务流程内容进行评审。项目用户需求理解完全到位：8～12分；项目用

户需求理解较到位：4～7.99分；项目用户需求理解一般：0～3.99分。

0-12 7.0 6.0 8.0

3.

3

技

术

根据投标人技术架构、网络架构、数据流图是否合理，并对系统功能进行

详细描述进行评分。技术架构、网络架构、数据流图合理可行，系统功能

描述详细完整：4～6分；技术架构、网络架构、数据流图较合理，系统功

能描述较完整、有欠缺：2～3.99分；技术架构、网络架构、数据流图不合

理可行，系统功能描述简单：0～1.99分。

0-6 3.0 2.0 4.0

4 技

术

项目建设的难点分析

根据投标人对项目建设的难点分析是否到位，包含系统的闭环管理、数据

交互安全、数据兼容对接等难点分析进行评审。项目建设的难点分析完全

到位：4～6分；项目建设的难点分析较到位：2～3.99分；项目建设的难点

分析一般：0～1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.0

技术商务评分明细（专家2）
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技术商务资信评分明细表



5 技

术

项目实施组织方案

根据投标人项目实施计划对需求分析、设计、开发、测试、部署试运行等

阶段的进度计划安排、开发力量投入情况、人员是否有明确的职责分工等

进行打分。

方案实施可行，内容详细完善合理、进度计划安排清晰明确符合要求，人

员投入合理分工明确：4～6分； 

方案较完整，基本合理，进度计划安排基本符合要求，人员投入较合理分

工基本明确：2～3.99分；

未提供相关内容或内容缺陷、方案不完整、进度计划安排不清晰、人员投

入不合理分工含糊：0～1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.0

6 技

术

技术培训

投标人需提供完整的培训服务方案，结合项目实际要求，对培训方案进行

综合评定。培训服务方案完整、明确，详细得4-6分；培训服务方案较完整

，基本明确的得2-3.99分；培训服务方案简单的得0-1.99分。

0-6 3.0 3.0 4.0

7 技

术

售后服务

根据投标人关于售后服务内容承诺、保障措施、本地化售后服务网点等进

行综合评定。售后服务内容完整、明确，保障措施详细、切实可行，网点

多的得3.4-5分；售后服务方案较完整，保障措施基本明确的，服务网点较

少得1.6-3.39分；售后服务内容简单，无明确保障措施，服务网点少的得0

-1.59分。

0-5 3.0 2.0 4.0

8 技

术

产品演示

1.支持帮扶力量人员在浙里办和浙政钉填写孩子的基本信息、帮扶预案等

信息并提交申请。系统自动查询该学生的建档状态显示在审核界面。后台

管理员进行信息补充并完成审核流程。

2.支持申请人员在移动端签署帮扶承诺书，填写个人资料和特长信息并提

交申请。后台管理员对申请资料进行审核，并进行分类和赋予标签。

3.支持新建和维护全量、线索落查、公安落查、权益维护、求助、流转处

置、背景调查7大任务派发组织树。全量组织树中可以赋予特定部门接收6

大任务派发的权限。其余6大组织树中可以手动授权和收回该组织每个人员

的处理权限。

4.提供任务处理功能：有权限的后台管理员点击处置按钮，将任务分配给

特定的部门。任务流转之后，可以进行催办和撤回操作。任务处置人员办

完后，需后台管理员点击办结按钮结束流程。

5. 支持在移动端查看帮扶对象具体情况和内外部沟通功能。帮扶对象情况

通过事件列表、动态列表、按时间轴顺序展示的帮扶日志查看。分别提供

帮扶团内部和帮扶团与监护人的群聊功能。

注：投标供应商需提供以上功能点的录屏演示材料（演示需提供DEMO系统

视频录屏演示，word或ppt演示视频录屏演示得分减半），每提供一个得3

分，不满足功能要求的或者不提供的均不得分。需将相关录屏文件存储至U

盘中，供应商须在投标截止时间前1天将u盘邮寄送达至招标代理处。U盘不

得存储与本项目无关的其他文件。

0-15 7.5 7.5 15.0

合计 0-80 41.5 34.5 63.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：“扶苗”未成年人成长守护应用二期项目（三招采-2024-GK047号）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江建

达科技

股份有

限公司

浙江开

悟智能

科技有

限公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司台

州分公

司

1 商

务

类似业绩

投标人提供2019年1月以来类似项目业绩合同，每提供一个有效业绩合同的

得1分，最高得2分；（注：提供合同扫描件加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0

2.

1

商

务

拟派项目负责人具有信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程师证书

、高级数据库工程师证书；每类得1分，最高3分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-3 1.0 0.0 3.0

2.

2

商

务

拟派本项目的技术负责人具有信息系统项目管理师证书、互联网技术工程

师证书；每类得1分，最高2分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

2.

3

商

务

拟派团队成员具备高级网络信息安全工程师证书、信息系统项目管理师证

书、注册信息安全工程师证书、高级信息系统运维管理工程师证书、高级

软件工程师证书的每类得1分，最高5分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-5 1.0 0.0 5.0

3.

1

技

术

根据投标人对项目现状分析是否符合本项目实际，总体项目目标是否清晰

进行评审。现状分析完全符合本项目实际，总体项目目标清晰：8～12分；

现状分析基本符合本项目实际，总体项目目标比较清晰：4～7.99分；现状

分析不符合本项目实际，总体项目目标模糊：0～3.99分。

0-12 8.0 6.0 9.0

3.

2

技

术

根据投标人对项目用户需求理解是否到位，包含系统用户需求、业务需求

、业务流程内容进行评审。项目用户需求理解完全到位：8～12分；项目用

户需求理解较到位：4～7.99分；项目用户需求理解一般：0～3.99分。

0-12 8.0 6.0 9.0

3.

3

技

术

根据投标人技术架构、网络架构、数据流图是否合理，并对系统功能进行

详细描述进行评分。技术架构、网络架构、数据流图合理可行，系统功能

描述详细完整：4～6分；技术架构、网络架构、数据流图较合理，系统功

能描述较完整、有欠缺：2～3.99分；技术架构、网络架构、数据流图不合

理可行，系统功能描述简单：0～1.99分。

0-6 3.9 3.0 4.2

4 技

术

项目建设的难点分析

根据投标人对项目建设的难点分析是否到位，包含系统的闭环管理、数据

交互安全、数据兼容对接等难点分析进行评审。项目建设的难点分析完全

到位：4～6分；项目建设的难点分析较到位：2～3.99分；项目建设的难点

分析一般：0～1.99分。

0-6 3.9 3.0 4.2

技术商务评分明细（专家3）

5/10

技术商务资信评分明细表



5 技

术

项目实施组织方案

根据投标人项目实施计划对需求分析、设计、开发、测试、部署试运行等

阶段的进度计划安排、开发力量投入情况、人员是否有明确的职责分工等

进行打分。

方案实施可行，内容详细完善合理、进度计划安排清晰明确符合要求，人

员投入合理分工明确：4～6分； 

方案较完整，基本合理，进度计划安排基本符合要求，人员投入较合理分

工基本明确：2～3.99分；

未提供相关内容或内容缺陷、方案不完整、进度计划安排不清晰、人员投

入不合理分工含糊：0～1.99分。

0-6 3.9 3.0 4.2

6 技

术

技术培训

投标人需提供完整的培训服务方案，结合项目实际要求，对培训方案进行

综合评定。培训服务方案完整、明确，详细得4-6分；培训服务方案较完整

，基本明确的得2-3.99分；培训服务方案简单的得0-1.99分。

0-6 3.9 3.0 4.2

7 技

术

售后服务

根据投标人关于售后服务内容承诺、保障措施、本地化售后服务网点等进

行综合评定。售后服务内容完整、明确，保障措施详细、切实可行，网点

多的得3.4-5分；售后服务方案较完整，保障措施基本明确的，服务网点较

少得1.6-3.39分；售后服务内容简单，无明确保障措施，服务网点少的得0

-1.59分。

0-5 3.3 2.8 4.0

8 技

术

产品演示

1.支持帮扶力量人员在浙里办和浙政钉填写孩子的基本信息、帮扶预案等

信息并提交申请。系统自动查询该学生的建档状态显示在审核界面。后台

管理员进行信息补充并完成审核流程。

2.支持申请人员在移动端签署帮扶承诺书，填写个人资料和特长信息并提

交申请。后台管理员对申请资料进行审核，并进行分类和赋予标签。

3.支持新建和维护全量、线索落查、公安落查、权益维护、求助、流转处

置、背景调查7大任务派发组织树。全量组织树中可以赋予特定部门接收6

大任务派发的权限。其余6大组织树中可以手动授权和收回该组织每个人员

的处理权限。

4.提供任务处理功能：有权限的后台管理员点击处置按钮，将任务分配给

特定的部门。任务流转之后，可以进行催办和撤回操作。任务处置人员办

完后，需后台管理员点击办结按钮结束流程。

5. 支持在移动端查看帮扶对象具体情况和内外部沟通功能。帮扶对象情况

通过事件列表、动态列表、按时间轴顺序展示的帮扶日志查看。分别提供

帮扶团内部和帮扶团与监护人的群聊功能。

注：投标供应商需提供以上功能点的录屏演示材料（演示需提供DEMO系统

视频录屏演示，word或ppt演示视频录屏演示得分减半），每提供一个得3

分，不满足功能要求的或者不提供的均不得分。需将相关录屏文件存储至U

盘中，供应商须在投标截止时间前1天将u盘邮寄送达至招标代理处。U盘不

得存储与本项目无关的其他文件。

0-15 7.5 7.5 15.0

合计 0-80 46.4 36.3 65.8

专家（签名）：
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项目名称：“扶苗”未成年人成长守护应用二期项目（三招采-2024-GK047号）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江建

达科技

股份有

限公司

浙江开

悟智能

科技有

限公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司台

州分公

司

1 商

务

类似业绩

投标人提供2019年1月以来类似项目业绩合同，每提供一个有效业绩合同的

得1分，最高得2分；（注：提供合同扫描件加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0

2.

1

商

务

拟派项目负责人具有信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程师证书

、高级数据库工程师证书；每类得1分，最高3分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-3 1.0 0.0 3.0

2.

2

商

务

拟派本项目的技术负责人具有信息系统项目管理师证书、互联网技术工程

师证书；每类得1分，最高2分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

2.

3

商

务

拟派团队成员具备高级网络信息安全工程师证书、信息系统项目管理师证

书、注册信息安全工程师证书、高级信息系统运维管理工程师证书、高级

软件工程师证书的每类得1分，最高5分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-5 1.0 0.0 5.0

3.

1

技

术

根据投标人对项目现状分析是否符合本项目实际，总体项目目标是否清晰

进行评审。现状分析完全符合本项目实际，总体项目目标清晰：8～12分；

现状分析基本符合本项目实际，总体项目目标比较清晰：4～7.99分；现状

分析不符合本项目实际，总体项目目标模糊：0～3.99分。

0-12 7.0 6.0 8.0

3.

2

技

术

根据投标人对项目用户需求理解是否到位，包含系统用户需求、业务需求

、业务流程内容进行评审。项目用户需求理解完全到位：8～12分；项目用

户需求理解较到位：4～7.99分；项目用户需求理解一般：0～3.99分。

0-12 7.0 5.0 8.0

3.

3

技

术

根据投标人技术架构、网络架构、数据流图是否合理，并对系统功能进行

详细描述进行评分。技术架构、网络架构、数据流图合理可行，系统功能

描述详细完整：4～6分；技术架构、网络架构、数据流图较合理，系统功

能描述较完整、有欠缺：2～3.99分；技术架构、网络架构、数据流图不合

理可行，系统功能描述简单：0～1.99分。

0-6 3.8 3.5 4.0

4 技

术

项目建设的难点分析

根据投标人对项目建设的难点分析是否到位，包含系统的闭环管理、数据

交互安全、数据兼容对接等难点分析进行评审。项目建设的难点分析完全

到位：4～6分；项目建设的难点分析较到位：2～3.99分；项目建设的难点

分析一般：0～1.99分。

0-6 3.5 3.1 4.0

技术商务评分明细（专家4）
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5 技

术

项目实施组织方案

根据投标人项目实施计划对需求分析、设计、开发、测试、部署试运行等

阶段的进度计划安排、开发力量投入情况、人员是否有明确的职责分工等

进行打分。

方案实施可行，内容详细完善合理、进度计划安排清晰明确符合要求，人

员投入合理分工明确：4～6分； 

方案较完整，基本合理，进度计划安排基本符合要求，人员投入较合理分

工基本明确：2～3.99分；

未提供相关内容或内容缺陷、方案不完整、进度计划安排不清晰、人员投

入不合理分工含糊：0～1.99分。

0-6 3.5 3.2 4.1

6 技

术

技术培训

投标人需提供完整的培训服务方案，结合项目实际要求，对培训方案进行

综合评定。培训服务方案完整、明确，详细得4-6分；培训服务方案较完整

，基本明确的得2-3.99分；培训服务方案简单的得0-1.99分。

0-6 3.6 3.3 4.1

7 技

术

售后服务

根据投标人关于售后服务内容承诺、保障措施、本地化售后服务网点等进

行综合评定。售后服务内容完整、明确，保障措施详细、切实可行，网点

多的得3.4-5分；售后服务方案较完整，保障措施基本明确的，服务网点较

少得1.6-3.39分；售后服务内容简单，无明确保障措施，服务网点少的得0

-1.59分。

0-5 3.3 3.2 4.0

8 技

术

产品演示

1.支持帮扶力量人员在浙里办和浙政钉填写孩子的基本信息、帮扶预案等

信息并提交申请。系统自动查询该学生的建档状态显示在审核界面。后台

管理员进行信息补充并完成审核流程。

2.支持申请人员在移动端签署帮扶承诺书，填写个人资料和特长信息并提

交申请。后台管理员对申请资料进行审核，并进行分类和赋予标签。

3.支持新建和维护全量、线索落查、公安落查、权益维护、求助、流转处

置、背景调查7大任务派发组织树。全量组织树中可以赋予特定部门接收6

大任务派发的权限。其余6大组织树中可以手动授权和收回该组织每个人员

的处理权限。

4.提供任务处理功能：有权限的后台管理员点击处置按钮，将任务分配给

特定的部门。任务流转之后，可以进行催办和撤回操作。任务处置人员办

完后，需后台管理员点击办结按钮结束流程。

5. 支持在移动端查看帮扶对象具体情况和内外部沟通功能。帮扶对象情况

通过事件列表、动态列表、按时间轴顺序展示的帮扶日志查看。分别提供

帮扶团内部和帮扶团与监护人的群聊功能。

注：投标供应商需提供以上功能点的录屏演示材料（演示需提供DEMO系统

视频录屏演示，word或ppt演示视频录屏演示得分减半），每提供一个得3

分，不满足功能要求的或者不提供的均不得分。需将相关录屏文件存储至U

盘中，供应商须在投标截止时间前1天将u盘邮寄送达至招标代理处。U盘不

得存储与本项目无关的其他文件。

0-15 7.5 7.5 15.0

合计 0-80 43.2 36.8 63.2

专家（签名）：
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项目名称：“扶苗”未成年人成长守护应用二期项目（三招采-2024-GK047号）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江建

达科技

股份有

限公司

浙江开

悟智能

科技有

限公司

中国移

动通信

集团浙

江有限

公司台

州分公

司

1 商

务

类似业绩

投标人提供2019年1月以来类似项目业绩合同，每提供一个有效业绩合同的

得1分，最高得2分；（注：提供合同扫描件加盖公章）

0-2 2.0 2.0 2.0

2.

1

商

务

拟派项目负责人具有信息系统项目管理师证书、注册信息安全工程师证书

、高级数据库工程师证书；每类得1分，最高3分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-3 1.0 0.0 3.0

2.

2

商

务

拟派本项目的技术负责人具有信息系统项目管理师证书、互联网技术工程

师证书；每类得1分，最高2分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

2.

3

商

务

拟派团队成员具备高级网络信息安全工程师证书、信息系统项目管理师证

书、注册信息安全工程师证书、高级信息系统运维管理工程师证书、高级

软件工程师证书的每类得1分，最高5分，未提供的不得分。

注：须提供证书及人员在本单位近6个月内的社保证明扫描件，未提供的不

得分。

0-5 1.0 0.0 5.0

3.

1

技

术

根据投标人对项目现状分析是否符合本项目实际，总体项目目标是否清晰

进行评审。现状分析完全符合本项目实际，总体项目目标清晰：8～12分；

现状分析基本符合本项目实际，总体项目目标比较清晰：4～7.99分；现状

分析不符合本项目实际，总体项目目标模糊：0～3.99分。

0-12 7.5 6.0 8.0

3.

2

技

术

根据投标人对项目用户需求理解是否到位，包含系统用户需求、业务需求

、业务流程内容进行评审。项目用户需求理解完全到位：8～12分；项目用

户需求理解较到位：4～7.99分；项目用户需求理解一般：0～3.99分。

0-12 7.3 6.0 8.0

3.

3

技

术

根据投标人技术架构、网络架构、数据流图是否合理，并对系统功能进行

详细描述进行评分。技术架构、网络架构、数据流图合理可行，系统功能

描述详细完整：4～6分；技术架构、网络架构、数据流图较合理，系统功

能描述较完整、有欠缺：2～3.99分；技术架构、网络架构、数据流图不合

理可行，系统功能描述简单：0～1.99分。

0-6 3.0 3.0 4.0

4 技

术

项目建设的难点分析

根据投标人对项目建设的难点分析是否到位，包含系统的闭环管理、数据

交互安全、数据兼容对接等难点分析进行评审。项目建设的难点分析完全

到位：4～6分；项目建设的难点分析较到位：2～3.99分；项目建设的难点

分析一般：0～1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.5

技术商务评分明细（专家5）
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5 技

术

项目实施组织方案

根据投标人项目实施计划对需求分析、设计、开发、测试、部署试运行等

阶段的进度计划安排、开发力量投入情况、人员是否有明确的职责分工等

进行打分。

方案实施可行，内容详细完善合理、进度计划安排清晰明确符合要求，人

员投入合理分工明确：4～6分； 

方案较完整，基本合理，进度计划安排基本符合要求，人员投入较合理分

工基本明确：2～3.99分；

未提供相关内容或内容缺陷、方案不完整、进度计划安排不清晰、人员投

入不合理分工含糊：0～1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.5

6 技

术

技术培训

投标人需提供完整的培训服务方案，结合项目实际要求，对培训方案进行

综合评定。培训服务方案完整、明确，详细得4-6分；培训服务方案较完整

，基本明确的得2-3.99分；培训服务方案简单的得0-1.99分。

0-6 3.5 3.0 4.5

7 技

术

售后服务

根据投标人关于售后服务内容承诺、保障措施、本地化售后服务网点等进

行综合评定。售后服务内容完整、明确，保障措施详细、切实可行，网点

多的得3.4-5分；售后服务方案较完整，保障措施基本明确的，服务网点较

少得1.6-3.39分；售后服务内容简单，无明确保障措施，服务网点少的得0

-1.59分。

0-5 3.0 2.5 4.0

8 技

术

产品演示

1.支持帮扶力量人员在浙里办和浙政钉填写孩子的基本信息、帮扶预案等

信息并提交申请。系统自动查询该学生的建档状态显示在审核界面。后台

管理员进行信息补充并完成审核流程。

2.支持申请人员在移动端签署帮扶承诺书，填写个人资料和特长信息并提

交申请。后台管理员对申请资料进行审核，并进行分类和赋予标签。

3.支持新建和维护全量、线索落查、公安落查、权益维护、求助、流转处

置、背景调查7大任务派发组织树。全量组织树中可以赋予特定部门接收6

大任务派发的权限。其余6大组织树中可以手动授权和收回该组织每个人员

的处理权限。

4.提供任务处理功能：有权限的后台管理员点击处置按钮，将任务分配给

特定的部门。任务流转之后，可以进行催办和撤回操作。任务处置人员办

完后，需后台管理员点击办结按钮结束流程。

5. 支持在移动端查看帮扶对象具体情况和内外部沟通功能。帮扶对象情况

通过事件列表、动态列表、按时间轴顺序展示的帮扶日志查看。分别提供

帮扶团内部和帮扶团与监护人的群聊功能。

注：投标供应商需提供以上功能点的录屏演示材料（演示需提供DEMO系统

视频录屏演示，word或ppt演示视频录屏演示得分减半），每提供一个得3

分，不满足功能要求的或者不提供的均不得分。需将相关录屏文件存储至U

盘中，供应商须在投标截止时间前1天将u盘邮寄送达至招标代理处。U盘不

得存储与本项目无关的其他文件。

0-15 7.5 7.5 15.0

合计 0-80 42.8 36.0 64.5

专家（签名）：
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