
项目名称：2024年-2026年山福镇沙头工业园区污水处理运维项目（3303024173881）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 南京博知源环
境科技有限公

司

杭州山屿源环
保科技有限公

司

浙江海河环境
科技有限公司

1 商务 根据投标人综合实力、信誉、获得荣誉、发明专利等进行综合评分：
综合实力强、信誉高、荣誉高，专利多的得8-5分；
综合实力较强、信誉较高、荣誉较高，专利较多的得5-3分；
综合实力一般、信誉一般、荣誉一般，专利少的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 7.0 7.0 7.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，每提供一个得2分，最
高得6分。
注：提供相关证书扫描件并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 商务 投标人自2021年1月1日起至今（时间以合同签订时间为准）具有类似污水处理运维项目业绩的，每提供一个得0.5分，最高得2
分。
注：业绩需提供合同原件扫描件加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

4 商务 投标人拟投入本项目的项目负责人（提供一人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最高得6
分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人拟投入本项目的技术负责人（最多提供两人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最
高得6分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

6 商务 投标人拟投入本项目的项目组成员（项目负责人和技术负责人除外）具有中级及以上环保工程师证书的、电工证书的、焊工证
书的，每提供一人得1分，最高得3分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。（每人只能记一本证书，单类
专业得分不超过1分）

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人对项目具体实施拟定的运维实施方案（包括项目概况介绍，现场调查内容，服务的内容、目标，人员配置及岗位职
责，运维工作内容细分及考核、前期投资设备明细、其它合理化建议等内容）来进行综合评分：
方案内容完整、能根据不同的终端技术采用有针对性的运行维护方案的得10-7分；
方案内容较完整、能根据不同的终端技术采用比较有针对性的运行维护方案得7-4分；
方案内容一般、根据终端技术采用一般的运行维护方案得4-1分，未提供的不得分。

0-10 8.0 8.5 8.9

8 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）的处理预案进行
综合评分：
方案合理、可行、有针对性的得7-5分；
方案较合理、可行、有针对性的得5-3分；
方案一般合理或针对性不强的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 5.0 5.0 6.0

9 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）提供应急设备进
行综合评分：
应急设备可以承诺放置在污水处理厂的得3分；
应急设备可以承诺在2小时内运送到污水处理厂的得2分；
应急设备可以承诺在6小时内运送到污水处理厂的得1分，未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 技术 根据投标人针对服务过程中安全监管来进行综合评分：
措施得力，内容具体、有效、可行，有利于保障安全的得8-6分；
措施适当，内容基本合理可行的得6-3分；
措施、内容较为简单或可行性一般的得3-1分；未提供的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0
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11 技术 根据投标人针对服务过程中技术质量监管和技术保障措施来进行综合评分：
措施方案合理、可行性强、措施得力的得8-6分；
措施方案合理、可行性较强、措施适当的得6-3分；
措施方案相对笼统、措施简单的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 5.5 5.7 6.0

12 技术 根据投标人所做的故障响应，修复时限；售后服务承诺和技术服务，有利于招标人的服务质量保证来进行综合评分：
售后服务响应时间快，质量保障高的得6-4分；
售后服务响应时间较快，质量保障较高的得4-2分；
售后服务响应时间一般，质量保障一般的得2-1分，未提供的不得分。

0-6 4.0 4.5 5.0

13 技术 根据投标人针对本项目的重点、难点分析及解决措施，以及对工程改造的充分认识来进行综合评分：
分析透彻、合理，措施得力，方案内容贴合项目实际情况的得7-5分；
分析较透彻、较合理，措施适当，方案内容基本贴合项目实际情况的得5-3分；
分析一般透彻、一般合理，措施方案一般贴合项目实际情况的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 4.5 5.0 6.0

合计 0-80 63.0 67.7 67.9

专家（签名）：
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项目名称：2024年-2026年山福镇沙头工业园区污水处理运维项目（3303024173881）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 南京博知源环
境科技有限公

司

杭州山屿源环
保科技有限公

司

浙江海河环境
科技有限公司

1 商务 根据投标人综合实力、信誉、获得荣誉、发明专利等进行综合评分：
综合实力强、信誉高、荣誉高，专利多的得8-5分；
综合实力较强、信誉较高、荣誉较高，专利较多的得5-3分；
综合实力一般、信誉一般、荣誉一般，专利少的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 5.5 6.0 7.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，每提供一个得2分，最
高得6分。
注：提供相关证书扫描件并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 商务 投标人自2021年1月1日起至今（时间以合同签订时间为准）具有类似污水处理运维项目业绩的，每提供一个得0.5分，最高得2
分。
注：业绩需提供合同原件扫描件加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

4 商务 投标人拟投入本项目的项目负责人（提供一人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最高得6
分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人拟投入本项目的技术负责人（最多提供两人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最
高得6分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

6 商务 投标人拟投入本项目的项目组成员（项目负责人和技术负责人除外）具有中级及以上环保工程师证书的、电工证书的、焊工证
书的，每提供一人得1分，最高得3分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。（每人只能记一本证书，单类
专业得分不超过1分）

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人对项目具体实施拟定的运维实施方案（包括项目概况介绍，现场调查内容，服务的内容、目标，人员配置及岗位职
责，运维工作内容细分及考核、前期投资设备明细、其它合理化建议等内容）来进行综合评分：
方案内容完整、能根据不同的终端技术采用有针对性的运行维护方案的得10-7分；
方案内容较完整、能根据不同的终端技术采用比较有针对性的运行维护方案得7-4分；
方案内容一般、根据终端技术采用一般的运行维护方案得4-1分，未提供的不得分。

0-10 5.0 8.0 7.0

8 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）的处理预案进行
综合评分：
方案合理、可行、有针对性的得7-5分；
方案较合理、可行、有针对性的得5-3分；
方案一般合理或针对性不强的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 4.0 6.0 6.0

9 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）提供应急设备进
行综合评分：
应急设备可以承诺放置在污水处理厂的得3分；
应急设备可以承诺在2小时内运送到污水处理厂的得2分；
应急设备可以承诺在6小时内运送到污水处理厂的得1分，未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 技术 根据投标人针对服务过程中安全监管来进行综合评分：
措施得力，内容具体、有效、可行，有利于保障安全的得8-6分；
措施适当，内容基本合理可行的得6-3分；
措施、内容较为简单或可行性一般的得3-1分；未提供的不得分。

0-8 5.0 6.0 7.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

3/10

技术商务资信评分明细表



11 技术 根据投标人针对服务过程中技术质量监管和技术保障措施来进行综合评分：
措施方案合理、可行性强、措施得力的得8-6分；
措施方案合理、可行性较强、措施适当的得6-3分；
措施方案相对笼统、措施简单的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 5.0 7.0 6.0

12 技术 根据投标人所做的故障响应，修复时限；售后服务承诺和技术服务，有利于招标人的服务质量保证来进行综合评分：
售后服务响应时间快，质量保障高的得6-4分；
售后服务响应时间较快，质量保障较高的得4-2分；
售后服务响应时间一般，质量保障一般的得2-1分，未提供的不得分。

0-6 3.0 5.0 5.0

13 技术 根据投标人针对本项目的重点、难点分析及解决措施，以及对工程改造的充分认识来进行综合评分：
分析透彻、合理，措施得力，方案内容贴合项目实际情况的得7-5分；
分析较透彻、较合理，措施适当，方案内容基本贴合项目实际情况的得5-3分；
分析一般透彻、一般合理，措施方案一般贴合项目实际情况的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 4.0 6.0 6.0

合计 0-80 54.5 70.0 67.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年-2026年山福镇沙头工业园区污水处理运维项目（3303024173881）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 南京博知源环
境科技有限公

司

杭州山屿源环
保科技有限公

司

浙江海河环境
科技有限公司

1 商务 根据投标人综合实力、信誉、获得荣誉、发明专利等进行综合评分：
综合实力强、信誉高、荣誉高，专利多的得8-5分；
综合实力较强、信誉较高、荣誉较高，专利较多的得5-3分；
综合实力一般、信誉一般、荣誉一般，专利少的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 4.0 4.0 7.0

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，每提供一个得2分，最
高得6分。
注：提供相关证书扫描件并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 商务 投标人自2021年1月1日起至今（时间以合同签订时间为准）具有类似污水处理运维项目业绩的，每提供一个得0.5分，最高得2
分。
注：业绩需提供合同原件扫描件加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

4 商务 投标人拟投入本项目的项目负责人（提供一人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最高得6
分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人拟投入本项目的技术负责人（最多提供两人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最
高得6分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

6 商务 投标人拟投入本项目的项目组成员（项目负责人和技术负责人除外）具有中级及以上环保工程师证书的、电工证书的、焊工证
书的，每提供一人得1分，最高得3分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。（每人只能记一本证书，单类
专业得分不超过1分）

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人对项目具体实施拟定的运维实施方案（包括项目概况介绍，现场调查内容，服务的内容、目标，人员配置及岗位职
责，运维工作内容细分及考核、前期投资设备明细、其它合理化建议等内容）来进行综合评分：
方案内容完整、能根据不同的终端技术采用有针对性的运行维护方案的得10-7分；
方案内容较完整、能根据不同的终端技术采用比较有针对性的运行维护方案得7-4分；
方案内容一般、根据终端技术采用一般的运行维护方案得4-1分，未提供的不得分。

0-10 7.0 8.0 9.0

8 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）的处理预案进行
综合评分：
方案合理、可行、有针对性的得7-5分；
方案较合理、可行、有针对性的得5-3分；
方案一般合理或针对性不强的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 5.0 6.0 6.0

9 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）提供应急设备进
行综合评分：
应急设备可以承诺放置在污水处理厂的得3分；
应急设备可以承诺在2小时内运送到污水处理厂的得2分；
应急设备可以承诺在6小时内运送到污水处理厂的得1分，未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 技术 根据投标人针对服务过程中安全监管来进行综合评分：
措施得力，内容具体、有效、可行，有利于保障安全的得8-6分；
措施适当，内容基本合理可行的得6-3分；
措施、内容较为简单或可行性一般的得3-1分；未提供的不得分。

0-8 5.0 7.0 7.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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11 技术 根据投标人针对服务过程中技术质量监管和技术保障措施来进行综合评分：
措施方案合理、可行性强、措施得力的得8-6分；
措施方案合理、可行性较强、措施适当的得6-3分；
措施方案相对笼统、措施简单的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 5.0 7.0 7.0

12 技术 根据投标人所做的故障响应，修复时限；售后服务承诺和技术服务，有利于招标人的服务质量保证来进行综合评分：
售后服务响应时间快，质量保障高的得6-4分；
售后服务响应时间较快，质量保障较高的得4-2分；
售后服务响应时间一般，质量保障一般的得2-1分，未提供的不得分。

0-6 5.0 5.0 6.0

13 技术 根据投标人针对本项目的重点、难点分析及解决措施，以及对工程改造的充分认识来进行综合评分：
分析透彻、合理，措施得力，方案内容贴合项目实际情况的得7-5分；
分析较透彻、较合理，措施适当，方案内容基本贴合项目实际情况的得5-3分；
分析一般透彻、一般合理，措施方案一般贴合项目实际情况的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 4.0 5.0 6.0

合计 0-80 58.0 68.0 71.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年-2026年山福镇沙头工业园区污水处理运维项目（3303024173881）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 南京博知源环
境科技有限公

司

杭州山屿源环
保科技有限公

司

浙江海河环境
科技有限公司

1 商务 根据投标人综合实力、信誉、获得荣誉、发明专利等进行综合评分：
综合实力强、信誉高、荣誉高，专利多的得8-5分；
综合实力较强、信誉较高、荣誉较高，专利较多的得5-3分；
综合实力一般、信誉一般、荣誉一般，专利少的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 6.5 6.5 7.5

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，每提供一个得2分，最
高得6分。
注：提供相关证书扫描件并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 商务 投标人自2021年1月1日起至今（时间以合同签订时间为准）具有类似污水处理运维项目业绩的，每提供一个得0.5分，最高得2
分。
注：业绩需提供合同原件扫描件加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

4 商务 投标人拟投入本项目的项目负责人（提供一人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最高得6
分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人拟投入本项目的技术负责人（最多提供两人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最
高得6分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

6 商务 投标人拟投入本项目的项目组成员（项目负责人和技术负责人除外）具有中级及以上环保工程师证书的、电工证书的、焊工证
书的，每提供一人得1分，最高得3分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。（每人只能记一本证书，单类
专业得分不超过1分）

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人对项目具体实施拟定的运维实施方案（包括项目概况介绍，现场调查内容，服务的内容、目标，人员配置及岗位职
责，运维工作内容细分及考核、前期投资设备明细、其它合理化建议等内容）来进行综合评分：
方案内容完整、能根据不同的终端技术采用有针对性的运行维护方案的得10-7分；
方案内容较完整、能根据不同的终端技术采用比较有针对性的运行维护方案得7-4分；
方案内容一般、根据终端技术采用一般的运行维护方案得4-1分，未提供的不得分。

0-10 7.5 7.5 8.0

8 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）的处理预案进行
综合评分：
方案合理、可行、有针对性的得7-5分；
方案较合理、可行、有针对性的得5-3分；
方案一般合理或针对性不强的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 6.0 5.8 5.8

9 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）提供应急设备进
行综合评分：
应急设备可以承诺放置在污水处理厂的得3分；
应急设备可以承诺在2小时内运送到污水处理厂的得2分；
应急设备可以承诺在6小时内运送到污水处理厂的得1分，未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 技术 根据投标人针对服务过程中安全监管来进行综合评分：
措施得力，内容具体、有效、可行，有利于保障安全的得8-6分；
措施适当，内容基本合理可行的得6-3分；
措施、内容较为简单或可行性一般的得3-1分；未提供的不得分。

0-8 6.5 6.5 6.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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技术商务资信评分明细表



11 技术 根据投标人针对服务过程中技术质量监管和技术保障措施来进行综合评分：
措施方案合理、可行性强、措施得力的得8-6分；
措施方案合理、可行性较强、措施适当的得6-3分；
措施方案相对笼统、措施简单的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 6.5 6.5 6.5

12 技术 根据投标人所做的故障响应，修复时限；售后服务承诺和技术服务，有利于招标人的服务质量保证来进行综合评分：
售后服务响应时间快，质量保障高的得6-4分；
售后服务响应时间较快，质量保障较高的得4-2分；
售后服务响应时间一般，质量保障一般的得2-1分，未提供的不得分。

0-6 5.0 5.0 5.0

13 技术 根据投标人针对本项目的重点、难点分析及解决措施，以及对工程改造的充分认识来进行综合评分：
分析透彻、合理，措施得力，方案内容贴合项目实际情况的得7-5分；
分析较透彻、较合理，措施适当，方案内容基本贴合项目实际情况的得5-3分；
分析一般透彻、一般合理，措施方案一般贴合项目实际情况的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 5.8 5.5 5.8

合计 0-80 66.8 69.3 68.1

专家（签名）：

8/10
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项目名称：2024年-2026年山福镇沙头工业园区污水处理运维项目（3303024173881）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 南京博知源环
境科技有限公

司

杭州山屿源环
保科技有限公

司

浙江海河环境
科技有限公司

1 商务 根据投标人综合实力、信誉、获得荣誉、发明专利等进行综合评分：
综合实力强、信誉高、荣誉高，专利多的得8-5分；
综合实力较强、信誉较高、荣誉较高，专利较多的得5-3分；
综合实力一般、信誉一般、荣誉一般，专利少的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 5.8 6.8 6.6

2 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理体系认证证书的，每提供一个得2分，最
高得6分。
注：提供相关证书扫描件并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 商务 投标人自2021年1月1日起至今（时间以合同签订时间为准）具有类似污水处理运维项目业绩的，每提供一个得0.5分，最高得2
分。
注：业绩需提供合同原件扫描件加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

4 商务 投标人拟投入本项目的项目负责人（提供一人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最高得6
分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0

5 商务 投标人拟投入本项目的技术负责人（最多提供两人）具有环境工程高级及以上职称的得3分，具有注册环保工程师的得3分，最
高得6分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。

0-6 3.0 6.0 3.0

6 商务 投标人拟投入本项目的项目组成员（项目负责人和技术负责人除外）具有中级及以上环保工程师证书的、电工证书的、焊工证
书的，每提供一人得1分，最高得3分。
注：需提供证书原件的扫描件和近三个月的社保证明并加盖公章，未提供或提供不全的不得分。（每人只能记一本证书，单类
专业得分不超过1分）

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术 根据投标人对项目具体实施拟定的运维实施方案（包括项目概况介绍，现场调查内容，服务的内容、目标，人员配置及岗位职
责，运维工作内容细分及考核、前期投资设备明细、其它合理化建议等内容）来进行综合评分：
方案内容完整、能根据不同的终端技术采用有针对性的运行维护方案的得10-7分；
方案内容较完整、能根据不同的终端技术采用比较有针对性的运行维护方案得7-4分；
方案内容一般、根据终端技术采用一般的运行维护方案得4-1分，未提供的不得分。

0-10 6.5 6.5 6.7

8 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）的处理预案进行
综合评分：
方案合理、可行、有针对性的得7-5分；
方案较合理、可行、有针对性的得5-3分；
方案一般合理或针对性不强的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 5.7 5.7 6.2

9 技术 根据投标人针对本项目突发应急事件（突然停水、停电情况处理、设备故障应急处理、水质超标紧急处理等）提供应急设备进
行综合评分：
应急设备可以承诺放置在污水处理厂的得3分；
应急设备可以承诺在2小时内运送到污水处理厂的得2分；
应急设备可以承诺在6小时内运送到污水处理厂的得1分，未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

10 技术 根据投标人针对服务过程中安全监管来进行综合评分：
措施得力，内容具体、有效、可行，有利于保障安全的得8-6分；
措施适当，内容基本合理可行的得6-3分；
措施、内容较为简单或可行性一般的得3-1分；未提供的不得分。

0-8 6.3 6.3 6.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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11 技术 根据投标人针对服务过程中技术质量监管和技术保障措施来进行综合评分：
措施方案合理、可行性强、措施得力的得8-6分；
措施方案合理、可行性较强、措施适当的得6-3分；
措施方案相对笼统、措施简单的得3-1分，未提供的不得分。

0-8 6.1 6.0 6.3

12 技术 根据投标人所做的故障响应，修复时限；售后服务承诺和技术服务，有利于招标人的服务质量保证来进行综合评分：
售后服务响应时间快，质量保障高的得6-4分；
售后服务响应时间较快，质量保障较高的得4-2分；
售后服务响应时间一般，质量保障一般的得2-1分，未提供的不得分。

0-6 5.2 5.2 5.8

13 技术 根据投标人针对本项目的重点、难点分析及解决措施，以及对工程改造的充分认识来进行综合评分：
分析透彻、合理，措施得力，方案内容贴合项目实际情况的得7-5分；
分析较透彻、较合理，措施适当，方案内容基本贴合项目实际情况的得5-3分；
分析一般透彻、一般合理，措施方案一般贴合项目实际情况的得3-1分，未提供的不得分。

0-7 6.5 6.2 6.5

合计 0-80 65.1 68.7 67.8

专家（签名）：
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