
                       
技术商务资信评分明细 （贠伍） 

项目名称:  杭州市城乡建设委员会2021年软件运维服务（ZJWSBJ-CXJW-202103G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江远谷
科技有限
公司

杭州方欣
计算机工
程有限公
司

国泰新点
软件股份
有限公司

1 商务
资信

1.获得企业信用等级AAA级证书得1分；
2.获得ISO9000证书得1分；（提供证书复印件加盖公章）
3.投标人具有信息技术服务运维维护ITSS标准符合性证书，叁级得0.5
分，贰级及以上得1.5分；
4.投标人具有CMMI3得0.5分，CMMI4得1分，CMMI5的得1.5分

0-5 0 2 5

2 商务
资信

自2018年1月1日以来，投标供应商承担过类似项目，每提供一个有效业
绩得1分；此项最高得5分。（提供合同复印件加盖单位公章或项目验收
单复印件加盖单位公章，否则视为无效材料）

0-5 0 3 5

3 技术
对于“第二章 服务内容及要求说明-服务要求及内容”的响应情况进行评
审，每偏离一条扣2分，扣完为止。 0-34 34 34 34

4 技术

项目负责人具有2年及以上类似（除本项目以外）服务经验（即所提供
的所有合同服务期合计为2年及以上），得5分。须提供合同复印件加盖
单位公章，否则不得分，另所提供的合同上必须显示有项目负责人姓
名，否则视为无效合同。

0-5 0 5 5

5 技术
拟派项目组人员相关工作经验、资质证书等。（须提供相应证明材料，
加盖公章。）提供项目组人员近3个月社保缴纳证明，否则本项不得
分。

0-4 0 0 4

6 技术
整体方案的完整性（管理体系、管理流程，售后支持等方面）。未提供
不得分。

0-4 2 2 3

7 技术 投标供应商对本项目的重点、难点分析及相对应措施。未提供不得分。 0-4 1.5 2 3

8 技术 服务方案的可行性、可靠性。未提供不得分。 0-4 1.5 1.5 3

9 技术
应急方案设计是否合理，是否充分考虑用户实际使用需求，及其有效
性、及时性。未提供不得分。

0-3 2 1.5 2.5

10 技术
服务方案管理模式的科学性、可行性、先进性及其他合理化建议。未提
供不得分。

0-3 2 1 2.5

11 技术 根据投标供应商对本项目的了解、认知情况综合打分。 0-4 2 2 3

12 技术

1.投标供应商在杭设有售后服务机构或承诺中标后在杭设立售后服务机
构的得2分；
2.根据投标供应商提出售后服务方案综合打分，售后服务方案详细、合
理、有效的得4分，有缺漏、不合理的酌情扣分；

0-6 4.5 4 5.5

13 技术 各投标供应商提供的具体服务质量保证措施方案。酌情给分。 0-5 3 2 4

14 技术 投标人提供的其他优惠措施承诺。未提供不得分。 0-4 0 0 0

合计 0-90 52.5 60 79.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （钱锋） 

项目名称:  杭州市城乡建设委员会2021年软件运维服务（ZJWSBJ-CXJW-202103G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江远谷
科技有限
公司

杭州方欣
计算机工
程有限公
司

国泰新点
软件股份
有限公司

1 商务
资信

1.获得企业信用等级AAA级证书得1分；
2.获得ISO9000证书得1分；（提供证书复印件加盖公章）
3.投标人具有信息技术服务运维维护ITSS标准符合性证书，叁级得0.5
分，贰级及以上得1.5分；
4.投标人具有CMMI3得0.5分，CMMI4得1分，CMMI5的得1.5分

0-5 0 2 5

2 商务
资信

自2018年1月1日以来，投标供应商承担过类似项目，每提供一个有效业
绩得1分；此项最高得5分。（提供合同复印件加盖单位公章或项目验收
单复印件加盖单位公章，否则视为无效材料）

0-5 0 3 5

3 技术
对于“第二章 服务内容及要求说明-服务要求及内容”的响应情况进行评
审，每偏离一条扣2分，扣完为止。 0-34 34 34 34

4 技术

项目负责人具有2年及以上类似（除本项目以外）服务经验（即所提供
的所有合同服务期合计为2年及以上），得5分。须提供合同复印件加盖
单位公章，否则不得分，另所提供的合同上必须显示有项目负责人姓
名，否则视为无效合同。

0-5 0 5 5

5 技术
拟派项目组人员相关工作经验、资质证书等。（须提供相应证明材料，
加盖公章。）提供项目组人员近3个月社保缴纳证明，否则本项不得
分。

0-4 0 0 4

6 技术
整体方案的完整性（管理体系、管理流程，售后支持等方面）。未提供
不得分。

0-4 3 2 4

7 技术 投标供应商对本项目的重点、难点分析及相对应措施。未提供不得分。 0-4 3 3 4

8 技术 服务方案的可行性、可靠性。未提供不得分。 0-4 2 2 4

9 技术
应急方案设计是否合理，是否充分考虑用户实际使用需求，及其有效
性、及时性。未提供不得分。

0-3 3 3 3

10 技术
服务方案管理模式的科学性、可行性、先进性及其他合理化建议。未提
供不得分。

0-3 2 2 2.5

11 技术 根据投标供应商对本项目的了解、认知情况综合打分。 0-4 3 3 4

12 技术

1.投标供应商在杭设有售后服务机构或承诺中标后在杭设立售后服务机
构的得2分；
2.根据投标供应商提出售后服务方案综合打分，售后服务方案详细、合
理、有效的得4分，有缺漏、不合理的酌情扣分；

0-6 2.5 2.5 2.5

13 技术 各投标供应商提供的具体服务质量保证措施方案。酌情给分。 0-5 4 4 4

14 技术 投标人提供的其他优惠措施承诺。未提供不得分。 0-4 0 0 0

合计 0-90 56.5 65.5 81

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （王文） 

项目名称:  杭州市城乡建设委员会2021年软件运维服务（ZJWSBJ-CXJW-202103G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江远谷
科技有限
公司

杭州方欣
计算机工
程有限公
司

国泰新点
软件股份
有限公司

1 商务
资信

1.获得企业信用等级AAA级证书得1分；
2.获得ISO9000证书得1分；（提供证书复印件加盖公章）
3.投标人具有信息技术服务运维维护ITSS标准符合性证书，叁级得0.5
分，贰级及以上得1.5分；
4.投标人具有CMMI3得0.5分，CMMI4得1分，CMMI5的得1.5分

0-5 0 2 5

2 商务
资信

自2018年1月1日以来，投标供应商承担过类似项目，每提供一个有效业
绩得1分；此项最高得5分。（提供合同复印件加盖单位公章或项目验收
单复印件加盖单位公章，否则视为无效材料）

0-5 0 3 5

3 技术
对于“第二章 服务内容及要求说明-服务要求及内容”的响应情况进行评
审，每偏离一条扣2分，扣完为止。 0-34 34 34 34

4 技术

项目负责人具有2年及以上类似（除本项目以外）服务经验（即所提供
的所有合同服务期合计为2年及以上），得5分。须提供合同复印件加盖
单位公章，否则不得分，另所提供的合同上必须显示有项目负责人姓
名，否则视为无效合同。

0-5 0 5 5

5 技术
拟派项目组人员相关工作经验、资质证书等。（须提供相应证明材料，
加盖公章。）提供项目组人员近3个月社保缴纳证明，否则本项不得
分。

0-4 0 0 4

6 技术
整体方案的完整性（管理体系、管理流程，售后支持等方面）。未提供
不得分。

0-4 3 3 3.5

7 技术 投标供应商对本项目的重点、难点分析及相对应措施。未提供不得分。 0-4 2.5 3 3.5

8 技术 服务方案的可行性、可靠性。未提供不得分。 0-4 2.5 3 3.5

9 技术
应急方案设计是否合理，是否充分考虑用户实际使用需求，及其有效
性、及时性。未提供不得分。

0-3 2 2.5 2.5

10 技术
服务方案管理模式的科学性、可行性、先进性及其他合理化建议。未提
供不得分。

0-3 2 2 2.5

11 技术 根据投标供应商对本项目的了解、认知情况综合打分。 0-4 3 3.5 3.5

12 技术

1.投标供应商在杭设有售后服务机构或承诺中标后在杭设立售后服务机
构的得2分；
2.根据投标供应商提出售后服务方案综合打分，售后服务方案详细、合
理、有效的得4分，有缺漏、不合理的酌情扣分；

0-6 4.5 4 5

13 技术 各投标供应商提供的具体服务质量保证措施方案。酌情给分。 0-5 3.5 4 4.5

14 技术 投标人提供的其他优惠措施承诺。未提供不得分。 0-4 0 0 0

合计 0-90 57 69 81.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （宓小土） 

项目名称:  杭州市城乡建设委员会2021年软件运维服务（ZJWSBJ-CXJW-202103G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江远谷
科技有限
公司

杭州方欣
计算机工
程有限公
司

国泰新点
软件股份
有限公司

1 商务
资信

1.获得企业信用等级AAA级证书得1分；
2.获得ISO9000证书得1分；（提供证书复印件加盖公章）
3.投标人具有信息技术服务运维维护ITSS标准符合性证书，叁级得0.5
分，贰级及以上得1.5分；
4.投标人具有CMMI3得0.5分，CMMI4得1分，CMMI5的得1.5分

0-5 0 2 5

2 商务
资信

自2018年1月1日以来，投标供应商承担过类似项目，每提供一个有效业
绩得1分；此项最高得5分。（提供合同复印件加盖单位公章或项目验收
单复印件加盖单位公章，否则视为无效材料）

0-5 0 3 5

3 技术
对于“第二章 服务内容及要求说明-服务要求及内容”的响应情况进行评
审，每偏离一条扣2分，扣完为止。 0-34 34 34 34

4 技术

项目负责人具有2年及以上类似（除本项目以外）服务经验（即所提供
的所有合同服务期合计为2年及以上），得5分。须提供合同复印件加盖
单位公章，否则不得分，另所提供的合同上必须显示有项目负责人姓
名，否则视为无效合同。

0-5 0 5 5

5 技术
拟派项目组人员相关工作经验、资质证书等。（须提供相应证明材料，
加盖公章。）提供项目组人员近3个月社保缴纳证明，否则本项不得
分。

0-4 0 0 4

6 技术
整体方案的完整性（管理体系、管理流程，售后支持等方面）。未提供
不得分。

0-4 2 3 3

7 技术 投标供应商对本项目的重点、难点分析及相对应措施。未提供不得分。 0-4 3 3 3

8 技术 服务方案的可行性、可靠性。未提供不得分。 0-4 3 3 4

9 技术
应急方案设计是否合理，是否充分考虑用户实际使用需求，及其有效
性、及时性。未提供不得分。

0-3 2 2 2

10 技术
服务方案管理模式的科学性、可行性、先进性及其他合理化建议。未提
供不得分。

0-3 2 2 2

11 技术 根据投标供应商对本项目的了解、认知情况综合打分。 0-4 2 3 4

12 技术

1.投标供应商在杭设有售后服务机构或承诺中标后在杭设立售后服务机
构的得2分；
2.根据投标供应商提出售后服务方案综合打分，售后服务方案详细、合
理、有效的得4分，有缺漏、不合理的酌情扣分；

0-6 3 4 5

13 技术 各投标供应商提供的具体服务质量保证措施方案。酌情给分。 0-5 3 3 3

14 技术 投标人提供的其他优惠措施承诺。未提供不得分。 0-4 0 0 0

合计 0-90 54 67 79

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （励宁东） 

项目名称:  杭州市城乡建设委员会2021年软件运维服务（ZJWSBJ-CXJW-202103G）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江远谷
科技有限
公司

杭州方欣
计算机工
程有限公
司

国泰新点
软件股份
有限公司

1 商务
资信

1.获得企业信用等级AAA级证书得1分；
2.获得ISO9000证书得1分；（提供证书复印件加盖公章）
3.投标人具有信息技术服务运维维护ITSS标准符合性证书，叁级得0.5
分，贰级及以上得1.5分；
4.投标人具有CMMI3得0.5分，CMMI4得1分，CMMI5的得1.5分

0-5 0 2 5

2 商务
资信

自2018年1月1日以来，投标供应商承担过类似项目，每提供一个有效业
绩得1分；此项最高得5分。（提供合同复印件加盖单位公章或项目验收
单复印件加盖单位公章，否则视为无效材料）

0-5 0 3 5

3 技术
对于“第二章 服务内容及要求说明-服务要求及内容”的响应情况进行评
审，每偏离一条扣2分，扣完为止。 0-34 34 34 34

4 技术

项目负责人具有2年及以上类似（除本项目以外）服务经验（即所提供
的所有合同服务期合计为2年及以上），得5分。须提供合同复印件加盖
单位公章，否则不得分，另所提供的合同上必须显示有项目负责人姓
名，否则视为无效合同。

0-5 0 5 5

5 技术
拟派项目组人员相关工作经验、资质证书等。（须提供相应证明材料，
加盖公章。）提供项目组人员近3个月社保缴纳证明，否则本项不得
分。

0-4 0 0 4

6 技术
整体方案的完整性（管理体系、管理流程，售后支持等方面）。未提供
不得分。

0-4 2 0 4

7 技术 投标供应商对本项目的重点、难点分析及相对应措施。未提供不得分。 0-4 2 0 4

8 技术 服务方案的可行性、可靠性。未提供不得分。 0-4 3 0 4

9 技术
应急方案设计是否合理，是否充分考虑用户实际使用需求，及其有效
性、及时性。未提供不得分。

0-3 2 0 2

10 技术
服务方案管理模式的科学性、可行性、先进性及其他合理化建议。未提
供不得分。

0-3 2 0 2

11 技术 根据投标供应商对本项目的了解、认知情况综合打分。 0-4 3 0 4

12 技术

1.投标供应商在杭设有售后服务机构或承诺中标后在杭设立售后服务机
构的得2分；
2.根据投标供应商提出售后服务方案综合打分，售后服务方案详细、合
理、有效的得4分，有缺漏、不合理的酌情扣分；

0-6 4.5 4 5.5

13 技术 各投标供应商提供的具体服务质量保证措施方案。酌情给分。 0-5 3 0 4

14 技术 投标人提供的其他优惠措施承诺。未提供不得分。 0-4 0 0 0

合计 0-90 55.5 48 82.5

                                                       

专家（签名）：                           
5/6
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