
项目名称：桐乡市中医医院维保服务项目（第二次）（嘉森代理（2024）12108-1号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州嘉和影像
设备有限公司

杭州轩柏贸易
有限公司

杭州华高医疗
器械有限公司

1.1 商务 投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），具有类似项目（CT维保服务）业绩的，每个业绩得0.5分，最多得2
分，没有的不得分。
证明材料：提供合同和验收报告复印件并加盖投标人电子签名或公章。

0-2 2.0 0.0 0.5

2.1 技术 技术（服务）响应与采购需求的符合性评价：
（1）技术（服务）响应完全符合采购需求的此项得满分；
（2）一般技术（服务）要求条款响应不符合采购需求的，每条扣2分；标注▲的重要技术要求条款响应不符合采购需求的，每
条扣3分；
（3）此项最多得35分，最低得0分。
备注：①上述“采购需求”是指招标文件第三章采购内容及要求所列的“二、服务要求”序号2.1-2.17条内容，投标人在响应
时应当在《商务技术偏离表》中注意对照采购需求进行响应，并按照规定提供相关证明材料（如有），要求提供证明材料而未
提供有效证明材料的，视为未响应，按负偏离处理；②响应文件《商务技术偏离表》响应情况与响应文件中所提供的产品技术
材料不一致是投标人的责任，由此引发的任何后果由投标人自行承担。

0-35 35.0 29.0 29.0

3.1 技术 投标人在投标时，基于自身对采购需求理解和分析的结果，提出本项目服务实施的重点难点、实施风险以及对应的解决方案。
评委根据投标人提交的《服务重点难点、实施风险及对应解决方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.2 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出维保服务总体方案，方案要点包括拟提供的维保服务具体内容、标
准、目标等。评委根据投标人提交的《维保服务总体方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2，3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出本项目维保服务各项作业规范，要点包括服务规范流程、技术方法
等。评委根据投标人提交的《服务作业规范》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.4 技术 投标人在投标时，根据采购需求，对各项服务内容提出质量标准承诺。评委根据投标人提交的《服务质量标准承诺》进行评价
给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.5 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合开机率目标和自身服务质量标准承诺，提供服务质量管理控制方案，方案要点包括质量
控制的方式、方法以及相关措施。评委根据投标人提交的《服务质量控制方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.6 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出服务过程中的安全作业管理方案，方案要点包括服务作业过程中所
涉及的人员安全、设备安全、技术安全等。评委根据投标人提交的《安全作业管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3
）

0-3 3.0 2.0 2.0

3.7 技术 维保工具配置方案评价。投标人在投标时，应当根据采购需求，提出维保工具配置方案，包括拟投入的仪器设备、维保软件等
。评委根据投标人提交的《维保工具配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3）

0-3 2.0 2.0 2.0

3.8 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出零备件储备方案，方案要点包括零备件储备的种类、规格、数量、来源渠道、送达时效
等。评委根据投标人提交的《零备件储备方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.9 技术 投标人在投标时，根据采购要求，结合维保设备使用的特点和采购人实际情况，提出详细的应急保障措施方案，方案要点包括
可能发生的问题、应急响应时效以及对应的解决预案等。评委根据投标人提交的《应急保障措施方案》进行评分。（评分范围
：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 3.0 3.0

3.10 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的技术培训服务方案，方案内容包括培训的内容、对象、形式、时间、目标。评委
根据投标人提交的《技术培训方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.11 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的维保档案管理方案，方案要点包括档案的组成内容、编制标准以及档案保管等。
评委根据投标人提交的《维保档案管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 2.0 2.0

3.12 技术 投标人在响应时，应当根据采购需求，结合自身情况，提出服务机构配置方案，方案要点包括服务机构服务事项、响应时效、
服务形式等。评委根据投标人提交的《服务机构配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表

1/10



4.1 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合项目实施需要，合理组建项目实施团队，其中应设项目负责人1名，具有同类项目管理经
验和较好的团队组织和协调能力；按分工设各岗位、各专业团队人员若干名，要求岗位完整、专业搭配合理、力量充分，各岗
位人员要求具有熟练的技能，能够确保项目顺利实施。评委根据投标人提交的《拟派项目实施团队情况》进行评价给分。（评
分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 2.0

合计 0-80 73.0 55.0 54.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：桐乡市中医医院维保服务项目（第二次）（嘉森代理（2024）12108-1号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州嘉和影像
设备有限公司

杭州轩柏贸易
有限公司

杭州华高医疗
器械有限公司

1.1 商务 投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），具有类似项目（CT维保服务）业绩的，每个业绩得0.5分，最多得2
分，没有的不得分。
证明材料：提供合同和验收报告复印件并加盖投标人电子签名或公章。

0-2 2.0 0.0 0.5

2.1 技术 技术（服务）响应与采购需求的符合性评价：
（1）技术（服务）响应完全符合采购需求的此项得满分；
（2）一般技术（服务）要求条款响应不符合采购需求的，每条扣2分；标注▲的重要技术要求条款响应不符合采购需求的，每
条扣3分；
（3）此项最多得35分，最低得0分。
备注：①上述“采购需求”是指招标文件第三章采购内容及要求所列的“二、服务要求”序号2.1-2.17条内容，投标人在响应
时应当在《商务技术偏离表》中注意对照采购需求进行响应，并按照规定提供相关证明材料（如有），要求提供证明材料而未
提供有效证明材料的，视为未响应，按负偏离处理；②响应文件《商务技术偏离表》响应情况与响应文件中所提供的产品技术
材料不一致是投标人的责任，由此引发的任何后果由投标人自行承担。

0-35 35.0 29.0 29.0

3.1 技术 投标人在投标时，基于自身对采购需求理解和分析的结果，提出本项目服务实施的重点难点、实施风险以及对应的解决方案。
评委根据投标人提交的《服务重点难点、实施风险及对应解决方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.2 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出维保服务总体方案，方案要点包括拟提供的维保服务具体内容、标
准、目标等。评委根据投标人提交的《维保服务总体方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2，3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出本项目维保服务各项作业规范，要点包括服务规范流程、技术方法
等。评委根据投标人提交的《服务作业规范》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.4 技术 投标人在投标时，根据采购需求，对各项服务内容提出质量标准承诺。评委根据投标人提交的《服务质量标准承诺》进行评价
给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 2.0 1.0

3.5 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合开机率目标和自身服务质量标准承诺，提供服务质量管理控制方案，方案要点包括质量
控制的方式、方法以及相关措施。评委根据投标人提交的《服务质量控制方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 3.0 3.0 3.0

3.6 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出服务过程中的安全作业管理方案，方案要点包括服务作业过程中所
涉及的人员安全、设备安全、技术安全等。评委根据投标人提交的《安全作业管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3
）

0-3 3.0 2.0 2.0

3.7 技术 维保工具配置方案评价。投标人在投标时，应当根据采购需求，提出维保工具配置方案，包括拟投入的仪器设备、维保软件等
。评委根据投标人提交的《维保工具配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3）

0-3 3.0 2.0 1.0

3.8 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出零备件储备方案，方案要点包括零备件储备的种类、规格、数量、来源渠道、送达时效
等。评委根据投标人提交的《零备件储备方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 3.0 3.0 2.0

3.9 技术 投标人在投标时，根据采购要求，结合维保设备使用的特点和采购人实际情况，提出详细的应急保障措施方案，方案要点包括
可能发生的问题、应急响应时效以及对应的解决预案等。评委根据投标人提交的《应急保障措施方案》进行评分。（评分范围
：0,1,2,3，4）

0-4 2.0 2.0 2.0

3.10 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的技术培训服务方案，方案内容包括培训的内容、对象、形式、时间、目标。评委
根据投标人提交的《技术培训方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.11 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的维保档案管理方案，方案要点包括档案的组成内容、编制标准以及档案保管等。
评委根据投标人提交的《维保档案管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.12 技术 投标人在响应时，应当根据采购需求，结合自身情况，提出服务机构配置方案，方案要点包括服务机构服务事项、响应时效、
服务形式等。评委根据投标人提交的《服务机构配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4）

0-4 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合项目实施需要，合理组建项目实施团队，其中应设项目负责人1名，具有同类项目管理经
验和较好的团队组织和协调能力；按分工设各岗位、各专业团队人员若干名，要求岗位完整、专业搭配合理、力量充分，各岗
位人员要求具有熟练的技能，能够确保项目顺利实施。评委根据投标人提交的《拟派项目实施团队情况》进行评价给分。（评
分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 3.0 2.0 1.0

合计 0-80 69.0 53.0 49.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

4/10



项目名称：桐乡市中医医院维保服务项目（第二次）（嘉森代理（2024）12108-1号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州嘉和影像
设备有限公司

杭州轩柏贸易
有限公司

杭州华高医疗
器械有限公司

1.1 商务 投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），具有类似项目（CT维保服务）业绩的，每个业绩得0.5分，最多得2
分，没有的不得分。
证明材料：提供合同和验收报告复印件并加盖投标人电子签名或公章。

0-2 2.0 0.0 0.5

2.1 技术 技术（服务）响应与采购需求的符合性评价：
（1）技术（服务）响应完全符合采购需求的此项得满分；
（2）一般技术（服务）要求条款响应不符合采购需求的，每条扣2分；标注▲的重要技术要求条款响应不符合采购需求的，每
条扣3分；
（3）此项最多得35分，最低得0分。
备注：①上述“采购需求”是指招标文件第三章采购内容及要求所列的“二、服务要求”序号2.1-2.17条内容，投标人在响应
时应当在《商务技术偏离表》中注意对照采购需求进行响应，并按照规定提供相关证明材料（如有），要求提供证明材料而未
提供有效证明材料的，视为未响应，按负偏离处理；②响应文件《商务技术偏离表》响应情况与响应文件中所提供的产品技术
材料不一致是投标人的责任，由此引发的任何后果由投标人自行承担。

0-35 35.0 29.0 29.0

3.1 技术 投标人在投标时，基于自身对采购需求理解和分析的结果，提出本项目服务实施的重点难点、实施风险以及对应的解决方案。
评委根据投标人提交的《服务重点难点、实施风险及对应解决方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 2.0 1.0

3.2 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出维保服务总体方案，方案要点包括拟提供的维保服务具体内容、标
准、目标等。评委根据投标人提交的《维保服务总体方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2，3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出本项目维保服务各项作业规范，要点包括服务规范流程、技术方法
等。评委根据投标人提交的《服务作业规范》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.4 技术 投标人在投标时，根据采购需求，对各项服务内容提出质量标准承诺。评委根据投标人提交的《服务质量标准承诺》进行评价
给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 2.0 2.0

3.5 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合开机率目标和自身服务质量标准承诺，提供服务质量管理控制方案，方案要点包括质量
控制的方式、方法以及相关措施。评委根据投标人提交的《服务质量控制方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.6 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出服务过程中的安全作业管理方案，方案要点包括服务作业过程中所
涉及的人员安全、设备安全、技术安全等。评委根据投标人提交的《安全作业管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3
）

0-3 2.0 1.0 1.0

3.7 技术 维保工具配置方案评价。投标人在投标时，应当根据采购需求，提出维保工具配置方案，包括拟投入的仪器设备、维保软件等
。评委根据投标人提交的《维保工具配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3）

0-3 3.0 2.0 2.0

3.8 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出零备件储备方案，方案要点包括零备件储备的种类、规格、数量、来源渠道、送达时效
等。评委根据投标人提交的《零备件储备方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 3.0 2.0 2.0

3.9 技术 投标人在投标时，根据采购要求，结合维保设备使用的特点和采购人实际情况，提出详细的应急保障措施方案，方案要点包括
可能发生的问题、应急响应时效以及对应的解决预案等。评委根据投标人提交的《应急保障措施方案》进行评分。（评分范围
：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 2.0 1.0

3.10 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的技术培训服务方案，方案内容包括培训的内容、对象、形式、时间、目标。评委
根据投标人提交的《技术培训方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 1.0 2.0 2.0

3.11 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的维保档案管理方案，方案要点包括档案的组成内容、编制标准以及档案保管等。
评委根据投标人提交的《维保档案管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.12 技术 投标人在响应时，应当根据采购需求，结合自身情况，提出服务机构配置方案，方案要点包括服务机构服务事项、响应时效、
服务形式等。评委根据投标人提交的《服务机构配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表

5/10



4.1 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合项目实施需要，合理组建项目实施团队，其中应设项目负责人1名，具有同类项目管理经
验和较好的团队组织和协调能力；按分工设各岗位、各专业团队人员若干名，要求岗位完整、专业搭配合理、力量充分，各岗
位人员要求具有熟练的技能，能够确保项目顺利实施。评委根据投标人提交的《拟派项目实施团队情况》进行评价给分。（评
分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 2.0

合计 0-80 71.0 54.0 51.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：桐乡市中医医院维保服务项目（第二次）（嘉森代理（2024）12108-1号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州嘉和影像
设备有限公司

杭州轩柏贸易
有限公司

杭州华高医疗
器械有限公司

1.1 商务 投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），具有类似项目（CT维保服务）业绩的，每个业绩得0.5分，最多得2
分，没有的不得分。
证明材料：提供合同和验收报告复印件并加盖投标人电子签名或公章。

0-2 2.0 0.0 0.5

2.1 技术 技术（服务）响应与采购需求的符合性评价：
（1）技术（服务）响应完全符合采购需求的此项得满分；
（2）一般技术（服务）要求条款响应不符合采购需求的，每条扣2分；标注▲的重要技术要求条款响应不符合采购需求的，每
条扣3分；
（3）此项最多得35分，最低得0分。
备注：①上述“采购需求”是指招标文件第三章采购内容及要求所列的“二、服务要求”序号2.1-2.17条内容，投标人在响应
时应当在《商务技术偏离表》中注意对照采购需求进行响应，并按照规定提供相关证明材料（如有），要求提供证明材料而未
提供有效证明材料的，视为未响应，按负偏离处理；②响应文件《商务技术偏离表》响应情况与响应文件中所提供的产品技术
材料不一致是投标人的责任，由此引发的任何后果由投标人自行承担。

0-35 35.0 29.0 29.0

3.1 技术 投标人在投标时，基于自身对采购需求理解和分析的结果，提出本项目服务实施的重点难点、实施风险以及对应的解决方案。
评委根据投标人提交的《服务重点难点、实施风险及对应解决方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.2 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出维保服务总体方案，方案要点包括拟提供的维保服务具体内容、标
准、目标等。评委根据投标人提交的《维保服务总体方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2，3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出本项目维保服务各项作业规范，要点包括服务规范流程、技术方法
等。评委根据投标人提交的《服务作业规范》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.4 技术 投标人在投标时，根据采购需求，对各项服务内容提出质量标准承诺。评委根据投标人提交的《服务质量标准承诺》进行评价
给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 2.0

3.5 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合开机率目标和自身服务质量标准承诺，提供服务质量管理控制方案，方案要点包括质量
控制的方式、方法以及相关措施。评委根据投标人提交的《服务质量控制方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 3.0

3.6 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出服务过程中的安全作业管理方案，方案要点包括服务作业过程中所
涉及的人员安全、设备安全、技术安全等。评委根据投标人提交的《安全作业管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3
）

0-3 2.0 1.0 1.0

3.7 技术 维保工具配置方案评价。投标人在投标时，应当根据采购需求，提出维保工具配置方案，包括拟投入的仪器设备、维保软件等
。评委根据投标人提交的《维保工具配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3）

0-3 3.0 2.0 2.0

3.8 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出零备件储备方案，方案要点包括零备件储备的种类、规格、数量、来源渠道、送达时效
等。评委根据投标人提交的《零备件储备方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 4.0

3.9 技术 投标人在投标时，根据采购要求，结合维保设备使用的特点和采购人实际情况，提出详细的应急保障措施方案，方案要点包括
可能发生的问题、应急响应时效以及对应的解决预案等。评委根据投标人提交的《应急保障措施方案》进行评分。（评分范围
：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 2.0 3.0

3.10 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的技术培训服务方案，方案内容包括培训的内容、对象、形式、时间、目标。评委
根据投标人提交的《技术培训方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 2.0

3.11 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的维保档案管理方案，方案要点包括档案的组成内容、编制标准以及档案保管等。
评委根据投标人提交的《维保档案管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 2.0

3.12 技术 投标人在响应时，应当根据采购需求，结合自身情况，提出服务机构配置方案，方案要点包括服务机构服务事项、响应时效、
服务形式等。评委根据投标人提交的《服务机构配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合项目实施需要，合理组建项目实施团队，其中应设项目负责人1名，具有同类项目管理经
验和较好的团队组织和协调能力；按分工设各岗位、各专业团队人员若干名，要求岗位完整、专业搭配合理、力量充分，各岗
位人员要求具有熟练的技能，能够确保项目顺利实施。评委根据投标人提交的《拟派项目实施团队情况》进行评价给分。（评
分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 2.0 0.0

合计 0-80 73.0 51.0 54.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：桐乡市中医医院维保服务项目（第二次）（嘉森代理（2024）12108-1号）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州嘉和影像
设备有限公司

杭州轩柏贸易
有限公司

杭州华高医疗
器械有限公司

1.1 商务 投标人自2021年1月1日以来（时间以合同签订时间为准），具有类似项目（CT维保服务）业绩的，每个业绩得0.5分，最多得2
分，没有的不得分。
证明材料：提供合同和验收报告复印件并加盖投标人电子签名或公章。

0-2 2.0 0.0 0.5

2.1 技术 技术（服务）响应与采购需求的符合性评价：
（1）技术（服务）响应完全符合采购需求的此项得满分；
（2）一般技术（服务）要求条款响应不符合采购需求的，每条扣2分；标注▲的重要技术要求条款响应不符合采购需求的，每
条扣3分；
（3）此项最多得35分，最低得0分。
备注：①上述“采购需求”是指招标文件第三章采购内容及要求所列的“二、服务要求”序号2.1-2.17条内容，投标人在响应
时应当在《商务技术偏离表》中注意对照采购需求进行响应，并按照规定提供相关证明材料（如有），要求提供证明材料而未
提供有效证明材料的，视为未响应，按负偏离处理；②响应文件《商务技术偏离表》响应情况与响应文件中所提供的产品技术
材料不一致是投标人的责任，由此引发的任何后果由投标人自行承担。

0-35 35.0 29.0 29.0

3.1 技术 投标人在投标时，基于自身对采购需求理解和分析的结果，提出本项目服务实施的重点难点、实施风险以及对应的解决方案。
评委根据投标人提交的《服务重点难点、实施风险及对应解决方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.2 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出维保服务总体方案，方案要点包括拟提供的维保服务具体内容、标
准、目标等。评委根据投标人提交的《维保服务总体方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2，3，4）

0-4 4.0 2.0 1.0

3.3 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出本项目维保服务各项作业规范，要点包括服务规范流程、技术方法
等。评委根据投标人提交的《服务作业规范》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.4 技术 投标人在投标时，根据采购需求，对各项服务内容提出质量标准承诺。评委根据投标人提交的《服务质量标准承诺》进行评价
给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.5 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合开机率目标和自身服务质量标准承诺，提供服务质量管理控制方案，方案要点包括质量
控制的方式、方法以及相关措施。评委根据投标人提交的《服务质量控制方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 2.0

3.6 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合自身行业经验，提出服务过程中的安全作业管理方案，方案要点包括服务作业过程中所
涉及的人员安全、设备安全、技术安全等。评委根据投标人提交的《安全作业管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3
）

0-3 3.0 2.0 1.0

3.7 技术 维保工具配置方案评价。投标人在投标时，应当根据采购需求，提出维保工具配置方案，包括拟投入的仪器设备、维保软件等
。评委根据投标人提交的《维保工具配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3）

0-3 2.0 1.0 1.0

3.8 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出零备件储备方案，方案要点包括零备件储备的种类、规格、数量、来源渠道、送达时效
等。评委根据投标人提交的《零备件储备方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 3.0 1.0

3.9 技术 投标人在投标时，根据采购要求，结合维保设备使用的特点和采购人实际情况，提出详细的应急保障措施方案，方案要点包括
可能发生的问题、应急响应时效以及对应的解决预案等。评委根据投标人提交的《应急保障措施方案》进行评分。（评分范围
：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 2.0 2.0

3.10 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的技术培训服务方案，方案内容包括培训的内容、对象、形式、时间、目标。评委
根据投标人提交的《技术培训方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.11 技术 投标人在投标时，根据采购需求，提出详细的维保档案管理方案，方案要点包括档案的组成内容、编制标准以及档案保管等。
评委根据投标人提交的《维保档案管理方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2）

0-2 2.0 1.0 1.0

3.12 技术 投标人在响应时，应当根据采购需求，结合自身情况，提出服务机构配置方案，方案要点包括服务机构服务事项、响应时效、
服务形式等。评委根据投标人提交的《服务机构配置方案》进行评价给分。（评分范围：0,1,2,3，4）

0-4 3.0 1.0 2.0

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表
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4.1 技术 投标人在投标时，根据采购需求，结合项目实施需要，合理组建项目实施团队，其中应设项目负责人1名，具有同类项目管理经
验和较好的团队组织和协调能力；按分工设各岗位、各专业团队人员若干名，要求岗位完整、专业搭配合理、力量充分，各岗
位人员要求具有熟练的技能，能够确保项目顺利实施。评委根据投标人提交的《拟派项目实施团队情况》进行评价给分。（评
分范围：0,1,2,3，4，5）

0-5 4.0 2.0 2.0

合计 0-80 74.0 50.0 46.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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