
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  浙江中医药大学零星宣传品配送服务项目（ZJ-2460438）-标项2

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
视方
文化
创意
有限
公司

杭州富
阳区富
春街道
小巨人
电脑服
务部

杭州富阳瑞
丽广告装饰
有限公司

杭州树人广
告有限公司

杭州火蓝文
化创意有限

公司

浙江圣嘉广
告装饰有限

公司

1.1 技术
款式设计、实用性评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得
分。

0-2 1.5 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

1.2 技术
材质质量、异味评价，按4.0、3.0、2.0、1.0评分；未提供不得
分。

0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

1.3 技术 结构牢固状况评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.5 1.0 1.0 1.5 1.5 1.5

1.4 技术 做工细节评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.5 1.0 1.0 1.0 1.5 1.5

2 商务
供应商自2021年1月1日以来，具有类似宣传品项目制作、供货业绩
（提供合同复印件），每项得1分，最高得2分，未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0

3 技术

对照采购需求中“四、服务及技术要求”，磋商响应人所提供服务
内容满足或优于采购文件要求；依据偏离表响应情况评判，服务内
容完全满足要求或者优于要求的得满分，存在负偏离的偏离一项扣1
分，扣完为止。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
供应商的供货方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目实施服务方案详细描述。

0-5 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 4.0

5 技术
供应商的按时、按期供货保障措施，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：按时、按期供货保障措施描述。

0-5 4.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0

6 技术
供应商的加工、制作质量保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：项目加工、制作质量保障方案详细描
述。

0-5 4.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0

7 技术
供应商的配送项目团队的人力保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、
2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目配送项目团队的人力保障
方案详细描述。

0-5 4.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0

8 技术
供应商的配送交通运输保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：项目配送交通运输保障方案详细描
述。

0-5 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0

9 技术
项目实施过程设计、修改等沟通方案的完整性、针对性、响应性评
价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项
目实施服务方案详细描述。

0-5 4.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0

10 技术
项目配送服务过程中出现的突发情况、响应处理方案的完整性、针
对性、响应性评价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目应急处理方案详细描述。

0-5 4.0 2.0 2.0 2.0 3.0 4.0

11 技术
售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措
施。分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项
目售后服务方案及服务承诺详细描述。

0-5 4.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

12 技术

出现产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施
和承诺，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材
料：产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施
和承诺描述。

0-5 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 4.0

13 商务

其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性化服
务方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材
料：其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性
化服务方案描述。

0-5 4.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0

合计 0-80 65.5 48.0 49.0 48.5 56.0 59.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  浙江中医药大学零星宣传品配送服务项目（ZJ-2460438）-标项2

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州蓝锦广
告有限公司

杭州汇创标
识系统工程
有限公司

浙江朗翊文
化科技有限

公司

杭州富阳博
宣广告有限

公司

1.1 技术 款式设计、实用性评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.0 1.5 1.5 1.0

1.2 技术 材质质量、异味评价，按4.0、3.0、2.0、1.0评分；未提供不得分。 0-4 3.0 3.0 2.0 1.5

1.3 技术 结构牢固状况评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.0 1.5 1.5 1.5

1.4 技术 做工细节评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

2 商务
供应商自2021年1月1日以来，具有类似宣传品项目制作、供货业绩（提供合同复印
件），每项得1分，最高得2分，未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术
对照采购需求中“四、服务及技术要求”，磋商响应人所提供服务内容满足或优于
采购文件要求；依据偏离表响应情况评判，服务内容完全满足要求或者优于要求的
得满分，存在负偏离的偏离一项扣1分，扣完为止。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
供应商的供货方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：
项目实施服务方案详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术
供应商的按时、按期供货保障措施，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：按时、按期供货保障措施描述。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0

6 技术
供应商的加工、制作质量保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目加工、制作质量保障方案详细描述。

0-5 4.0 2.0 4.0 4.0

7 技术
供应商的配送项目团队的人力保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评
审依据/证明材料：项目配送项目团队的人力保障方案详细描述。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0

8 技术
供应商的配送交通运输保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目配送交通运输保障方案详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术
项目实施过程设计、修改等沟通方案的完整性、针对性、响应性评价，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目实施服务方案详细描
述。

0-5 4.0 3.0 4.0 4.0

10 技术
项目配送服务过程中出现的突发情况、响应处理方案的完整性、针对性、响应性评
价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目应急处理方
案详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术
售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施。分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目售后服务方案及服务
承诺详细描述。

0-5 4.0 3.0 3.0 2.0

12 技术
出现产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施和承诺，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：产品质量问题退换货承诺
及质量问题引起不良后果的处理措施和承诺描述。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0

13 商务
其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性化服务方案，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：其它各种有利于采购人的
措施方案、承诺及其可实施性，个性化服务方案描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-80 60.5 57.5 61.5 56.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  浙江中医药大学零星宣传品配送服务项目（ZJ-2460438）-标项2

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
视方
文化
创意
有限
公司

杭州富
阳区富
春街道
小巨人
电脑服
务部

杭州富阳瑞
丽广告装饰
有限公司

杭州树人广
告有限公司

杭州火蓝文
化创意有限

公司

浙江圣嘉广
告装饰有限

公司

1.1 技术
款式设计、实用性评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得
分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.5 1.0

1.2 技术
材质质量、异味评价，按4.0、3.0、2.0、1.0评分；未提供不得
分。

0-4 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

1.3 技术 结构牢固状况评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

1.4 技术 做工细节评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

2 商务
供应商自2021年1月1日以来，具有类似宣传品项目制作、供货业绩
（提供合同复印件），每项得1分，最高得2分，未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0

3 技术

对照采购需求中“四、服务及技术要求”，磋商响应人所提供服务
内容满足或优于采购文件要求；依据偏离表响应情况评判，服务内
容完全满足要求或者优于要求的得满分，存在负偏离的偏离一项扣1
分，扣完为止。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
供应商的供货方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目实施服务方案详细描述。

0-5 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

5 技术
供应商的按时、按期供货保障措施，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：按时、按期供货保障措施描述。

0-5 3.0 2.0 1.0 1.0 3.0 3.0

6 技术
供应商的加工、制作质量保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：项目加工、制作质量保障方案详细描
述。

0-5 4.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

7 技术
供应商的配送项目团队的人力保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、
2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目配送项目团队的人力保障
方案详细描述。

0-5 3.0 2.0 2.0 1.0 3.0 3.0

8 技术
供应商的配送交通运输保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：项目配送交通运输保障方案详细描
述。

0-5 4.0 2.0 1.0 2.0 3.0 3.0

9 技术
项目实施过程设计、修改等沟通方案的完整性、针对性、响应性评
价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项
目实施服务方案详细描述。

0-5 4.0 1.0 1.0 2.0 3.0 3.0

10 技术
项目配送服务过程中出现的突发情况、响应处理方案的完整性、针
对性、响应性评价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目应急处理方案详细描述。

0-5 3.0 1.0 1.0 2.0 3.0 3.0

11 技术
售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措
施。分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项
目售后服务方案及服务承诺详细描述。

0-5 4.0 1.0 2.0 2.0 3.0 3.0

12 技术

出现产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施
和承诺，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材
料：产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施
和承诺描述。

0-5 4.0 1.0 4.0 4.0 3.0 3.0

13 商务

其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性化服
务方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材
料：其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性
化服务方案描述。

0-5 4.0 1.0 1.0 1.0 4.0 3.0

合计 0-80 63.0 42.0 41.0 44.0 57.5 55.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  浙江中医药大学零星宣传品配送服务项目（ZJ-2460438）-标项2

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州蓝锦广
告有限公司

杭州汇创标
识系统工程
有限公司

浙江朗翊文
化科技有限

公司

杭州富阳博
宣广告有限

公司

1.1 技术 款式设计、实用性评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

1.2 技术 材质质量、异味评价，按4.0、3.0、2.0、1.0评分；未提供不得分。 0-4 2.0 3.0 2.0 2.0

1.3 技术 结构牢固状况评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.0 1.5 1.5 1.0

1.4 技术 做工细节评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

2 商务
供应商自2021年1月1日以来，具有类似宣传品项目制作、供货业绩（提供合同复印
件），每项得1分，最高得2分，未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术
对照采购需求中“四、服务及技术要求”，磋商响应人所提供服务内容满足或优于
采购文件要求；依据偏离表响应情况评判，服务内容完全满足要求或者优于要求的
得满分，存在负偏离的偏离一项扣1分，扣完为止。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
供应商的供货方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：
项目实施服务方案详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

5 技术
供应商的按时、按期供货保障措施，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：按时、按期供货保障措施描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 4.0

6 技术
供应商的加工、制作质量保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目加工、制作质量保障方案详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术
供应商的配送项目团队的人力保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评
审依据/证明材料：项目配送项目团队的人力保障方案详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

8 技术
供应商的配送交通运输保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目配送交通运输保障方案详细描述。

0-5 2.0 3.0 3.0 4.0

9 技术
项目实施过程设计、修改等沟通方案的完整性、针对性、响应性评价，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目实施服务方案详细描
述。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0

10 技术
项目配送服务过程中出现的突发情况、响应处理方案的完整性、针对性、响应性评
价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目应急处理方
案详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

11 技术
售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施。分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目售后服务方案及服务
承诺详细描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 2.0

12 技术
出现产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施和承诺，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：产品质量问题退换货承诺
及质量问题引起不良后果的处理措施和承诺描述。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

13 商务
其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性化服务方案，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：其它各种有利于采购人的
措施方案、承诺及其可实施性，个性化服务方案描述。

0-5 3.0 4.0 4.0 2.0

合计 0-80 54.5 58.0 58.5 55.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  浙江中医药大学零星宣传品配送服务项目（ZJ-2460438）-标项2

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
视方
文化
创意
有限
公司

杭州富
阳区富
春街道
小巨人
电脑服
务部

杭州富阳瑞
丽广告装饰
有限公司

杭州树人广
告有限公司

杭州火蓝文
化创意有限

公司

浙江圣嘉广
告装饰有限

公司

1.1 技术
款式设计、实用性评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得
分。

0-2 2.0 1.5 0.5 0.5 0.5 1.0

1.2 技术
材质质量、异味评价，按4.0、3.0、2.0、1.0评分；未提供不得
分。

0-4 3.0 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0

1.3 技术 结构牢固状况评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 2.0 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

1.4 技术 做工细节评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.5

2 商务
供应商自2021年1月1日以来，具有类似宣传品项目制作、供货业绩
（提供合同复印件），每项得1分，最高得2分，未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0

3 技术

对照采购需求中“四、服务及技术要求”，磋商响应人所提供服务
内容满足或优于采购文件要求；依据偏离表响应情况评判，服务内
容完全满足要求或者优于要求的得满分，存在负偏离的偏离一项扣1
分，扣完为止。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
供应商的供货方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目实施服务方案详细描述。

0-5 5.0 4.0 1.0 2.0 3.0 3.0

5 技术
供应商的按时、按期供货保障措施，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：按时、按期供货保障措施描述。

0-5 5.0 3.0 1.0 4.0 3.0 3.0

6 技术
供应商的加工、制作质量保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：项目加工、制作质量保障方案详细描
述。

0-5 4.0 3.0 2.0 4.0 4.0 4.0

7 技术
供应商的配送项目团队的人力保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、
2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目配送项目团队的人力保障
方案详细描述。

0-5 4.0 3.0 2.0 2.0 4.0 3.0

8 技术
供应商的配送交通运输保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、
1.0、0）评审依据/证明材料：项目配送交通运输保障方案详细描
述。

0-5 5.0 3.0 2.0 4.0 4.0 4.0

9 技术
项目实施过程设计、修改等沟通方案的完整性、针对性、响应性评
价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项
目实施服务方案详细描述。

0-5 5.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0

10 技术
项目配送服务过程中出现的突发情况、响应处理方案的完整性、针
对性、响应性评价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目应急处理方案详细描述。

0-5 5.0 3.0 2.0 4.0 4.0 4.0

11 技术
售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措
施。分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项
目售后服务方案及服务承诺详细描述。

0-5 4.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

出现产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施
和承诺，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材
料：产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施
和承诺描述。

0-5 5.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0

13 商务

其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性化服
务方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材
料：其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性
化服务方案描述。

0-5 5.0 3.0 2.0 2.0 4.0 3.0

合计 0-80 76.0 57.0 42.0 57.0 60.0 60.0

专家（签名）：   

5/7



技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  浙江中医药大学零星宣传品配送服务项目（ZJ-2460438）-标项2

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州蓝锦广
告有限公司

杭州汇创标
识系统工程
有限公司

浙江朗翊文
化科技有限

公司

杭州富阳博
宣广告有限

公司

1.1 技术 款式设计、实用性评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 0.5 1.0 1.0 0.5

1.2 技术 材质质量、异味评价，按4.0、3.0、2.0、1.0评分；未提供不得分。 0-4 1.0 2.0 2.0 1.0

1.3 技术 结构牢固状况评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.5 1.0 0.5 1.5

1.4 技术 做工细节评价，按2.0、1.5、1.0、0.5评分；未提供不得分。 0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务
供应商自2021年1月1日以来，具有类似宣传品项目制作、供货业绩（提供合同复印
件），每项得1分，最高得2分，未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术
对照采购需求中“四、服务及技术要求”，磋商响应人所提供服务内容满足或优于
采购文件要求；依据偏离表响应情况评判，服务内容完全满足要求或者优于要求的
得满分，存在负偏离的偏离一项扣1分，扣完为止。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
供应商的供货方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：
项目实施服务方案详细描述。

0-5 1.0 1.0 1.0 1.0

5 技术
供应商的按时、按期供货保障措施，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：按时、按期供货保障措施描述。

0-5 2.0 2.0 4.0 2.0

6 技术
供应商的加工、制作质量保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目加工、制作质量保障方案详细描述。

0-5 1.0 1.0 4.0 2.0

7 技术
供应商的配送项目团队的人力保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评
审依据/证明材料：项目配送项目团队的人力保障方案详细描述。

0-5 2.0 2.0 4.0 2.0

8 技术
供应商的配送交通运输保障方案，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依
据/证明材料：项目配送交通运输保障方案详细描述。

0-5 1.0 1.0 3.0 2.0

9 技术
项目实施过程设计、修改等沟通方案的完整性、针对性、响应性评价，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目实施服务方案详细描
述。

0-5 2.0 2.0 3.0 1.0

10 技术
项目配送服务过程中出现的突发情况、响应处理方案的完整性、针对性、响应性评
价，分值（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目应急处理方
案详细描述。

0-5 2.0 2.0 4.0 2.0

11 技术
售后服务方案、售后服务承诺的可行性以及服务承诺落实的保障措施。分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：项目售后服务方案及服务
承诺详细描述。

0-5 2.0 2.0 4.0 1.0

12 技术
出现产品质量问题退换货承诺及质量问题引起不良后果的处理措施和承诺，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：产品质量问题退换货承诺
及质量问题引起不良后果的处理措施和承诺描述。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0

13 商务
其它各种有利于采购人的措施方案、承诺及其可实施性，个性化服务方案，分值
（5.0、4.0、3.0、2.0、1.0、0）评审依据/证明材料：其它各种有利于采购人的
措施方案、承诺及其可实施性，个性化服务方案描述。

0-5 2.0 2.0 3.0 2.0

合计 0-80 43.0 44.0 57.5 42.0

专家（签名）：   
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