
            
           

                技术商务评分明细 （专家1） 
                

项目名称:  湖州市智慧城管中心2024-2025年信息采集外包项目（仁皇招字2024046号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江开言
科技有限

公司

杭州元黄
大数据科
技有限公

司

政通智慧
城市运营
科技有限

公司

1 技术

项目总体方案。 根据供应商提供的上传定量有效数据的总体方案的可
行性进行综合打分：
方案设计合理、全面，符合本项目实际情况并且对本项目有推进作用的
得满分6分。有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 3.0 4.0 5.0

2 技术

内部制度管理方案。 各项内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制
度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理、详细完
备的得满分6分，制度有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5
分。
【未提供的不得分】

0-6 3.0 4.0 5.0

3 技术

项目实施方案。 1、根据供应商提供的信息采集区域各工作单元（社
区）人员配置或设定情况进行综合打分：(0-4分)
能达到区域和时间上的全覆盖，保证巡查覆盖率要求的得满分4分。有
欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
2、根据供应商提供的信息采集人员巡查行径路线的编制思路情况进行
综合打分：(0-4分)
按照全覆盖、巡查覆盖间隔密度和及时核查的要求，科学、合理地设定
采集员巡查路径的得满分4分。编制思路有缺陷且不合理的每项扣1分，
最多扣3分。
【未提供的不得分】
3、根据供应商提供的“信息采集器”管理办法进行综合评分：(0-4分)
能严格按照采集要求配备采集器、制定采集器管理办法、采集器统一维
护流程，非工作之用考核办法的得满分4分，有缺陷或表述与本项目需
求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
4、根据供应商提供的建立对信息采集人员信息采集、核查质量的校核
机制进行综合打分：(0-4分)
建立内部质量管理控制体系，落实专人或机构负责对采集员上岗、巡
查、采集质量实行实时监控，对漏报、投诉等问题实行跟踪、反馈制
度；建立预防触碰三条高压线（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投
诉）的管控制度的,得满分4分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项
扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-16 13.0 13.0 15.0

4 技术

宣传培训。 1、供应商对智慧城管宣传工作方面的保障能力，每提供一
种宣传方案的得1分，最高得3分；同时承诺每个月出具宣传稿件不少于
2篇，得2分。
【须提供承诺函（格式自拟）,未提供的不得分】
2、根据供应商提供的培训方案（包含岗位标准、专业知识技能、职业
道德、理论学习、实践操作、培训时间，师资力量，培训教材等）进行
评分：
提供了完整的培训服务方案，培训服务内容全面、具体，有完整的培训
服务体系，得3分；
提供了较完整的培训服务方案，培训服务内容较全面，具有一定的针对
性，有简单的培训服务体系，得2分；
培训服务方案较笼统，不够全面，基本无针对性，得1分；
【未提供的不得分】

0-8 6.0 4.0 7.0

5 技术

应急预案。 根据供应商提供的智慧城管信息采集两防两抗（抗台防
汛，抗雪防冻）应急保障预案、智慧城管信息采集重大活动任务保障预
案、城市管理重点问题信息采集保障方案进行评分：
预案具有科学性、合理性和执行性的得满分6分；有缺陷或表述与本项
目需求不符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 5.0 5.0 5.0
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6 技术

运行分析能力。 根据供应商提供的运行分析能力进行综合评分：
建立完善的信息采集服务工作流程，数据收集、分析执行流程，以及每
月智慧城管信息采集工作运行报告机制，包含重点工作及举措、运行情
况分析、数据趋势分析等的得满分6分。有缺陷或表述与本项目需求不
符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

7 技术

设备采集能力。 1、信息采集器、车载AI采集等举措的具体日常运行方
案，巡查内容及时间安排应符合项目要求。方案合理可行与湖州实际契
合高的得满分5分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项扣1分，最多
扣4分。
【未提供的不得分】
2、车载AI采集承诺保证每周每辆巡查时间不少于28小时的，得2分。
【须提供承诺函，格式自拟，无承诺不得分】
3、车载AI采集在满足要求配备电动自行车2辆、汽车1辆的基本要求之
上，每增加1辆电动自行车得1分，本项最高得3分。【提供设备购置发
票或设备购买合同原件扫描件，未提供不得分】
4、其他创新采集。提供与智慧城管采集相关的2种及以上创新举措实施
方案：方案内容包含智能采集效率提升能力说明、产品参数及配置方
案、产品照片及作业照片、在湖州实施的工作方案、管理维护措施等。
方案合理可行与湖州实际契合高的得满分4分，有缺陷或表述与本项目
需求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-14 9.0 9.0 12.0

8 技术

系统演示。 1、对投标人提供的电动自行车移动视频智能识别预警系统
功能进行评议：系统功能包含电动自行车监控视频播放、城市管理事件
自动弹框预警、预警事件审核、检索、统计分析功能，演示电动自行车
视频智能分析案卷的流转过程（0-3分）。
2、系统演示电动自行车视频的【数据检索】功能，演示针对所选设备
检索数据时间、违规类型、审核状态、案件来源等条件检索违规事件。
检索结果以图片形式展示，支持图片的导出，事件详情查，未演示或演
示不完整的不得分（0-3分）。
3、系统演示电动自行车视频的【统计分析模块】功能，演示针对所选
设备提供识别结果的实时统计分析功能。包括以下功能点：①案件类型
统计，支持时间条件对识别事件的AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI
误报数、审核率、准确率、工作时长等统计分析，并可以导出结果；②
对比统计支持AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI误报数、审核率、准
确率等按天、月份进行环比分析；③支持分析报告功能，提供按时间条
件查询、分析文档，给出简单的分析总结功能，未演示或演示不完整的
不得分（0-3分）。
4、系统演示电动自行车视频的【系统管理】功能，演示针对所选设备
系统管理包括网格管理、案件类型管理、设备管理、相机管理、配置管
理等内容组成。用户同时也可以根据实际情况进行系统配置，未演示或
演示不完整的不得分（0-3分）。
【录屏演示时间不超过25分钟。要求使用真实的软件系统进行演示，若
只有PPT讲解系统、视频播放等演示，则最高得5分；未能进行演示者，
此项不得分；录制视频用U盘介质储存并密封，在提交投标文件截止时
间前一天下午17点前，通过邮寄快递方式送达采购代理机构处（公告中
列明的地址）。若因U盘损坏或打不开则按视为未提交。】

0-12 0.0 0.0 12.0

9 商务

售后服务承诺。 1、售后服务：售后服务方案全面周到且可行性强的得
5分；售后服务方案较全面且可行性较强的得4分；售后服务方案基本全
面但可行性一般的得3分；售后服务方案不全面或可行性不确定的得1
分。
【未提供的不得分】
2、响应时间：承诺接到采购人通知后，4小时内现场响应的得1分，每
减少0.5小时加 0.5分，本项最高得2分。【须提供承诺函，格式自拟，
未提供的不得分】

0-7 5.0 6.0 7.0

10 商务

企业业绩。 根据供应商提供的自2021年1月1日（以合同签订时间为
准）起至投标截止日类似项目的业绩进行评定：每提供一份得0.5分，
本项最多得1分。
【提供合同复印件并加盖公章，未提供的不得分】

0-1 0.0 0.0 1.0

11 商务

企业认证。 1、具有有效的质量管理体系认证的得1分；
2、具有有效的环境管理体系认证的得1分；
3、具有有效的职业健康安全管理体系认证的得1分；
4、具有有效的信息安全管理体系证书的得1分；
5、具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得1分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-5 0.0 0.0 5.0

12 商务

企业荣誉。 根据供应商提供的自2021年1月1日以来具有市级及以上，
包含政府所属的部、委、办、局或区、县政府授予的荣誉进行评定：每
提供一个得1分，最高得3分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-3 0.0 0.0 3.0
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合计 0-90 48.0 49.0 82.0

           

专家（签名）：   

3/15



       
            
           

                技术商务评分明细 （专家2） 
                

项目名称:  湖州市智慧城管中心2024-2025年信息采集外包项目（仁皇招字2024046号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江开言
科技有限

公司

杭州元黄
大数据科
技有限公

司

政通智慧
城市运营
科技有限

公司

1 技术

项目总体方案。 根据供应商提供的上传定量有效数据的总体方案的可
行性进行综合打分：
方案设计合理、全面，符合本项目实际情况并且对本项目有推进作用的
得满分6分。有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 3.0 3.0 5.0

2 技术

内部制度管理方案。 各项内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制
度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理、详细完
备的得满分6分，制度有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5
分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

3 技术

项目实施方案。 1、根据供应商提供的信息采集区域各工作单元（社
区）人员配置或设定情况进行综合打分：(0-4分)
能达到区域和时间上的全覆盖，保证巡查覆盖率要求的得满分4分。有
欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
2、根据供应商提供的信息采集人员巡查行径路线的编制思路情况进行
综合打分：(0-4分)
按照全覆盖、巡查覆盖间隔密度和及时核查的要求，科学、合理地设定
采集员巡查路径的得满分4分。编制思路有缺陷且不合理的每项扣1分，
最多扣3分。
【未提供的不得分】
3、根据供应商提供的“信息采集器”管理办法进行综合评分：(0-4分)
能严格按照采集要求配备采集器、制定采集器管理办法、采集器统一维
护流程，非工作之用考核办法的得满分4分，有缺陷或表述与本项目需
求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
4、根据供应商提供的建立对信息采集人员信息采集、核查质量的校核
机制进行综合打分：(0-4分)
建立内部质量管理控制体系，落实专人或机构负责对采集员上岗、巡
查、采集质量实行实时监控，对漏报、投诉等问题实行跟踪、反馈制
度；建立预防触碰三条高压线（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投
诉）的管控制度的,得满分4分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项
扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-16 7.0 6.0 14.0

4 技术

宣传培训。 1、供应商对智慧城管宣传工作方面的保障能力，每提供一
种宣传方案的得1分，最高得3分；同时承诺每个月出具宣传稿件不少于
2篇，得2分。
【须提供承诺函（格式自拟）,未提供的不得分】
2、根据供应商提供的培训方案（包含岗位标准、专业知识技能、职业
道德、理论学习、实践操作、培训时间，师资力量，培训教材等）进行
评分：
提供了完整的培训服务方案，培训服务内容全面、具体，有完整的培训
服务体系，得3分；
提供了较完整的培训服务方案，培训服务内容较全面，具有一定的针对
性，有简单的培训服务体系，得2分；
培训服务方案较笼统，不够全面，基本无针对性，得1分；
【未提供的不得分】

0-8 6.0 5.0 7.0

5 技术

应急预案。 根据供应商提供的智慧城管信息采集两防两抗（抗台防
汛，抗雪防冻）应急保障预案、智慧城管信息采集重大活动任务保障预
案、城市管理重点问题信息采集保障方案进行评分：
预案具有科学性、合理性和执行性的得满分6分；有缺陷或表述与本项
目需求不符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0
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6 技术

运行分析能力。 根据供应商提供的运行分析能力进行综合评分：
建立完善的信息采集服务工作流程，数据收集、分析执行流程，以及每
月智慧城管信息采集工作运行报告机制，包含重点工作及举措、运行情
况分析、数据趋势分析等的得满分6分。有缺陷或表述与本项目需求不
符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

7 技术

设备采集能力。 1、信息采集器、车载AI采集等举措的具体日常运行方
案，巡查内容及时间安排应符合项目要求。方案合理可行与湖州实际契
合高的得满分5分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项扣1分，最多
扣4分。
【未提供的不得分】
2、车载AI采集承诺保证每周每辆巡查时间不少于28小时的，得2分。
【须提供承诺函，格式自拟，无承诺不得分】
3、车载AI采集在满足要求配备电动自行车2辆、汽车1辆的基本要求之
上，每增加1辆电动自行车得1分，本项最高得3分。【提供设备购置发
票或设备购买合同原件扫描件，未提供不得分】
4、其他创新采集。提供与智慧城管采集相关的2种及以上创新举措实施
方案：方案内容包含智能采集效率提升能力说明、产品参数及配置方
案、产品照片及作业照片、在湖州实施的工作方案、管理维护措施等。
方案合理可行与湖州实际契合高的得满分4分，有缺陷或表述与本项目
需求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-14 6.0 6.0 12.0

8 技术

系统演示。 1、对投标人提供的电动自行车移动视频智能识别预警系统
功能进行评议：系统功能包含电动自行车监控视频播放、城市管理事件
自动弹框预警、预警事件审核、检索、统计分析功能，演示电动自行车
视频智能分析案卷的流转过程（0-3分）。
2、系统演示电动自行车视频的【数据检索】功能，演示针对所选设备
检索数据时间、违规类型、审核状态、案件来源等条件检索违规事件。
检索结果以图片形式展示，支持图片的导出，事件详情查，未演示或演
示不完整的不得分（0-3分）。
3、系统演示电动自行车视频的【统计分析模块】功能，演示针对所选
设备提供识别结果的实时统计分析功能。包括以下功能点：①案件类型
统计，支持时间条件对识别事件的AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI
误报数、审核率、准确率、工作时长等统计分析，并可以导出结果；②
对比统计支持AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI误报数、审核率、准
确率等按天、月份进行环比分析；③支持分析报告功能，提供按时间条
件查询、分析文档，给出简单的分析总结功能，未演示或演示不完整的
不得分（0-3分）。
4、系统演示电动自行车视频的【系统管理】功能，演示针对所选设备
系统管理包括网格管理、案件类型管理、设备管理、相机管理、配置管
理等内容组成。用户同时也可以根据实际情况进行系统配置，未演示或
演示不完整的不得分（0-3分）。
【录屏演示时间不超过25分钟。要求使用真实的软件系统进行演示，若
只有PPT讲解系统、视频播放等演示，则最高得5分；未能进行演示者，
此项不得分；录制视频用U盘介质储存并密封，在提交投标文件截止时
间前一天下午17点前，通过邮寄快递方式送达采购代理机构处（公告中
列明的地址）。若因U盘损坏或打不开则按视为未提交。】

0-12 0.0 0.0 12.0

9 商务

售后服务承诺。 1、售后服务：售后服务方案全面周到且可行性强的得
5分；售后服务方案较全面且可行性较强的得4分；售后服务方案基本全
面但可行性一般的得3分；售后服务方案不全面或可行性不确定的得1
分。
【未提供的不得分】
2、响应时间：承诺接到采购人通知后，4小时内现场响应的得1分，每
减少0.5小时加 0.5分，本项最高得2分。【须提供承诺函，格式自拟，
未提供的不得分】

0-7 4.0 5.0 6.0

10 商务

企业业绩。 根据供应商提供的自2021年1月1日（以合同签订时间为
准）起至投标截止日类似项目的业绩进行评定：每提供一份得0.5分，
本项最多得1分。
【提供合同复印件并加盖公章，未提供的不得分】

0-1 0.0 0.0 1.0

11 商务

企业认证。 1、具有有效的质量管理体系认证的得1分；
2、具有有效的环境管理体系认证的得1分；
3、具有有效的职业健康安全管理体系认证的得1分；
4、具有有效的信息安全管理体系证书的得1分；
5、具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得1分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-5 0.0 0.0 5.0

12 商务

企业荣誉。 根据供应商提供的自2021年1月1日以来具有市级及以上，
包含政府所属的部、委、办、局或区、县政府授予的荣誉进行评定：每
提供一个得1分，最高得3分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-3 0.0 0.0 3.0

5/15



合计 0-90 38.0 37.0 80.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （专家3） 
                

项目名称:  湖州市智慧城管中心2024-2025年信息采集外包项目（仁皇招字2024046号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江开言
科技有限

公司

杭州元黄
大数据科
技有限公

司

政通智慧
城市运营
科技有限

公司

1 技术

项目总体方案。 根据供应商提供的上传定量有效数据的总体方案的可
行性进行综合打分：
方案设计合理、全面，符合本项目实际情况并且对本项目有推进作用的
得满分6分。有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

2 技术

内部制度管理方案。 各项内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制
度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理、详细完
备的得满分6分，制度有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5
分。
【未提供的不得分】

0-6 3.0 4.0 5.0

3 技术

项目实施方案。 1、根据供应商提供的信息采集区域各工作单元（社
区）人员配置或设定情况进行综合打分：(0-4分)
能达到区域和时间上的全覆盖，保证巡查覆盖率要求的得满分4分。有
欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
2、根据供应商提供的信息采集人员巡查行径路线的编制思路情况进行
综合打分：(0-4分)
按照全覆盖、巡查覆盖间隔密度和及时核查的要求，科学、合理地设定
采集员巡查路径的得满分4分。编制思路有缺陷且不合理的每项扣1分，
最多扣3分。
【未提供的不得分】
3、根据供应商提供的“信息采集器”管理办法进行综合评分：(0-4分)
能严格按照采集要求配备采集器、制定采集器管理办法、采集器统一维
护流程，非工作之用考核办法的得满分4分，有缺陷或表述与本项目需
求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
4、根据供应商提供的建立对信息采集人员信息采集、核查质量的校核
机制进行综合打分：(0-4分)
建立内部质量管理控制体系，落实专人或机构负责对采集员上岗、巡
查、采集质量实行实时监控，对漏报、投诉等问题实行跟踪、反馈制
度；建立预防触碰三条高压线（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投
诉）的管控制度的,得满分4分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项
扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-16 8.0 10.0 12.0

4 技术

宣传培训。 1、供应商对智慧城管宣传工作方面的保障能力，每提供一
种宣传方案的得1分，最高得3分；同时承诺每个月出具宣传稿件不少于
2篇，得2分。
【须提供承诺函（格式自拟）,未提供的不得分】
2、根据供应商提供的培训方案（包含岗位标准、专业知识技能、职业
道德、理论学习、实践操作、培训时间，师资力量，培训教材等）进行
评分：
提供了完整的培训服务方案，培训服务内容全面、具体，有完整的培训
服务体系，得3分；
提供了较完整的培训服务方案，培训服务内容较全面，具有一定的针对
性，有简单的培训服务体系，得2分；
培训服务方案较笼统，不够全面，基本无针对性，得1分；
【未提供的不得分】

0-8 6.0 4.0 7.0

5 技术

应急预案。 根据供应商提供的智慧城管信息采集两防两抗（抗台防
汛，抗雪防冻）应急保障预案、智慧城管信息采集重大活动任务保障预
案、城市管理重点问题信息采集保障方案进行评分：
预案具有科学性、合理性和执行性的得满分6分；有缺陷或表述与本项
目需求不符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0
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6 技术

运行分析能力。 根据供应商提供的运行分析能力进行综合评分：
建立完善的信息采集服务工作流程，数据收集、分析执行流程，以及每
月智慧城管信息采集工作运行报告机制，包含重点工作及举措、运行情
况分析、数据趋势分析等的得满分6分。有缺陷或表述与本项目需求不
符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

7 技术

设备采集能力。 1、信息采集器、车载AI采集等举措的具体日常运行方
案，巡查内容及时间安排应符合项目要求。方案合理可行与湖州实际契
合高的得满分5分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项扣1分，最多
扣4分。
【未提供的不得分】
2、车载AI采集承诺保证每周每辆巡查时间不少于28小时的，得2分。
【须提供承诺函，格式自拟，无承诺不得分】
3、车载AI采集在满足要求配备电动自行车2辆、汽车1辆的基本要求之
上，每增加1辆电动自行车得1分，本项最高得3分。【提供设备购置发
票或设备购买合同原件扫描件，未提供不得分】
4、其他创新采集。提供与智慧城管采集相关的2种及以上创新举措实施
方案：方案内容包含智能采集效率提升能力说明、产品参数及配置方
案、产品照片及作业照片、在湖州实施的工作方案、管理维护措施等。
方案合理可行与湖州实际契合高的得满分4分，有缺陷或表述与本项目
需求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-14 8.0 8.0 10.0

8 技术

系统演示。 1、对投标人提供的电动自行车移动视频智能识别预警系统
功能进行评议：系统功能包含电动自行车监控视频播放、城市管理事件
自动弹框预警、预警事件审核、检索、统计分析功能，演示电动自行车
视频智能分析案卷的流转过程（0-3分）。
2、系统演示电动自行车视频的【数据检索】功能，演示针对所选设备
检索数据时间、违规类型、审核状态、案件来源等条件检索违规事件。
检索结果以图片形式展示，支持图片的导出，事件详情查，未演示或演
示不完整的不得分（0-3分）。
3、系统演示电动自行车视频的【统计分析模块】功能，演示针对所选
设备提供识别结果的实时统计分析功能。包括以下功能点：①案件类型
统计，支持时间条件对识别事件的AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI
误报数、审核率、准确率、工作时长等统计分析，并可以导出结果；②
对比统计支持AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI误报数、审核率、准
确率等按天、月份进行环比分析；③支持分析报告功能，提供按时间条
件查询、分析文档，给出简单的分析总结功能，未演示或演示不完整的
不得分（0-3分）。
4、系统演示电动自行车视频的【系统管理】功能，演示针对所选设备
系统管理包括网格管理、案件类型管理、设备管理、相机管理、配置管
理等内容组成。用户同时也可以根据实际情况进行系统配置，未演示或
演示不完整的不得分（0-3分）。
【录屏演示时间不超过25分钟。要求使用真实的软件系统进行演示，若
只有PPT讲解系统、视频播放等演示，则最高得5分；未能进行演示者，
此项不得分；录制视频用U盘介质储存并密封，在提交投标文件截止时
间前一天下午17点前，通过邮寄快递方式送达采购代理机构处（公告中
列明的地址）。若因U盘损坏或打不开则按视为未提交。】

0-12 0.0 0.0 12.0

9 商务

售后服务承诺。 1、售后服务：售后服务方案全面周到且可行性强的得
5分；售后服务方案较全面且可行性较强的得4分；售后服务方案基本全
面但可行性一般的得3分；售后服务方案不全面或可行性不确定的得1
分。
【未提供的不得分】
2、响应时间：承诺接到采购人通知后，4小时内现场响应的得1分，每
减少0.5小时加 0.5分，本项最高得2分。【须提供承诺函，格式自拟，
未提供的不得分】

0-7 4.0 5.0 5.0

10 商务

企业业绩。 根据供应商提供的自2021年1月1日（以合同签订时间为
准）起至投标截止日类似项目的业绩进行评定：每提供一份得0.5分，
本项最多得1分。
【提供合同复印件并加盖公章，未提供的不得分】

0-1 0.0 0.0 1.0

11 商务

企业认证。 1、具有有效的质量管理体系认证的得1分；
2、具有有效的环境管理体系认证的得1分；
3、具有有效的职业健康安全管理体系认证的得1分；
4、具有有效的信息安全管理体系证书的得1分；
5、具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得1分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-5 0.0 0.0 5.0

12 商务

企业荣誉。 根据供应商提供的自2021年1月1日以来具有市级及以上，
包含政府所属的部、委、办、局或区、县政府授予的荣誉进行评定：每
提供一个得1分，最高得3分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-3 0.0 0.0 3.0
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合计 0-90 41.0 43.0 75.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （专家4） 
                

项目名称:  湖州市智慧城管中心2024-2025年信息采集外包项目（仁皇招字2024046号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江开言
科技有限

公司

杭州元黄
大数据科
技有限公

司

政通智慧
城市运营
科技有限

公司

1 技术

项目总体方案。 根据供应商提供的上传定量有效数据的总体方案的可
行性进行综合打分：
方案设计合理、全面，符合本项目实际情况并且对本项目有推进作用的
得满分6分。有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 5.0 4.0 5.0

2 技术

内部制度管理方案。 各项内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制
度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理、详细完
备的得满分6分，制度有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5
分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

3 技术

项目实施方案。 1、根据供应商提供的信息采集区域各工作单元（社
区）人员配置或设定情况进行综合打分：(0-4分)
能达到区域和时间上的全覆盖，保证巡查覆盖率要求的得满分4分。有
欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
2、根据供应商提供的信息采集人员巡查行径路线的编制思路情况进行
综合打分：(0-4分)
按照全覆盖、巡查覆盖间隔密度和及时核查的要求，科学、合理地设定
采集员巡查路径的得满分4分。编制思路有缺陷且不合理的每项扣1分，
最多扣3分。
【未提供的不得分】
3、根据供应商提供的“信息采集器”管理办法进行综合评分：(0-4分)
能严格按照采集要求配备采集器、制定采集器管理办法、采集器统一维
护流程，非工作之用考核办法的得满分4分，有缺陷或表述与本项目需
求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
4、根据供应商提供的建立对信息采集人员信息采集、核查质量的校核
机制进行综合打分：(0-4分)
建立内部质量管理控制体系，落实专人或机构负责对采集员上岗、巡
查、采集质量实行实时监控，对漏报、投诉等问题实行跟踪、反馈制
度；建立预防触碰三条高压线（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投
诉）的管控制度的,得满分4分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项
扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-16 10.0 11.0 14.0

4 技术

宣传培训。 1、供应商对智慧城管宣传工作方面的保障能力，每提供一
种宣传方案的得1分，最高得3分；同时承诺每个月出具宣传稿件不少于
2篇，得2分。
【须提供承诺函（格式自拟）,未提供的不得分】
2、根据供应商提供的培训方案（包含岗位标准、专业知识技能、职业
道德、理论学习、实践操作、培训时间，师资力量，培训教材等）进行
评分：
提供了完整的培训服务方案，培训服务内容全面、具体，有完整的培训
服务体系，得3分；
提供了较完整的培训服务方案，培训服务内容较全面，具有一定的针对
性，有简单的培训服务体系，得2分；
培训服务方案较笼统，不够全面，基本无针对性，得1分；
【未提供的不得分】

0-8 7.0 4.0 7.0

5 技术

应急预案。 根据供应商提供的智慧城管信息采集两防两抗（抗台防
汛，抗雪防冻）应急保障预案、智慧城管信息采集重大活动任务保障预
案、城市管理重点问题信息采集保障方案进行评分：
预案具有科学性、合理性和执行性的得满分6分；有缺陷或表述与本项
目需求不符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0
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6 技术

运行分析能力。 根据供应商提供的运行分析能力进行综合评分：
建立完善的信息采集服务工作流程，数据收集、分析执行流程，以及每
月智慧城管信息采集工作运行报告机制，包含重点工作及举措、运行情
况分析、数据趋势分析等的得满分6分。有缺陷或表述与本项目需求不
符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

7 技术

设备采集能力。 1、信息采集器、车载AI采集等举措的具体日常运行方
案，巡查内容及时间安排应符合项目要求。方案合理可行与湖州实际契
合高的得满分5分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项扣1分，最多
扣4分。
【未提供的不得分】
2、车载AI采集承诺保证每周每辆巡查时间不少于28小时的，得2分。
【须提供承诺函，格式自拟，无承诺不得分】
3、车载AI采集在满足要求配备电动自行车2辆、汽车1辆的基本要求之
上，每增加1辆电动自行车得1分，本项最高得3分。【提供设备购置发
票或设备购买合同原件扫描件，未提供不得分】
4、其他创新采集。提供与智慧城管采集相关的2种及以上创新举措实施
方案：方案内容包含智能采集效率提升能力说明、产品参数及配置方
案、产品照片及作业照片、在湖州实施的工作方案、管理维护措施等。
方案合理可行与湖州实际契合高的得满分4分，有缺陷或表述与本项目
需求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-14 9.0 9.0 13.0

8 技术

系统演示。 1、对投标人提供的电动自行车移动视频智能识别预警系统
功能进行评议：系统功能包含电动自行车监控视频播放、城市管理事件
自动弹框预警、预警事件审核、检索、统计分析功能，演示电动自行车
视频智能分析案卷的流转过程（0-3分）。
2、系统演示电动自行车视频的【数据检索】功能，演示针对所选设备
检索数据时间、违规类型、审核状态、案件来源等条件检索违规事件。
检索结果以图片形式展示，支持图片的导出，事件详情查，未演示或演
示不完整的不得分（0-3分）。
3、系统演示电动自行车视频的【统计分析模块】功能，演示针对所选
设备提供识别结果的实时统计分析功能。包括以下功能点：①案件类型
统计，支持时间条件对识别事件的AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI
误报数、审核率、准确率、工作时长等统计分析，并可以导出结果；②
对比统计支持AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI误报数、审核率、准
确率等按天、月份进行环比分析；③支持分析报告功能，提供按时间条
件查询、分析文档，给出简单的分析总结功能，未演示或演示不完整的
不得分（0-3分）。
4、系统演示电动自行车视频的【系统管理】功能，演示针对所选设备
系统管理包括网格管理、案件类型管理、设备管理、相机管理、配置管
理等内容组成。用户同时也可以根据实际情况进行系统配置，未演示或
演示不完整的不得分（0-3分）。
【录屏演示时间不超过25分钟。要求使用真实的软件系统进行演示，若
只有PPT讲解系统、视频播放等演示，则最高得5分；未能进行演示者，
此项不得分；录制视频用U盘介质储存并密封，在提交投标文件截止时
间前一天下午17点前，通过邮寄快递方式送达采购代理机构处（公告中
列明的地址）。若因U盘损坏或打不开则按视为未提交。】

0-12 0.0 0.0 12.0

9 商务

售后服务承诺。 1、售后服务：售后服务方案全面周到且可行性强的得
5分；售后服务方案较全面且可行性较强的得4分；售后服务方案基本全
面但可行性一般的得3分；售后服务方案不全面或可行性不确定的得1
分。
【未提供的不得分】
2、响应时间：承诺接到采购人通知后，4小时内现场响应的得1分，每
减少0.5小时加 0.5分，本项最高得2分。【须提供承诺函，格式自拟，
未提供的不得分】

0-7 4.0 5.0 6.0

10 商务

企业业绩。 根据供应商提供的自2021年1月1日（以合同签订时间为
准）起至投标截止日类似项目的业绩进行评定：每提供一份得0.5分，
本项最多得1分。
【提供合同复印件并加盖公章，未提供的不得分】

0-1 0.0 0.0 1.0

11 商务

企业认证。 1、具有有效的质量管理体系认证的得1分；
2、具有有效的环境管理体系认证的得1分；
3、具有有效的职业健康安全管理体系认证的得1分；
4、具有有效的信息安全管理体系证书的得1分；
5、具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得1分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-5 0.0 0.0 5.0

12 商务

企业荣誉。 根据供应商提供的自2021年1月1日以来具有市级及以上，
包含政府所属的部、委、办、局或区、县政府授予的荣誉进行评定：每
提供一个得1分，最高得3分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-3 0.0 0.0 3.0
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合计 0-90 47.0 45.0 81.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （专家5） 
                

项目名称:  湖州市智慧城管中心2024-2025年信息采集外包项目（仁皇招字2024046号）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江开言
科技有限

公司

杭州元黄
大数据科
技有限公

司

政通智慧
城市运营
科技有限

公司

1 技术

项目总体方案。 根据供应商提供的上传定量有效数据的总体方案的可
行性进行综合打分：
方案设计合理、全面，符合本项目实际情况并且对本项目有推进作用的
得满分6分。有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 3.0 3.0 5.0

2 技术

内部制度管理方案。 各项内部岗位责任制度、管理运作制度、考核制
度及标准等，要求符合规范，体现高标准、高档次、科学合理、详细完
备的得满分6分，制度有欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣5
分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 3.0 5.0

3 技术

项目实施方案。 1、根据供应商提供的信息采集区域各工作单元（社
区）人员配置或设定情况进行综合打分：(0-4分)
能达到区域和时间上的全覆盖，保证巡查覆盖率要求的得满分4分。有
欠缺或与本项目无关的，每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
2、根据供应商提供的信息采集人员巡查行径路线的编制思路情况进行
综合打分：(0-4分)
按照全覆盖、巡查覆盖间隔密度和及时核查的要求，科学、合理地设定
采集员巡查路径的得满分4分。编制思路有缺陷且不合理的每项扣1分，
最多扣3分。
【未提供的不得分】
3、根据供应商提供的“信息采集器”管理办法进行综合评分：(0-4分)
能严格按照采集要求配备采集器、制定采集器管理办法、采集器统一维
护流程，非工作之用考核办法的得满分4分，有缺陷或表述与本项目需
求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】
4、根据供应商提供的建立对信息采集人员信息采集、核查质量的校核
机制进行综合打分：(0-4分)
建立内部质量管理控制体系，落实专人或机构负责对采集员上岗、巡
查、采集质量实行实时监控，对漏报、投诉等问题实行跟踪、反馈制
度；建立预防触碰三条高压线（防止虚假信息、防止吃拿卡要、有责投
诉）的管控制度的,得满分4分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项
扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-16 10.0 11.0 13.0

4 技术

宣传培训。 1、供应商对智慧城管宣传工作方面的保障能力，每提供一
种宣传方案的得1分，最高得3分；同时承诺每个月出具宣传稿件不少于
2篇，得2分。
【须提供承诺函（格式自拟）,未提供的不得分】
2、根据供应商提供的培训方案（包含岗位标准、专业知识技能、职业
道德、理论学习、实践操作、培训时间，师资力量，培训教材等）进行
评分：
提供了完整的培训服务方案，培训服务内容全面、具体，有完整的培训
服务体系，得3分；
提供了较完整的培训服务方案，培训服务内容较全面，具有一定的针对
性，有简单的培训服务体系，得2分；
培训服务方案较笼统，不够全面，基本无针对性，得1分；
【未提供的不得分】

0-8 6.0 3.0 7.0

5 技术

应急预案。 根据供应商提供的智慧城管信息采集两防两抗（抗台防
汛，抗雪防冻）应急保障预案、智慧城管信息采集重大活动任务保障预
案、城市管理重点问题信息采集保障方案进行评分：
预案具有科学性、合理性和执行性的得满分6分；有缺陷或表述与本项
目需求不符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 3.0 4.0 5.0
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6 技术

运行分析能力。 根据供应商提供的运行分析能力进行综合评分：
建立完善的信息采集服务工作流程，数据收集、分析执行流程，以及每
月智慧城管信息采集工作运行报告机制，包含重点工作及举措、运行情
况分析、数据趋势分析等的得满分6分。有缺陷或表述与本项目需求不
符的每项扣1分，最多扣5分。
【未提供的不得分】

0-6 4.0 4.0 5.0

7 技术

设备采集能力。 1、信息采集器、车载AI采集等举措的具体日常运行方
案，巡查内容及时间安排应符合项目要求。方案合理可行与湖州实际契
合高的得满分5分，有缺陷或表述与本项目需求不符的每项扣1分，最多
扣4分。
【未提供的不得分】
2、车载AI采集承诺保证每周每辆巡查时间不少于28小时的，得2分。
【须提供承诺函，格式自拟，无承诺不得分】
3、车载AI采集在满足要求配备电动自行车2辆、汽车1辆的基本要求之
上，每增加1辆电动自行车得1分，本项最高得3分。【提供设备购置发
票或设备购买合同原件扫描件，未提供不得分】
4、其他创新采集。提供与智慧城管采集相关的2种及以上创新举措实施
方案：方案内容包含智能采集效率提升能力说明、产品参数及配置方
案、产品照片及作业照片、在湖州实施的工作方案、管理维护措施等。
方案合理可行与湖州实际契合高的得满分4分，有缺陷或表述与本项目
需求不符的每项扣1分，最多扣3分。
【未提供的不得分】

0-14 8.0 8.0 12.0

8 技术

系统演示。 1、对投标人提供的电动自行车移动视频智能识别预警系统
功能进行评议：系统功能包含电动自行车监控视频播放、城市管理事件
自动弹框预警、预警事件审核、检索、统计分析功能，演示电动自行车
视频智能分析案卷的流转过程（0-3分）。
2、系统演示电动自行车视频的【数据检索】功能，演示针对所选设备
检索数据时间、违规类型、审核状态、案件来源等条件检索违规事件。
检索结果以图片形式展示，支持图片的导出，事件详情查，未演示或演
示不完整的不得分（0-3分）。
3、系统演示电动自行车视频的【统计分析模块】功能，演示针对所选
设备提供识别结果的实时统计分析功能。包括以下功能点：①案件类型
统计，支持时间条件对识别事件的AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI
误报数、审核率、准确率、工作时长等统计分析，并可以导出结果；②
对比统计支持AI上报数、AI审核数、AI作废数、AI误报数、审核率、准
确率等按天、月份进行环比分析；③支持分析报告功能，提供按时间条
件查询、分析文档，给出简单的分析总结功能，未演示或演示不完整的
不得分（0-3分）。
4、系统演示电动自行车视频的【系统管理】功能，演示针对所选设备
系统管理包括网格管理、案件类型管理、设备管理、相机管理、配置管
理等内容组成。用户同时也可以根据实际情况进行系统配置，未演示或
演示不完整的不得分（0-3分）。
【录屏演示时间不超过25分钟。要求使用真实的软件系统进行演示，若
只有PPT讲解系统、视频播放等演示，则最高得5分；未能进行演示者，
此项不得分；录制视频用U盘介质储存并密封，在提交投标文件截止时
间前一天下午17点前，通过邮寄快递方式送达采购代理机构处（公告中
列明的地址）。若因U盘损坏或打不开则按视为未提交。】

0-12 0.0 0.0 12.0

9 商务

售后服务承诺。 1、售后服务：售后服务方案全面周到且可行性强的得
5分；售后服务方案较全面且可行性较强的得4分；售后服务方案基本全
面但可行性一般的得3分；售后服务方案不全面或可行性不确定的得1
分。
【未提供的不得分】
2、响应时间：承诺接到采购人通知后，4小时内现场响应的得1分，每
减少0.5小时加 0.5分，本项最高得2分。【须提供承诺函，格式自拟，
未提供的不得分】

0-7 2.0 3.0 6.0

10 商务

企业业绩。 根据供应商提供的自2021年1月1日（以合同签订时间为
准）起至投标截止日类似项目的业绩进行评定：每提供一份得0.5分，
本项最多得1分。
【提供合同复印件并加盖公章，未提供的不得分】

0-1 0.0 0.0 1.0

11 商务

企业认证。 1、具有有效的质量管理体系认证的得1分；
2、具有有效的环境管理体系认证的得1分；
3、具有有效的职业健康安全管理体系认证的得1分；
4、具有有效的信息安全管理体系证书的得1分；
5、具有有效的信息技术服务管理体系认证证书的得1分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-5 0.0 0.0 5.0

12 商务

企业荣誉。 根据供应商提供的自2021年1月1日以来具有市级及以上，
包含政府所属的部、委、办、局或区、县政府授予的荣誉进行评定：每
提供一个得1分，最高得3分。
【提供证书扫描件加盖公章，未提供的不得分】

0-3 0.0 0.0 3.0
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合计 0-90 40.0 39.0 79.0

           

专家（签名）：   
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