
项目名称：台州市紧急救援中心IMS多媒体调度双机热备系统采购服务（二次）（ZJWS2024-JJ222-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 深圳市中兴信
息技术有限公

司

江苏航越医疗
科技有限公司

浙江嘉文科技
有限公司

1 技术 供应商必须制定“技术偏离表”，对照采购需求中规定的技术参数进行逐项应答。未逐项应答的响应文件将被视为无效响应文
件。逐项应答但未根据要求提供依据或证明材料的，可能被判为负偏离。所有标记带“▲”或带“★”的技术需求条款，均应
纳入技术偏离表，而不仅限于配置清单与技术需求表。
专家根据“技术偏离表”评分，供应商所供产品技术参数和性能要求完全满足招标文件技术参数的得满分33分。
若有任何一项加“▲”符号指标负偏离，作无效标处理；若有任何一项加“★”符号指标负偏离，在基准分33分基础上，每项
扣2分；其他任何一项指标负偏离，在基准分33分基础上，每项扣1分；扣完的作无效标处理。

0-33 32.0 24.0 26.0

2 商务 类似业绩:供应商自近3年（以合同签订时间为准）承担过的类似项目业绩情况，每提供一个得1分，满分3分。注：须提供合同
复印件（加盖公章）作为证明材料，所提供的合同可以不牵涉到金额等相关商业机密信息，但必须反映项目名称、主要标的物
、签订时间及合同签署双方的完整信息，未提供或提供不全的不得分。

0-3 1.0 1.0 0.0

3 商务 供应商履约能力:供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、国家高新技术企业证书、软件企业证书的，有一项得2分，满
分6分。
注：提供相关证书盖章复印件，未提供不得分。

0-6 6.0 0.0 0.0

4 商务 软件著作权证书:供应商具有与本项目采购需求相关的软件著作权证书的，每有一个得2分，满分6分。
1、软交换会议网关软件
2、软交换录音服务器软件
3、软交换电脑调度台软件
注：提供相关的加盖公章的软件著作权证书复印件。

0-6 6.0 0.0 0.0

5 商务 人员配备方案:根据各供应商针对本项目的人员配备方案（主要包括拟配备的项目组人员架构、人员专业齐全、经验等情况）进
行综合评审。
人员配备齐全、安排合理、综合素质高、经验充足的得2.1-4分；
人员配备齐全，综合素质一般、经验不足的得1.1-2分；
人员配备不足、经验欠缺的得0-1分；
未提供者不得分。

0-4 3.5 2.0 1.5

6 商务 项目设计与实施方案:根据投标人提供的针对本项目的项目实施方案（主要包括设计、安装调试、测试、试运行等内容的工作程
序和步骤、关键步骤思路和要点、进度计划安排等，尤其要确保按期进行系统试运行）进行综合评审；
项目实施方案完整清晰，操作性强的得3.1-5分；
项目实施方案较为完整清晰，可行性尚可的1.1-3分；
项目实施方案笼统，缺乏可行性的得0-1分；
未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0

7 商务 安装、调试及验收方案：根据各供应商提供的针对本项目的安装、调试及验收方案（包含工厂试验、软件检测、完工检测、现
场验收等内容）进行综合评审；
安装、调试及验收方案内容合理、周全、可行，得2.1-4分；
安装、调试及验收方案内容具备，但可行性欠佳的，得1.1-2分；
安装、调试及验收方案内容、可行性不佳的，得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.0 2.0 1.5

8 商务 培训方案:根据各供应商提供的针对本项目的培训方案（主要包括培训计划、培训方式、人员安排、培训大纲等内容）进行综合
评审；
培训方案周全、具有可操作性的得2.1-3分；
培训方案具备、但可操作性欠佳的得1.1-2分；
培训方案、可操作性均较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-3 2.2 1.5 1.2

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

1/10

技术商务资信评分明细表



9.1 商务 根据供应商提供的针对本项目的售后服务方案（主要包括售后服务时间、服务内容、服务方式、应急处理方案等内容）进行综
合评审；
售后服务方案完善具体且科学合理的得2.1-4分；
售后服务方案一般，有一定的合理性的得1.1-2分；
售后服务方案较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

9.2 商务 投标人承诺中标后在本项目市级区域内设置售后服务点，安排常驻人员一名，提供承诺函并加盖公章，未提供不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 62.7 37.5 36.2

专家（签名）：

2/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：台州市紧急救援中心IMS多媒体调度双机热备系统采购服务（二次）（ZJWS2024-JJ222-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 深圳市中兴信
息技术有限公

司

江苏航越医疗
科技有限公司

浙江嘉文科技
有限公司

1 技术 供应商必须制定“技术偏离表”，对照采购需求中规定的技术参数进行逐项应答。未逐项应答的响应文件将被视为无效响应文
件。逐项应答但未根据要求提供依据或证明材料的，可能被判为负偏离。所有标记带“▲”或带“★”的技术需求条款，均应
纳入技术偏离表，而不仅限于配置清单与技术需求表。
专家根据“技术偏离表”评分，供应商所供产品技术参数和性能要求完全满足招标文件技术参数的得满分33分。
若有任何一项加“▲”符号指标负偏离，作无效标处理；若有任何一项加“★”符号指标负偏离，在基准分33分基础上，每项
扣2分；其他任何一项指标负偏离，在基准分33分基础上，每项扣1分；扣完的作无效标处理。

0-33 32.0 24.0 26.0

2 商务 类似业绩:供应商自近3年（以合同签订时间为准）承担过的类似项目业绩情况，每提供一个得1分，满分3分。注：须提供合同
复印件（加盖公章）作为证明材料，所提供的合同可以不牵涉到金额等相关商业机密信息，但必须反映项目名称、主要标的物
、签订时间及合同签署双方的完整信息，未提供或提供不全的不得分。

0-3 1.0 1.0 0.0

3 商务 供应商履约能力:供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、国家高新技术企业证书、软件企业证书的，有一项得2分，满
分6分。
注：提供相关证书盖章复印件，未提供不得分。

0-6 6.0 0.0 0.0

4 商务 软件著作权证书:供应商具有与本项目采购需求相关的软件著作权证书的，每有一个得2分，满分6分。
1、软交换会议网关软件
2、软交换录音服务器软件
3、软交换电脑调度台软件
注：提供相关的加盖公章的软件著作权证书复印件。

0-6 6.0 0.0 0.0

5 商务 人员配备方案:根据各供应商针对本项目的人员配备方案（主要包括拟配备的项目组人员架构、人员专业齐全、经验等情况）进
行综合评审。
人员配备齐全、安排合理、综合素质高、经验充足的得2.1-4分；
人员配备齐全，综合素质一般、经验不足的得1.1-2分；
人员配备不足、经验欠缺的得0-1分；
未提供者不得分。

0-4 4.0 2.0 1.0

6 商务 项目设计与实施方案:根据投标人提供的针对本项目的项目实施方案（主要包括设计、安装调试、测试、试运行等内容的工作程
序和步骤、关键步骤思路和要点、进度计划安排等，尤其要确保按期进行系统试运行）进行综合评审；
项目实施方案完整清晰，操作性强的得3.1-5分；
项目实施方案较为完整清晰，可行性尚可的1.1-3分；
项目实施方案笼统，缺乏可行性的得0-1分；
未提供的不得分。

0-5 4.0 2.5 2.0

7 商务 安装、调试及验收方案：根据各供应商提供的针对本项目的安装、调试及验收方案（包含工厂试验、软件检测、完工检测、现
场验收等内容）进行综合评审；
安装、调试及验收方案内容合理、周全、可行，得2.1-4分；
安装、调试及验收方案内容具备，但可行性欠佳的，得1.1-2分；
安装、调试及验收方案内容、可行性不佳的，得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

8 商务 培训方案:根据各供应商提供的针对本项目的培训方案（主要包括培训计划、培训方式、人员安排、培训大纲等内容）进行综合
评审；
培训方案周全、具有可操作性的得2.1-3分；
培训方案具备、但可操作性欠佳的得1.1-2分；
培训方案、可操作性均较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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技术商务资信评分明细表



9.1 商务 根据供应商提供的针对本项目的售后服务方案（主要包括售后服务时间、服务内容、服务方式、应急处理方案等内容）进行综
合评审；
售后服务方案完善具体且科学合理的得2.1-4分；
售后服务方案一般，有一定的合理性的得1.1-2分；
售后服务方案较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

9.2 商务 投标人承诺中标后在本项目市级区域内设置售后服务点，安排常驻人员一名，提供承诺函并加盖公章，未提供不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 64.0 38.5 38.0

专家（签名）：

4/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：台州市紧急救援中心IMS多媒体调度双机热备系统采购服务（二次）（ZJWS2024-JJ222-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 深圳市中兴信
息技术有限公

司

江苏航越医疗
科技有限公司

浙江嘉文科技
有限公司

1 技术 供应商必须制定“技术偏离表”，对照采购需求中规定的技术参数进行逐项应答。未逐项应答的响应文件将被视为无效响应文
件。逐项应答但未根据要求提供依据或证明材料的，可能被判为负偏离。所有标记带“▲”或带“★”的技术需求条款，均应
纳入技术偏离表，而不仅限于配置清单与技术需求表。
专家根据“技术偏离表”评分，供应商所供产品技术参数和性能要求完全满足招标文件技术参数的得满分33分。
若有任何一项加“▲”符号指标负偏离，作无效标处理；若有任何一项加“★”符号指标负偏离，在基准分33分基础上，每项
扣2分；其他任何一项指标负偏离，在基准分33分基础上，每项扣1分；扣完的作无效标处理。

0-33 32.0 24.0 26.0

2 商务 类似业绩:供应商自近3年（以合同签订时间为准）承担过的类似项目业绩情况，每提供一个得1分，满分3分。注：须提供合同
复印件（加盖公章）作为证明材料，所提供的合同可以不牵涉到金额等相关商业机密信息，但必须反映项目名称、主要标的物
、签订时间及合同签署双方的完整信息，未提供或提供不全的不得分。

0-3 1.0 1.0 0.0

3 商务 供应商履约能力:供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、国家高新技术企业证书、软件企业证书的，有一项得2分，满
分6分。
注：提供相关证书盖章复印件，未提供不得分。

0-6 6.0 0.0 0.0

4 商务 软件著作权证书:供应商具有与本项目采购需求相关的软件著作权证书的，每有一个得2分，满分6分。
1、软交换会议网关软件
2、软交换录音服务器软件
3、软交换电脑调度台软件
注：提供相关的加盖公章的软件著作权证书复印件。

0-6 6.0 0.0 0.0

5 商务 人员配备方案:根据各供应商针对本项目的人员配备方案（主要包括拟配备的项目组人员架构、人员专业齐全、经验等情况）进
行综合评审。
人员配备齐全、安排合理、综合素质高、经验充足的得2.1-4分；
人员配备齐全，综合素质一般、经验不足的得1.1-2分；
人员配备不足、经验欠缺的得0-1分；
未提供者不得分。

0-4 3.9 2.1 1.8

6 商务 项目设计与实施方案:根据投标人提供的针对本项目的项目实施方案（主要包括设计、安装调试、测试、试运行等内容的工作程
序和步骤、关键步骤思路和要点、进度计划安排等，尤其要确保按期进行系统试运行）进行综合评审；
项目实施方案完整清晰，操作性强的得3.1-5分；
项目实施方案较为完整清晰，可行性尚可的1.1-3分；
项目实施方案笼统，缺乏可行性的得0-1分；
未提供的不得分。

0-5 4.9 3.1 1.8

7 商务 安装、调试及验收方案：根据各供应商提供的针对本项目的安装、调试及验收方案（包含工厂试验、软件检测、完工检测、现
场验收等内容）进行综合评审；
安装、调试及验收方案内容合理、周全、可行，得2.1-4分；
安装、调试及验收方案内容具备，但可行性欠佳的，得1.1-2分；
安装、调试及验收方案内容、可行性不佳的，得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.9 2.0 1.8

8 商务 培训方案:根据各供应商提供的针对本项目的培训方案（主要包括培训计划、培训方式、人员安排、培训大纲等内容）进行综合
评审；
培训方案周全、具有可操作性的得2.1-3分；
培训方案具备、但可操作性欠佳的得1.1-2分；
培训方案、可操作性均较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-3 2.9 2.0 1.8

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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技术商务资信评分明细表



9.1 商务 根据供应商提供的针对本项目的售后服务方案（主要包括售后服务时间、服务内容、服务方式、应急处理方案等内容）进行综
合评审；
售后服务方案完善具体且科学合理的得2.1-4分；
售后服务方案一般，有一定的合理性的得1.1-2分；
售后服务方案较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.9 2.0 1.8

9.2 商务 投标人承诺中标后在本项目市级区域内设置售后服务点，安排常驻人员一名，提供承诺函并加盖公章，未提供不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 66.5 38.2 37.0

专家（签名）：

6/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：台州市紧急救援中心IMS多媒体调度双机热备系统采购服务（二次）（ZJWS2024-JJ222-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 深圳市中兴信
息技术有限公

司

江苏航越医疗
科技有限公司

浙江嘉文科技
有限公司

1 技术 供应商必须制定“技术偏离表”，对照采购需求中规定的技术参数进行逐项应答。未逐项应答的响应文件将被视为无效响应文
件。逐项应答但未根据要求提供依据或证明材料的，可能被判为负偏离。所有标记带“▲”或带“★”的技术需求条款，均应
纳入技术偏离表，而不仅限于配置清单与技术需求表。
专家根据“技术偏离表”评分，供应商所供产品技术参数和性能要求完全满足招标文件技术参数的得满分33分。
若有任何一项加“▲”符号指标负偏离，作无效标处理；若有任何一项加“★”符号指标负偏离，在基准分33分基础上，每项
扣2分；其他任何一项指标负偏离，在基准分33分基础上，每项扣1分；扣完的作无效标处理。

0-33 32.0 24.0 26.0

2 商务 类似业绩:供应商自近3年（以合同签订时间为准）承担过的类似项目业绩情况，每提供一个得1分，满分3分。注：须提供合同
复印件（加盖公章）作为证明材料，所提供的合同可以不牵涉到金额等相关商业机密信息，但必须反映项目名称、主要标的物
、签订时间及合同签署双方的完整信息，未提供或提供不全的不得分。

0-3 1.0 1.0 0.0

3 商务 供应商履约能力:供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、国家高新技术企业证书、软件企业证书的，有一项得2分，满
分6分。
注：提供相关证书盖章复印件，未提供不得分。

0-6 6.0 0.0 0.0

4 商务 软件著作权证书:供应商具有与本项目采购需求相关的软件著作权证书的，每有一个得2分，满分6分。
1、软交换会议网关软件
2、软交换录音服务器软件
3、软交换电脑调度台软件
注：提供相关的加盖公章的软件著作权证书复印件。

0-6 6.0 0.0 0.0

5 商务 人员配备方案:根据各供应商针对本项目的人员配备方案（主要包括拟配备的项目组人员架构、人员专业齐全、经验等情况）进
行综合评审。
人员配备齐全、安排合理、综合素质高、经验充足的得2.1-4分；
人员配备齐全，综合素质一般、经验不足的得1.1-2分；
人员配备不足、经验欠缺的得0-1分；
未提供者不得分。

0-4 3.0 3.0 1.5

6 商务 项目设计与实施方案:根据投标人提供的针对本项目的项目实施方案（主要包括设计、安装调试、测试、试运行等内容的工作程
序和步骤、关键步骤思路和要点、进度计划安排等，尤其要确保按期进行系统试运行）进行综合评审；
项目实施方案完整清晰，操作性强的得3.1-5分；
项目实施方案较为完整清晰，可行性尚可的1.1-3分；
项目实施方案笼统，缺乏可行性的得0-1分；
未提供的不得分。

0-5 4.0 3.8 1.5

7 商务 安装、调试及验收方案：根据各供应商提供的针对本项目的安装、调试及验收方案（包含工厂试验、软件检测、完工检测、现
场验收等内容）进行综合评审；
安装、调试及验收方案内容合理、周全、可行，得2.1-4分；
安装、调试及验收方案内容具备，但可行性欠佳的，得1.1-2分；
安装、调试及验收方案内容、可行性不佳的，得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.0 2.8 1.5

8 商务 培训方案:根据各供应商提供的针对本项目的培训方案（主要包括培训计划、培训方式、人员安排、培训大纲等内容）进行综合
评审；
培训方案周全、具有可操作性的得2.1-3分；
培训方案具备、但可操作性欠佳的得1.1-2分；
培训方案、可操作性均较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-3 2.3 2.2 1.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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9.1 商务 根据供应商提供的针对本项目的售后服务方案（主要包括售后服务时间、服务内容、服务方式、应急处理方案等内容）进行综
合评审；
售后服务方案完善具体且科学合理的得2.1-4分；
售后服务方案一般，有一定的合理性的得1.1-2分；
售后服务方案较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.0 2.8 2.0

9.2 商务 投标人承诺中标后在本项目市级区域内设置售后服务点，安排常驻人员一名，提供承诺函并加盖公章，未提供不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 62.3 41.6 36.0

专家（签名）：
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项目名称：台州市紧急救援中心IMS多媒体调度双机热备系统采购服务（二次）（ZJWS2024-JJ222-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 深圳市中兴信
息技术有限公

司

江苏航越医疗
科技有限公司

浙江嘉文科技
有限公司

1 技术 供应商必须制定“技术偏离表”，对照采购需求中规定的技术参数进行逐项应答。未逐项应答的响应文件将被视为无效响应文
件。逐项应答但未根据要求提供依据或证明材料的，可能被判为负偏离。所有标记带“▲”或带“★”的技术需求条款，均应
纳入技术偏离表，而不仅限于配置清单与技术需求表。
专家根据“技术偏离表”评分，供应商所供产品技术参数和性能要求完全满足招标文件技术参数的得满分33分。
若有任何一项加“▲”符号指标负偏离，作无效标处理；若有任何一项加“★”符号指标负偏离，在基准分33分基础上，每项
扣2分；其他任何一项指标负偏离，在基准分33分基础上，每项扣1分；扣完的作无效标处理。

0-33 32.0 24.0 26.0

2 商务 类似业绩:供应商自近3年（以合同签订时间为准）承担过的类似项目业绩情况，每提供一个得1分，满分3分。注：须提供合同
复印件（加盖公章）作为证明材料，所提供的合同可以不牵涉到金额等相关商业机密信息，但必须反映项目名称、主要标的物
、签订时间及合同签署双方的完整信息，未提供或提供不全的不得分。

0-3 1.0 1.0 0.0

3 商务 供应商履约能力:供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、国家高新技术企业证书、软件企业证书的，有一项得2分，满
分6分。
注：提供相关证书盖章复印件，未提供不得分。

0-6 6.0 0.0 0.0

4 商务 软件著作权证书:供应商具有与本项目采购需求相关的软件著作权证书的，每有一个得2分，满分6分。
1、软交换会议网关软件
2、软交换录音服务器软件
3、软交换电脑调度台软件
注：提供相关的加盖公章的软件著作权证书复印件。

0-6 6.0 0.0 0.0

5 商务 人员配备方案:根据各供应商针对本项目的人员配备方案（主要包括拟配备的项目组人员架构、人员专业齐全、经验等情况）进
行综合评审。
人员配备齐全、安排合理、综合素质高、经验充足的得2.1-4分；
人员配备齐全，综合素质一般、经验不足的得1.1-2分；
人员配备不足、经验欠缺的得0-1分；
未提供者不得分。

0-4 3.8 3.3 2.0

6 商务 项目设计与实施方案:根据投标人提供的针对本项目的项目实施方案（主要包括设计、安装调试、测试、试运行等内容的工作程
序和步骤、关键步骤思路和要点、进度计划安排等，尤其要确保按期进行系统试运行）进行综合评审；
项目实施方案完整清晰，操作性强的得3.1-5分；
项目实施方案较为完整清晰，可行性尚可的1.1-3分；
项目实施方案笼统，缺乏可行性的得0-1分；
未提供的不得分。

0-5 4.8 4.0 2.5

7 商务 安装、调试及验收方案：根据各供应商提供的针对本项目的安装、调试及验收方案（包含工厂试验、软件检测、完工检测、现
场验收等内容）进行综合评审；
安装、调试及验收方案内容合理、周全、可行，得2.1-4分；
安装、调试及验收方案内容具备，但可行性欠佳的，得1.1-2分；
安装、调试及验收方案内容、可行性不佳的，得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.8 3.5 2.0

8 商务 培训方案:根据各供应商提供的针对本项目的培训方案（主要包括培训计划、培训方式、人员安排、培训大纲等内容）进行综合
评审；
培训方案周全、具有可操作性的得2.1-3分；
培训方案具备、但可操作性欠佳的得1.1-2分；
培训方案、可操作性均较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-3 2.8 2.0 1.1

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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9.1 商务 根据供应商提供的针对本项目的售后服务方案（主要包括售后服务时间、服务内容、服务方式、应急处理方案等内容）进行综
合评审；
售后服务方案完善具体且科学合理的得2.1-4分；
售后服务方案一般，有一定的合理性的得1.1-2分；
售后服务方案较差的得0-1分；
未提供的不得分。

0-4 3.8 3.0 2.5

9.2 商务 投标人承诺中标后在本项目市级区域内设置售后服务点，安排常驻人员一名，提供承诺函并加盖公章，未提供不得分。 0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 66.0 42.8 38.1

专家（签名）：
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