
            
           

                技术商务评分明细 （专家1） 
                

项目名称:  国家税务总局义乌市税务局物业服务采购项目（YWCG2024008GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
万川
物业
服务
有限
公司

义乌
市国
资绿
城物
业服
务有
限公
司

东保（浙
江）物业
管理有限

公司

义乌市交
旅城市综
合管理服
务有限公

司

浙江纳洁
家政服务
有限公司

浙江恒诚
物业服务
有限公司

1.1 商务

投标人提供2021年1月1日（以合同签订时间为准）
以来同类项目业绩和服务评价情况：每提供1份合
同业绩得1分，最多得2分。（需提供合同扫描件和
服务评价材料，否则不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0

2.1 商务
投标人具备ISO9001质量管理体系认证证书、
ISO14001环境管理体系认证证书得3分，提供证书
扫描件，不提供或者提供不完全不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 技术

1.物业经理有3年以上物业服务工作经验、具有全
日制本科及以上学历，得4分，提供工作经验材
料、证书扫描件，在投标单位近3个月社保缴纳清
单等佐证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的
在投标人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成
立不足三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在
该单位的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费
当地社保机构公章或业务章。近三个月指的是从
2023年10月01日至投标截止时止期间中任何一个连
续3个月），未提供佐证材料或材料不符合要求不
得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0

3.2 技术

2.保安：满分7分。9名保安全部符合年龄要求得1
分；9名保安全部提供保安证的得2分；保安队长具
有3年以上保安工作经验得1分；提供三本以上消防
证书的得3分（提供身份信息、相关证书、工作经
历等佐证材料，不提供或提供不全不得分）。
注：保安队长、提供具有三本以上消防证书人员须
提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐证材料
（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标人任职
的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足三个月
的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位的社保
缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社保机构
公章或业务章。近三个月指的是从2023年10月01日
至投标截止时止期间中任何一个连续3个月）、不
提供或者提供不符合要求的不得分。

0-7 6.0 7.0 7.0 5.0 6.0 6.0

3.3 技术

3.水电技术人员：满分5分。符合年龄要求得1分；
从事水电相关工作5年以上（含5年）得4分，不满
足不得分。
注：须提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐
证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标
人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足
三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位
的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社
保机构公章或业务章。近三个月指的是从2023年10
月01日至投标截止时止期间中任何一个连续3个
月），不提供或者提供不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 1.0 1.0 1.0

3.4 技术
4.保洁员：11名保洁人员全部符合年龄要求的，得
1分（提供身份证扫描件,不提供不得分）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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4.1 技术

1.投标人有清晰的组织架构、运作流程图得2分；
组织架构或运作流程图有欠缺的得1分；组织架构
及运作流程图未提供的不得分；
2.投标人有完善的激励机制、监督机制得2分；激
励机制、监督机制有欠缺的得1分；没有激励机制
及监督机制不得分；
3.投标人有信息反馈渠道及处理机制得1分；没有
信息反馈渠道及处理机制不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

4.2 技术

1.投标人提供的内部考核方案具有科学性，可长期
推动物业管理工作有序进行的得1分；内部考核方
案缺乏科学性不能长期参照执行的不得分。
2.投标人提供的内部考核方案具有实操性，具有量
化考核特征，与激励机制相匹配，可供管理人员实
行有效的团队管理得2分；内部考核方案实操性欠
缺，缺乏量化考核或缺乏有效与激励机制相匹配的
得1分；内部考核方案没有实操性，无量化考核、
与激励机制无关不得分。
3.投标人提供的内部考核方案全面性强得2分，包
括人员考核范围全面，即物业经理、水电工、保安
团队、保洁团队，业务考核范围全面即团队管理、
维修维护、日常巡逻、安全考核、环境卫生等；内
部考核方案全面性有欠缺得1分，人员考核范围或
业务考核范围二者其中之一有所欠缺的；内部考核
方案全面性差不得分，包括人员考核范围不全和业
务考核范围有明显欠缺的。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

4.3 技术

1.投标人提供的服务团队稳定性保障措施有效性
强，能稳定团队人员，提高人员归属感，不断提升
团队服务水平得2分；服务团队稳定性保障措施不
全面，有一定的稳定团队措施，但无法提高人员归
属感得1分；服务团队稳定性保障措施不具有效
性，明显没有稳定团队作用的不得分。
2.投标人提供的服务团队稳定性保障措施具备科学
性，具有长期执行与参照价值的得1分；无法长期
执行与参照的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 2.0 2.0

4.4 技术

1.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训方
案完整详实，包括消防安全、大楼出入安全、大楼
水电使用安全等培训，具有实操性得2分；安全培
训方案不够完整详实的，内容有所欠缺的，操作性
欠佳得1分；安全培训方案明显缺失不得分。
2.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训中
人员考核明确，与内部考核、激励机制相匹配得2
分；员工安全培训中人员考核不明确，与内部考
核、激励机制部分匹配的得1分；员工安全培训中
人员考核缺失的不得分。
3.投标人提供的员工培训体系中员工安全培训目标
明确的得1分；员工安全培训目标缺失的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 2.0 3.0 4.0

5.1 技术

1.投标人提供的物业服务准则对着装、仪容仪表有
明确规定的，工作期间着统一工作服（保安服、保
洁服），注重仪容仪表干净整洁得2分；物业服务
准则对着装、仪容仪表有规定的，但着装统一与仪
容仪表两者存在欠缺的得1分；物业服务准则对着
装及仪容仪表均没有明确规定的不得分。
2.投标人提供的物业服务准则对工作纪律有明确规
定的，要求不迟到、不早退、不随意离岗，请假需
执行相关工作流程得2分；物业服务准则对工作纪
律有规定的，但内容不齐全的得1分；物业服务准
则对工作纪律没有规定的不得分。
3.投标人提供的物业服务准则对服务态度有明确规
定的，要求微笑服务，使用文明用语得1分；物业
服务准则对服务态度没有明确规定的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0
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5.2 技术

1.投标人提供的日常保安服务实施方案安全性佳，
能通过严格的巡逻、监控和预防措施，降低安全风
险，在发生紧急情况时，能够迅速、有效地进行处
置得2分；日常保安服务实施方案安全性欠佳，方
案存在漏洞，可以降低安全风险但无法迅速处置得
1分；日常保安服务实施方案安全性存在明显漏洞
的，存在明显安全风险且无法处置紧急情况的不得
分。
2.投标人提供的日常保安服务实施方案全面性佳，
涉及安全范围全面，包括大楼消防安全、大楼出入
安全、大楼水电使用安全、监控管理安全等的得2
分；日常保安服务实施方案全面性存在不足，涉及
范围有欠缺的得1分；日常保安服务实施方案内容
单一不得分。
3.投标人提供的日常保安服务实施方案具有科学管
理能力，能平衡保安工作量的得1分；日常保安服
务实施方案缺乏科学管理能力，不能平衡保安工作
量的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 4.0

5.3 技术

1.投标人提供的日常保洁实施方案的科学管理性
佳，能将实施方案与人员考核、激励机制相互关
联，充分调动人员积极性的得2分；日常保洁实施
方案的科学管理性存在不足，与人员考核、激励机
制部分关联的得1分；日常保洁实施方案明显缺乏
科学管理能力的不得分。
2.投标人提供的日常保洁实施方案考虑全面，日常
保洁范围实现目标区域全覆盖，包括公共区域、会
议室、大楼外侧无遗漏得2分；日常保洁实施方案
中日常保洁范围有欠缺的得1分；日常保洁实施方
案中日常保洁范围有明显欠缺的不得分。
3.投标人提供的日常保洁实施方案能实现保洁人均
工作量公平得1分；日常保洁实施方案的保洁人均
工作量明显不公平的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 3.0 4.0 4.0

5.4 技术

1.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
安全性佳，能实现定期对房屋及公用设施进行检查
和维修，能及时发现并解决问题，防止安全隐患的
发生得2分；日常房屋及公用设施维护实施方案安
全性有不足，能实现定期对房屋及公用设施进行检
查和维修，缺少对问题的发现和解决能力得1分；
日常房屋及公用设施维护实施方案未明确定期对房
屋及公用设施进行检查和维修不得分。
2.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
可操作性佳，明确房屋、设施维护人员及相关职责
及目标任务的得2分；方案操作性存在不足的，明
确维护人员但未明确相关职责得1分；方案不具备
操作性，未明确相关人员及职责的不得分。
3.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
涉及范围全面，包括局大楼、局大楼裙楼、局大楼
内院等目标区域得1分；日常房屋及公用设施维护
实施方案范围缺失的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 3.0

5.5 技术

1.投标人提供的日常机电维护实施方案具备有效
性，能实现简单机电维修的快捷高效，对无法实现
简单维修的机电能及时与相关维保单位达成有效沟
通的得2分；日常机电维护实施方案缺乏有效性，
简单机电维修效率低或者无法和机电相关维保单位
构建良好的沟通得1分；不能实现简单机电的维修
或者或者无法和机电相关维保单位构建良好的沟通
不得分。
2.投标人提供的日常机电维护实施方案注重安全性
的得1分；常机电维护实施方案不考虑安全性的不
得分。
3.投标人提供的日常机电维护实施方案内容完整，
涉及常用家电维护、强弱电维护的得2分；日常机
电维护实施方案内容不够完整的，不能涉及所有常
用家电的得1分；日常机电维护实施方案不包括强
弱电的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0
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5.6 技术

1.投标人提供的档案建立与管理方案有严格的档案
建立管理制度，明确档案建立范围，明确管理责任
人及相关义务得2分；档案建立与管理方案缺乏严
谨性的，档案有建立范围，但责任人及义务不明确
的得1分；档案建立与管理方案没有明确档案建立
范围，也未明确管理责任人和未明确相关义务不得
分。
2.投标人提供的档案建立与管理方案可供调阅方
便，不需复杂手续得2分；档案建立与管理方案可
供调阅，但手续复杂得1分；不能提供调阅的不得
分。
3.投标人提供的档案建立与管理方案保管性佳，能
实现纸质长期保管并做好相关电子底账的得1分；
不能实现有效保管的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

1.投标人对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等
灾害性天气及其他突发事件）的应急预案能够妥善
处置和应对突发事件，将影响降至最低得2分；应
急预案能处置和应对突发事件，缺乏降低影响能力
得1分；无物业突发事件的应急预案不得分。
2.投标人对房屋及公用设施、机电设备的应急预案
能在短时间内以低成本有效恢复公用设施、机电设
备正常使用得2分；应急预案能恢复公用设施、机
电设备正常使用，但缺乏效率和低成本维护得1
分；需长时间才能恢复或不能恢复公用设施、机电
设备正常使用的不得分。
3.投标人对消防事故处理的应急预案能快速实现消
防事故处理，保证人员安全，降低事故影响得2
分；能快速实现消防事故处理，保证人员安全，无
法降低事故影响得1分；不能快速实现消防事故处
理且不能保证人员安全不得分。
4.投标人对于突然断水、断电、断气、排水设施阻
塞、雨、污水管及排水管网阻塞的应急预案能快速
修复断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水
管及排水管网阻塞，减少损失的得2分；能修复断
水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管及排
水管网阻塞，但效率不高得1分；不能全面修复突
然断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管
及排水管网阻塞不得分。
5.投标人对其他突发事件的应急预案有详细编制
的，如大型会议、人员冲突等，且能有效处置突发
事件的得2分；有其他突发事件的应急预案但应对
方式单一的得1分；没有关于其他突发事件的应急
预案不得分。

0-10 8.0 9.0 9.0 7.0 8.0 8.0

合计 0-80 70.0 74.0 73.0 44.0 54.0 54.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （专家2） 
                

项目名称:  国家税务总局义乌市税务局物业服务采购项目（YWCG2024008GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
万川
物业
服务
有限
公司

义乌
市国
资绿
城物
业服
务有
限公
司

东保（浙
江）物业
管理有限

公司

义乌市交
旅城市综
合管理服
务有限公

司

浙江纳洁
家政服务
有限公司

浙江恒诚
物业服务
有限公司

1.1 商务

投标人提供2021年1月1日（以合同签订时间为准）
以来同类项目业绩和服务评价情况：每提供1份合
同业绩得1分，最多得2分。（需提供合同扫描件和
服务评价材料，否则不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0

2.1 商务
投标人具备ISO9001质量管理体系认证证书、
ISO14001环境管理体系认证证书得3分，提供证书
扫描件，不提供或者提供不完全不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 技术

1.物业经理有3年以上物业服务工作经验、具有全
日制本科及以上学历，得4分，提供工作经验材
料、证书扫描件，在投标单位近3个月社保缴纳清
单等佐证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的
在投标人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成
立不足三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在
该单位的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费
当地社保机构公章或业务章。近三个月指的是从
2023年10月01日至投标截止时止期间中任何一个连
续3个月），未提供佐证材料或材料不符合要求不
得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0

3.2 技术

2.保安：满分7分。9名保安全部符合年龄要求得1
分；9名保安全部提供保安证的得2分；保安队长具
有3年以上保安工作经验得1分；提供三本以上消防
证书的得3分（提供身份信息、相关证书、工作经
历等佐证材料，不提供或提供不全不得分）。
注：保安队长、提供具有三本以上消防证书人员须
提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐证材料
（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标人任职
的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足三个月
的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位的社保
缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社保机构
公章或业务章。近三个月指的是从2023年10月01日
至投标截止时止期间中任何一个连续3个月）、不
提供或者提供不符合要求的不得分。

0-7 6.0 7.0 7.0 5.0 6.0 6.0

3.3 技术

3.水电技术人员：满分5分。符合年龄要求得1分；
从事水电相关工作5年以上（含5年）得4分，不满
足不得分。
注：须提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐
证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标
人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足
三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位
的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社
保机构公章或业务章。近三个月指的是从2023年10
月01日至投标截止时止期间中任何一个连续3个
月），不提供或者提供不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 1.0 1.0 1.0

3.4 技术
4.保洁员：11名保洁人员全部符合年龄要求的，得
1分（提供身份证扫描件,不提供不得分）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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4.1 技术

1.投标人有清晰的组织架构、运作流程图得2分；
组织架构或运作流程图有欠缺的得1分；组织架构
及运作流程图未提供的不得分；
2.投标人有完善的激励机制、监督机制得2分；激
励机制、监督机制有欠缺的得1分；没有激励机制
及监督机制不得分；
3.投标人有信息反馈渠道及处理机制得1分；没有
信息反馈渠道及处理机制不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0

4.2 技术

1.投标人提供的内部考核方案具有科学性，可长期
推动物业管理工作有序进行的得1分；内部考核方
案缺乏科学性不能长期参照执行的不得分。
2.投标人提供的内部考核方案具有实操性，具有量
化考核特征，与激励机制相匹配，可供管理人员实
行有效的团队管理得2分；内部考核方案实操性欠
缺，缺乏量化考核或缺乏有效与激励机制相匹配的
得1分；内部考核方案没有实操性，无量化考核、
与激励机制无关不得分。
3.投标人提供的内部考核方案全面性强得2分，包
括人员考核范围全面，即物业经理、水电工、保安
团队、保洁团队，业务考核范围全面即团队管理、
维修维护、日常巡逻、安全考核、环境卫生等；内
部考核方案全面性有欠缺得1分，人员考核范围或
业务考核范围二者其中之一有所欠缺的；内部考核
方案全面性差不得分，包括人员考核范围不全和业
务考核范围有明显欠缺的。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 1.0

4.3 技术

1.投标人提供的服务团队稳定性保障措施有效性
强，能稳定团队人员，提高人员归属感，不断提升
团队服务水平得2分；服务团队稳定性保障措施不
全面，有一定的稳定团队措施，但无法提高人员归
属感得1分；服务团队稳定性保障措施不具有效
性，明显没有稳定团队作用的不得分。
2.投标人提供的服务团队稳定性保障措施具备科学
性，具有长期执行与参照价值的得1分；无法长期
执行与参照的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 2.0 2.0

4.4 技术

1.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训方
案完整详实，包括消防安全、大楼出入安全、大楼
水电使用安全等培训，具有实操性得2分；安全培
训方案不够完整详实的，内容有所欠缺的，操作性
欠佳得1分；安全培训方案明显缺失不得分。
2.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训中
人员考核明确，与内部考核、激励机制相匹配得2
分；员工安全培训中人员考核不明确，与内部考
核、激励机制部分匹配的得1分；员工安全培训中
人员考核缺失的不得分。
3.投标人提供的员工培训体系中员工安全培训目标
明确的得1分；员工安全培训目标缺失的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 3.0 4.0 4.0

5.1 技术

1.投标人提供的物业服务准则对着装、仪容仪表有
明确规定的，工作期间着统一工作服（保安服、保
洁服），注重仪容仪表干净整洁得2分；物业服务
准则对着装、仪容仪表有规定的，但着装统一与仪
容仪表两者存在欠缺的得1分；物业服务准则对着
装及仪容仪表均没有明确规定的不得分。
2.投标人提供的物业服务准则对工作纪律有明确规
定的，要求不迟到、不早退、不随意离岗，请假需
执行相关工作流程得2分；物业服务准则对工作纪
律有规定的，但内容不齐全的得1分；物业服务准
则对工作纪律没有规定的不得分。
3.投标人提供的物业服务准则对服务态度有明确规
定的，要求微笑服务，使用文明用语得1分；物业
服务准则对服务态度没有明确规定的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0 3.0 3.0
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5.2 技术

1.投标人提供的日常保安服务实施方案安全性佳，
能通过严格的巡逻、监控和预防措施，降低安全风
险，在发生紧急情况时，能够迅速、有效地进行处
置得2分；日常保安服务实施方案安全性欠佳，方
案存在漏洞，可以降低安全风险但无法迅速处置得
1分；日常保安服务实施方案安全性存在明显漏洞
的，存在明显安全风险且无法处置紧急情况的不得
分。
2.投标人提供的日常保安服务实施方案全面性佳，
涉及安全范围全面，包括大楼消防安全、大楼出入
安全、大楼水电使用安全、监控管理安全等的得2
分；日常保安服务实施方案全面性存在不足，涉及
范围有欠缺的得1分；日常保安服务实施方案内容
单一不得分。
3.投标人提供的日常保安服务实施方案具有科学管
理能力，能平衡保安工作量的得1分；日常保安服
务实施方案缺乏科学管理能力，不能平衡保安工作
量的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

5.3 技术

1.投标人提供的日常保洁实施方案的科学管理性
佳，能将实施方案与人员考核、激励机制相互关
联，充分调动人员积极性的得2分；日常保洁实施
方案的科学管理性存在不足，与人员考核、激励机
制部分关联的得1分；日常保洁实施方案明显缺乏
科学管理能力的不得分。
2.投标人提供的日常保洁实施方案考虑全面，日常
保洁范围实现目标区域全覆盖，包括公共区域、会
议室、大楼外侧无遗漏得2分；日常保洁实施方案
中日常保洁范围有欠缺的得1分；日常保洁实施方
案中日常保洁范围有明显欠缺的不得分。
3.投标人提供的日常保洁实施方案能实现保洁人均
工作量公平得1分；日常保洁实施方案的保洁人均
工作量明显不公平的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 3.0 4.0 4.0

5.4 技术

1.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
安全性佳，能实现定期对房屋及公用设施进行检查
和维修，能及时发现并解决问题，防止安全隐患的
发生得2分；日常房屋及公用设施维护实施方案安
全性有不足，能实现定期对房屋及公用设施进行检
查和维修，缺少对问题的发现和解决能力得1分；
日常房屋及公用设施维护实施方案未明确定期对房
屋及公用设施进行检查和维修不得分。
2.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
可操作性佳，明确房屋、设施维护人员及相关职责
及目标任务的得2分；方案操作性存在不足的，明
确维护人员但未明确相关职责得1分；方案不具备
操作性，未明确相关人员及职责的不得分。
3.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
涉及范围全面，包括局大楼、局大楼裙楼、局大楼
内院等目标区域得1分；日常房屋及公用设施维护
实施方案范围缺失的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0

5.5 技术

1.投标人提供的日常机电维护实施方案具备有效
性，能实现简单机电维修的快捷高效，对无法实现
简单维修的机电能及时与相关维保单位达成有效沟
通的得2分；日常机电维护实施方案缺乏有效性，
简单机电维修效率低或者无法和机电相关维保单位
构建良好的沟通得1分；不能实现简单机电的维修
或者或者无法和机电相关维保单位构建良好的沟通
不得分。
2.投标人提供的日常机电维护实施方案注重安全性
的得1分；常机电维护实施方案不考虑安全性的不
得分。
3.投标人提供的日常机电维护实施方案内容完整，
涉及常用家电维护、强弱电维护的得2分；日常机
电维护实施方案内容不够完整的，不能涉及所有常
用家电的得1分；日常机电维护实施方案不包括强
弱电的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0
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5.6 技术

1.投标人提供的档案建立与管理方案有严格的档案
建立管理制度，明确档案建立范围，明确管理责任
人及相关义务得2分；档案建立与管理方案缺乏严
谨性的，档案有建立范围，但责任人及义务不明确
的得1分；档案建立与管理方案没有明确档案建立
范围，也未明确管理责任人和未明确相关义务不得
分。
2.投标人提供的档案建立与管理方案可供调阅方
便，不需复杂手续得2分；档案建立与管理方案可
供调阅，但手续复杂得1分；不能提供调阅的不得
分。
3.投标人提供的档案建立与管理方案保管性佳，能
实现纸质长期保管并做好相关电子底账的得1分；
不能实现有效保管的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

1.投标人对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等
灾害性天气及其他突发事件）的应急预案能够妥善
处置和应对突发事件，将影响降至最低得2分；应
急预案能处置和应对突发事件，缺乏降低影响能力
得1分；无物业突发事件的应急预案不得分。
2.投标人对房屋及公用设施、机电设备的应急预案
能在短时间内以低成本有效恢复公用设施、机电设
备正常使用得2分；应急预案能恢复公用设施、机
电设备正常使用，但缺乏效率和低成本维护得1
分；需长时间才能恢复或不能恢复公用设施、机电
设备正常使用的不得分。
3.投标人对消防事故处理的应急预案能快速实现消
防事故处理，保证人员安全，降低事故影响得2
分；能快速实现消防事故处理，保证人员安全，无
法降低事故影响得1分；不能快速实现消防事故处
理且不能保证人员安全不得分。
4.投标人对于突然断水、断电、断气、排水设施阻
塞、雨、污水管及排水管网阻塞的应急预案能快速
修复断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水
管及排水管网阻塞，减少损失的得2分；能修复断
水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管及排
水管网阻塞，但效率不高得1分；不能全面修复突
然断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管
及排水管网阻塞不得分。
5.投标人对其他突发事件的应急预案有详细编制
的，如大型会议、人员冲突等，且能有效处置突发
事件的得2分；有其他突发事件的应急预案但应对
方式单一的得1分；没有关于其他突发事件的应急
预案不得分。

0-10 8.0 8.0 5.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-80 72.0 74.0 70.0 44.0 52.0 48.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （专家3） 
                

项目名称:  国家税务总局义乌市税务局物业服务采购项目（YWCG2024008GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
万川
物业
服务
有限
公司

义乌
市国
资绿
城物
业服
务有
限公
司

东保（浙
江）物业
管理有限

公司

义乌市交
旅城市综
合管理服
务有限公

司

浙江纳洁
家政服务
有限公司

浙江恒诚
物业服务
有限公司

1.1 商务

投标人提供2021年1月1日（以合同签订时间为准）
以来同类项目业绩和服务评价情况：每提供1份合
同业绩得1分，最多得2分。（需提供合同扫描件和
服务评价材料，否则不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0

2.1 商务
投标人具备ISO9001质量管理体系认证证书、
ISO14001环境管理体系认证证书得3分，提供证书
扫描件，不提供或者提供不完全不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 技术

1.物业经理有3年以上物业服务工作经验、具有全
日制本科及以上学历，得4分，提供工作经验材
料、证书扫描件，在投标单位近3个月社保缴纳清
单等佐证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的
在投标人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成
立不足三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在
该单位的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费
当地社保机构公章或业务章。近三个月指的是从
2023年10月01日至投标截止时止期间中任何一个连
续3个月），未提供佐证材料或材料不符合要求不
得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0

3.2 技术

2.保安：满分7分。9名保安全部符合年龄要求得1
分；9名保安全部提供保安证的得2分；保安队长具
有3年以上保安工作经验得1分；提供三本以上消防
证书的得3分（提供身份信息、相关证书、工作经
历等佐证材料，不提供或提供不全不得分）。
注：保安队长、提供具有三本以上消防证书人员须
提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐证材料
（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标人任职
的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足三个月
的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位的社保
缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社保机构
公章或业务章。近三个月指的是从2023年10月01日
至投标截止时止期间中任何一个连续3个月）、不
提供或者提供不符合要求的不得分。

0-7 6.0 7.0 7.0 5.0 6.0 6.0

3.3 技术

3.水电技术人员：满分5分。符合年龄要求得1分；
从事水电相关工作5年以上（含5年）得4分，不满
足不得分。
注：须提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐
证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标
人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足
三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位
的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社
保机构公章或业务章。近三个月指的是从2023年10
月01日至投标截止时止期间中任何一个连续3个
月），不提供或者提供不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 1.0 1.0 1.0

3.4 技术
4.保洁员：11名保洁人员全部符合年龄要求的，得
1分（提供身份证扫描件,不提供不得分）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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4.1 技术

1.投标人有清晰的组织架构、运作流程图得2分；
组织架构或运作流程图有欠缺的得1分；组织架构
及运作流程图未提供的不得分；
2.投标人有完善的激励机制、监督机制得2分；激
励机制、监督机制有欠缺的得1分；没有激励机制
及监督机制不得分；
3.投标人有信息反馈渠道及处理机制得1分；没有
信息反馈渠道及处理机制不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

4.2 技术

1.投标人提供的内部考核方案具有科学性，可长期
推动物业管理工作有序进行的得1分；内部考核方
案缺乏科学性不能长期参照执行的不得分。
2.投标人提供的内部考核方案具有实操性，具有量
化考核特征，与激励机制相匹配，可供管理人员实
行有效的团队管理得2分；内部考核方案实操性欠
缺，缺乏量化考核或缺乏有效与激励机制相匹配的
得1分；内部考核方案没有实操性，无量化考核、
与激励机制无关不得分。
3.投标人提供的内部考核方案全面性强得2分，包
括人员考核范围全面，即物业经理、水电工、保安
团队、保洁团队，业务考核范围全面即团队管理、
维修维护、日常巡逻、安全考核、环境卫生等；内
部考核方案全面性有欠缺得1分，人员考核范围或
业务考核范围二者其中之一有所欠缺的；内部考核
方案全面性差不得分，包括人员考核范围不全和业
务考核范围有明显欠缺的。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 3.0

4.3 技术

1.投标人提供的服务团队稳定性保障措施有效性
强，能稳定团队人员，提高人员归属感，不断提升
团队服务水平得2分；服务团队稳定性保障措施不
全面，有一定的稳定团队措施，但无法提高人员归
属感得1分；服务团队稳定性保障措施不具有效
性，明显没有稳定团队作用的不得分。
2.投标人提供的服务团队稳定性保障措施具备科学
性，具有长期执行与参照价值的得1分；无法长期
执行与参照的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 2.0 2.0

4.4 技术

1.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训方
案完整详实，包括消防安全、大楼出入安全、大楼
水电使用安全等培训，具有实操性得2分；安全培
训方案不够完整详实的，内容有所欠缺的，操作性
欠佳得1分；安全培训方案明显缺失不得分。
2.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训中
人员考核明确，与内部考核、激励机制相匹配得2
分；员工安全培训中人员考核不明确，与内部考
核、激励机制部分匹配的得1分；员工安全培训中
人员考核缺失的不得分。
3.投标人提供的员工培训体系中员工安全培训目标
明确的得1分；员工安全培训目标缺失的不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0 2.0 3.0 3.0

5.1 技术

1.投标人提供的物业服务准则对着装、仪容仪表有
明确规定的，工作期间着统一工作服（保安服、保
洁服），注重仪容仪表干净整洁得2分；物业服务
准则对着装、仪容仪表有规定的，但着装统一与仪
容仪表两者存在欠缺的得1分；物业服务准则对着
装及仪容仪表均没有明确规定的不得分。
2.投标人提供的物业服务准则对工作纪律有明确规
定的，要求不迟到、不早退、不随意离岗，请假需
执行相关工作流程得2分；物业服务准则对工作纪
律有规定的，但内容不齐全的得1分；物业服务准
则对工作纪律没有规定的不得分。
3.投标人提供的物业服务准则对服务态度有明确规
定的，要求微笑服务，使用文明用语得1分；物业
服务准则对服务态度没有明确规定的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0
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5.2 技术

1.投标人提供的日常保安服务实施方案安全性佳，
能通过严格的巡逻、监控和预防措施，降低安全风
险，在发生紧急情况时，能够迅速、有效地进行处
置得2分；日常保安服务实施方案安全性欠佳，方
案存在漏洞，可以降低安全风险但无法迅速处置得
1分；日常保安服务实施方案安全性存在明显漏洞
的，存在明显安全风险且无法处置紧急情况的不得
分。
2.投标人提供的日常保安服务实施方案全面性佳，
涉及安全范围全面，包括大楼消防安全、大楼出入
安全、大楼水电使用安全、监控管理安全等的得2
分；日常保安服务实施方案全面性存在不足，涉及
范围有欠缺的得1分；日常保安服务实施方案内容
单一不得分。
3.投标人提供的日常保安服务实施方案具有科学管
理能力，能平衡保安工作量的得1分；日常保安服
务实施方案缺乏科学管理能力，不能平衡保安工作
量的不得分。

0-5 4.0 5.0 4.0 3.0 4.0 3.0

5.3 技术

1.投标人提供的日常保洁实施方案的科学管理性
佳，能将实施方案与人员考核、激励机制相互关
联，充分调动人员积极性的得2分；日常保洁实施
方案的科学管理性存在不足，与人员考核、激励机
制部分关联的得1分；日常保洁实施方案明显缺乏
科学管理能力的不得分。
2.投标人提供的日常保洁实施方案考虑全面，日常
保洁范围实现目标区域全覆盖，包括公共区域、会
议室、大楼外侧无遗漏得2分；日常保洁实施方案
中日常保洁范围有欠缺的得1分；日常保洁实施方
案中日常保洁范围有明显欠缺的不得分。
3.投标人提供的日常保洁实施方案能实现保洁人均
工作量公平得1分；日常保洁实施方案的保洁人均
工作量明显不公平的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 3.0 4.0 4.0

5.4 技术

1.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
安全性佳，能实现定期对房屋及公用设施进行检查
和维修，能及时发现并解决问题，防止安全隐患的
发生得2分；日常房屋及公用设施维护实施方案安
全性有不足，能实现定期对房屋及公用设施进行检
查和维修，缺少对问题的发现和解决能力得1分；
日常房屋及公用设施维护实施方案未明确定期对房
屋及公用设施进行检查和维修不得分。
2.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
可操作性佳，明确房屋、设施维护人员及相关职责
及目标任务的得2分；方案操作性存在不足的，明
确维护人员但未明确相关职责得1分；方案不具备
操作性，未明确相关人员及职责的不得分。
3.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
涉及范围全面，包括局大楼、局大楼裙楼、局大楼
内院等目标区域得1分；日常房屋及公用设施维护
实施方案范围缺失的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 3.0

5.5 技术

1.投标人提供的日常机电维护实施方案具备有效
性，能实现简单机电维修的快捷高效，对无法实现
简单维修的机电能及时与相关维保单位达成有效沟
通的得2分；日常机电维护实施方案缺乏有效性，
简单机电维修效率低或者无法和机电相关维保单位
构建良好的沟通得1分；不能实现简单机电的维修
或者或者无法和机电相关维保单位构建良好的沟通
不得分。
2.投标人提供的日常机电维护实施方案注重安全性
的得1分；常机电维护实施方案不考虑安全性的不
得分。
3.投标人提供的日常机电维护实施方案内容完整，
涉及常用家电维护、强弱电维护的得2分；日常机
电维护实施方案内容不够完整的，不能涉及所有常
用家电的得1分；日常机电维护实施方案不包括强
弱电的不得分。

0-5 4.0 5.0 4.0 3.0 4.0 3.0
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5.6 技术

1.投标人提供的档案建立与管理方案有严格的档案
建立管理制度，明确档案建立范围，明确管理责任
人及相关义务得2分；档案建立与管理方案缺乏严
谨性的，档案有建立范围，但责任人及义务不明确
的得1分；档案建立与管理方案没有明确档案建立
范围，也未明确管理责任人和未明确相关义务不得
分。
2.投标人提供的档案建立与管理方案可供调阅方
便，不需复杂手续得2分；档案建立与管理方案可
供调阅，但手续复杂得1分；不能提供调阅的不得
分。
3.投标人提供的档案建立与管理方案保管性佳，能
实现纸质长期保管并做好相关电子底账的得1分；
不能实现有效保管的不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0 3.0 3.0 3.0

6.1 技术

1.投标人对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等
灾害性天气及其他突发事件）的应急预案能够妥善
处置和应对突发事件，将影响降至最低得2分；应
急预案能处置和应对突发事件，缺乏降低影响能力
得1分；无物业突发事件的应急预案不得分。
2.投标人对房屋及公用设施、机电设备的应急预案
能在短时间内以低成本有效恢复公用设施、机电设
备正常使用得2分；应急预案能恢复公用设施、机
电设备正常使用，但缺乏效率和低成本维护得1
分；需长时间才能恢复或不能恢复公用设施、机电
设备正常使用的不得分。
3.投标人对消防事故处理的应急预案能快速实现消
防事故处理，保证人员安全，降低事故影响得2
分；能快速实现消防事故处理，保证人员安全，无
法降低事故影响得1分；不能快速实现消防事故处
理且不能保证人员安全不得分。
4.投标人对于突然断水、断电、断气、排水设施阻
塞、雨、污水管及排水管网阻塞的应急预案能快速
修复断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水
管及排水管网阻塞，减少损失的得2分；能修复断
水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管及排
水管网阻塞，但效率不高得1分；不能全面修复突
然断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管
及排水管网阻塞不得分。
5.投标人对其他突发事件的应急预案有详细编制
的，如大型会议、人员冲突等，且能有效处置突发
事件的得2分；有其他突发事件的应急预案但应对
方式单一的得1分；没有关于其他突发事件的应急
预案不得分。

0-10 8.0 9.0 9.0 7.0 8.0 8.0

合计 0-80 68.0 74.0 72.0 44.0 56.0 50.0

           

专家（签名）：   

12/20



       
            
           

                技术商务评分明细 （专家4） 
                

项目名称:  国家税务总局义乌市税务局物业服务采购项目（YWCG2024008GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
万川
物业
服务
有限
公司

义乌
市国
资绿
城物
业服
务有
限公
司

东保（浙
江）物业
管理有限

公司

义乌市交
旅城市综
合管理服
务有限公

司

浙江纳洁
家政服务
有限公司

浙江恒诚
物业服务
有限公司

1.1 商务

投标人提供2021年1月1日（以合同签订时间为准）
以来同类项目业绩和服务评价情况：每提供1份合
同业绩得1分，最多得2分。（需提供合同扫描件和
服务评价材料，否则不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0

2.1 商务
投标人具备ISO9001质量管理体系认证证书、
ISO14001环境管理体系认证证书得3分，提供证书
扫描件，不提供或者提供不完全不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 技术

1.物业经理有3年以上物业服务工作经验、具有全
日制本科及以上学历，得4分，提供工作经验材
料、证书扫描件，在投标单位近3个月社保缴纳清
单等佐证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的
在投标人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成
立不足三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在
该单位的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费
当地社保机构公章或业务章。近三个月指的是从
2023年10月01日至投标截止时止期间中任何一个连
续3个月），未提供佐证材料或材料不符合要求不
得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0

3.2 技术

2.保安：满分7分。9名保安全部符合年龄要求得1
分；9名保安全部提供保安证的得2分；保安队长具
有3年以上保安工作经验得1分；提供三本以上消防
证书的得3分（提供身份信息、相关证书、工作经
历等佐证材料，不提供或提供不全不得分）。
注：保安队长、提供具有三本以上消防证书人员须
提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐证材料
（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标人任职
的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足三个月
的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位的社保
缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社保机构
公章或业务章。近三个月指的是从2023年10月01日
至投标截止时止期间中任何一个连续3个月）、不
提供或者提供不符合要求的不得分。

0-7 6.0 7.0 7.0 5.0 6.0 6.0

3.3 技术

3.水电技术人员：满分5分。符合年龄要求得1分；
从事水电相关工作5年以上（含5年）得4分，不满
足不得分。
注：须提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐
证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标
人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足
三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位
的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社
保机构公章或业务章。近三个月指的是从2023年10
月01日至投标截止时止期间中任何一个连续3个
月），不提供或者提供不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 1.0 1.0 1.0

3.4 技术
4.保洁员：11名保洁人员全部符合年龄要求的，得
1分（提供身份证扫描件,不提供不得分）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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4.1 技术

1.投标人有清晰的组织架构、运作流程图得2分；
组织架构或运作流程图有欠缺的得1分；组织架构
及运作流程图未提供的不得分；
2.投标人有完善的激励机制、监督机制得2分；激
励机制、监督机制有欠缺的得1分；没有激励机制
及监督机制不得分；
3.投标人有信息反馈渠道及处理机制得1分；没有
信息反馈渠道及处理机制不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

4.2 技术

1.投标人提供的内部考核方案具有科学性，可长期
推动物业管理工作有序进行的得1分；内部考核方
案缺乏科学性不能长期参照执行的不得分。
2.投标人提供的内部考核方案具有实操性，具有量
化考核特征，与激励机制相匹配，可供管理人员实
行有效的团队管理得2分；内部考核方案实操性欠
缺，缺乏量化考核或缺乏有效与激励机制相匹配的
得1分；内部考核方案没有实操性，无量化考核、
与激励机制无关不得分。
3.投标人提供的内部考核方案全面性强得2分，包
括人员考核范围全面，即物业经理、水电工、保安
团队、保洁团队，业务考核范围全面即团队管理、
维修维护、日常巡逻、安全考核、环境卫生等；内
部考核方案全面性有欠缺得1分，人员考核范围或
业务考核范围二者其中之一有所欠缺的；内部考核
方案全面性差不得分，包括人员考核范围不全和业
务考核范围有明显欠缺的。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

4.3 技术

1.投标人提供的服务团队稳定性保障措施有效性
强，能稳定团队人员，提高人员归属感，不断提升
团队服务水平得2分；服务团队稳定性保障措施不
全面，有一定的稳定团队措施，但无法提高人员归
属感得1分；服务团队稳定性保障措施不具有效
性，明显没有稳定团队作用的不得分。
2.投标人提供的服务团队稳定性保障措施具备科学
性，具有长期执行与参照价值的得1分；无法长期
执行与参照的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

4.4 技术

1.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训方
案完整详实，包括消防安全、大楼出入安全、大楼
水电使用安全等培训，具有实操性得2分；安全培
训方案不够完整详实的，内容有所欠缺的，操作性
欠佳得1分；安全培训方案明显缺失不得分。
2.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训中
人员考核明确，与内部考核、激励机制相匹配得2
分；员工安全培训中人员考核不明确，与内部考
核、激励机制部分匹配的得1分；员工安全培训中
人员考核缺失的不得分。
3.投标人提供的员工培训体系中员工安全培训目标
明确的得1分；员工安全培训目标缺失的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

5.1 技术

1.投标人提供的物业服务准则对着装、仪容仪表有
明确规定的，工作期间着统一工作服（保安服、保
洁服），注重仪容仪表干净整洁得2分；物业服务
准则对着装、仪容仪表有规定的，但着装统一与仪
容仪表两者存在欠缺的得1分；物业服务准则对着
装及仪容仪表均没有明确规定的不得分。
2.投标人提供的物业服务准则对工作纪律有明确规
定的，要求不迟到、不早退、不随意离岗，请假需
执行相关工作流程得2分；物业服务准则对工作纪
律有规定的，但内容不齐全的得1分；物业服务准
则对工作纪律没有规定的不得分。
3.投标人提供的物业服务准则对服务态度有明确规
定的，要求微笑服务，使用文明用语得1分；物业
服务准则对服务态度没有明确规定的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4.0
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5.2 技术

1.投标人提供的日常保安服务实施方案安全性佳，
能通过严格的巡逻、监控和预防措施，降低安全风
险，在发生紧急情况时，能够迅速、有效地进行处
置得2分；日常保安服务实施方案安全性欠佳，方
案存在漏洞，可以降低安全风险但无法迅速处置得
1分；日常保安服务实施方案安全性存在明显漏洞
的，存在明显安全风险且无法处置紧急情况的不得
分。
2.投标人提供的日常保安服务实施方案全面性佳，
涉及安全范围全面，包括大楼消防安全、大楼出入
安全、大楼水电使用安全、监控管理安全等的得2
分；日常保安服务实施方案全面性存在不足，涉及
范围有欠缺的得1分；日常保安服务实施方案内容
单一不得分。
3.投标人提供的日常保安服务实施方案具有科学管
理能力，能平衡保安工作量的得1分；日常保安服
务实施方案缺乏科学管理能力，不能平衡保安工作
量的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0

5.3 技术

1.投标人提供的日常保洁实施方案的科学管理性
佳，能将实施方案与人员考核、激励机制相互关
联，充分调动人员积极性的得2分；日常保洁实施
方案的科学管理性存在不足，与人员考核、激励机
制部分关联的得1分；日常保洁实施方案明显缺乏
科学管理能力的不得分。
2.投标人提供的日常保洁实施方案考虑全面，日常
保洁范围实现目标区域全覆盖，包括公共区域、会
议室、大楼外侧无遗漏得2分；日常保洁实施方案
中日常保洁范围有欠缺的得1分；日常保洁实施方
案中日常保洁范围有明显欠缺的不得分。
3.投标人提供的日常保洁实施方案能实现保洁人均
工作量公平得1分；日常保洁实施方案的保洁人均
工作量明显不公平的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 3.0 4.0 4.0

5.4 技术

1.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
安全性佳，能实现定期对房屋及公用设施进行检查
和维修，能及时发现并解决问题，防止安全隐患的
发生得2分；日常房屋及公用设施维护实施方案安
全性有不足，能实现定期对房屋及公用设施进行检
查和维修，缺少对问题的发现和解决能力得1分；
日常房屋及公用设施维护实施方案未明确定期对房
屋及公用设施进行检查和维修不得分。
2.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
可操作性佳，明确房屋、设施维护人员及相关职责
及目标任务的得2分；方案操作性存在不足的，明
确维护人员但未明确相关职责得1分；方案不具备
操作性，未明确相关人员及职责的不得分。
3.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
涉及范围全面，包括局大楼、局大楼裙楼、局大楼
内院等目标区域得1分；日常房屋及公用设施维护
实施方案范围缺失的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0

5.5 技术

1.投标人提供的日常机电维护实施方案具备有效
性，能实现简单机电维修的快捷高效，对无法实现
简单维修的机电能及时与相关维保单位达成有效沟
通的得2分；日常机电维护实施方案缺乏有效性，
简单机电维修效率低或者无法和机电相关维保单位
构建良好的沟通得1分；不能实现简单机电的维修
或者或者无法和机电相关维保单位构建良好的沟通
不得分。
2.投标人提供的日常机电维护实施方案注重安全性
的得1分；常机电维护实施方案不考虑安全性的不
得分。
3.投标人提供的日常机电维护实施方案内容完整，
涉及常用家电维护、强弱电维护的得2分；日常机
电维护实施方案内容不够完整的，不能涉及所有常
用家电的得1分；日常机电维护实施方案不包括强
弱电的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0
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5.6 技术

1.投标人提供的档案建立与管理方案有严格的档案
建立管理制度，明确档案建立范围，明确管理责任
人及相关义务得2分；档案建立与管理方案缺乏严
谨性的，档案有建立范围，但责任人及义务不明确
的得1分；档案建立与管理方案没有明确档案建立
范围，也未明确管理责任人和未明确相关义务不得
分。
2.投标人提供的档案建立与管理方案可供调阅方
便，不需复杂手续得2分；档案建立与管理方案可
供调阅，但手续复杂得1分；不能提供调阅的不得
分。
3.投标人提供的档案建立与管理方案保管性佳，能
实现纸质长期保管并做好相关电子底账的得1分；
不能实现有效保管的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

6.1 技术

1.投标人对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等
灾害性天气及其他突发事件）的应急预案能够妥善
处置和应对突发事件，将影响降至最低得2分；应
急预案能处置和应对突发事件，缺乏降低影响能力
得1分；无物业突发事件的应急预案不得分。
2.投标人对房屋及公用设施、机电设备的应急预案
能在短时间内以低成本有效恢复公用设施、机电设
备正常使用得2分；应急预案能恢复公用设施、机
电设备正常使用，但缺乏效率和低成本维护得1
分；需长时间才能恢复或不能恢复公用设施、机电
设备正常使用的不得分。
3.投标人对消防事故处理的应急预案能快速实现消
防事故处理，保证人员安全，降低事故影响得2
分；能快速实现消防事故处理，保证人员安全，无
法降低事故影响得1分；不能快速实现消防事故处
理且不能保证人员安全不得分。
4.投标人对于突然断水、断电、断气、排水设施阻
塞、雨、污水管及排水管网阻塞的应急预案能快速
修复断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水
管及排水管网阻塞，减少损失的得2分；能修复断
水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管及排
水管网阻塞，但效率不高得1分；不能全面修复突
然断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管
及排水管网阻塞不得分。
5.投标人对其他突发事件的应急预案有详细编制
的，如大型会议、人员冲突等，且能有效处置突发
事件的得2分；有其他突发事件的应急预案但应对
方式单一的得1分；没有关于其他突发事件的应急
预案不得分。

0-10 8.0 9.0 9.0 7.0 8.0 8.0

合计 0-80 70.0 78.0 78.0 56.0 63.0 58.0

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （专家5） 
                

项目名称:  国家税务总局义乌市税务局物业服务采购项目（YWCG2024008GK）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江
万川
物业
服务
有限
公司

义乌
市国
资绿
城物
业服
务有
限公
司

东保（浙
江）物业
管理有限

公司

义乌市交
旅城市综
合管理服
务有限公

司

浙江纳洁
家政服务
有限公司

浙江恒诚
物业服务
有限公司

1.1 商务

投标人提供2021年1月1日（以合同签订时间为准）
以来同类项目业绩和服务评价情况：每提供1份合
同业绩得1分，最多得2分。（需提供合同扫描件和
服务评价材料，否则不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0 0.0 0.0

2.1 商务
投标人具备ISO9001质量管理体系认证证书、
ISO14001环境管理体系认证证书得3分，提供证书
扫描件，不提供或者提供不完全不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 0.0 3.0 3.0

3.1 技术

1.物业经理有3年以上物业服务工作经验、具有全
日制本科及以上学历，得4分，提供工作经验材
料、证书扫描件，在投标单位近3个月社保缴纳清
单等佐证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的
在投标人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成
立不足三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在
该单位的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费
当地社保机构公章或业务章。近三个月指的是从
2023年10月01日至投标截止时止期间中任何一个连
续3个月），未提供佐证材料或材料不符合要求不
得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 0.0

3.2 技术

2.保安：满分7分。9名保安全部符合年龄要求得1
分；9名保安全部提供保安证的得2分；保安队长具
有3年以上保安工作经验得1分；提供三本以上消防
证书的得3分（提供身份信息、相关证书、工作经
历等佐证材料，不提供或提供不全不得分）。
注：保安队长、提供具有三本以上消防证书人员须
提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐证材料
（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标人任职
的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足三个月
的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位的社保
缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社保机构
公章或业务章。近三个月指的是从2023年10月01日
至投标截止时止期间中任何一个连续3个月）、不
提供或者提供不符合要求的不得分。

0-7 6.0 7.0 7.0 5.0 6.0 6.0

3.3 技术

3.水电技术人员：满分5分。符合年龄要求得1分；
从事水电相关工作5年以上（含5年）得4分，不满
足不得分。
注：须提供在投标单位近3个月社保缴纳清单等佐
证材料（社保缴费清单要求人员近三个月的在投标
人任职的个人社保缴费清单，如投标人新成立不足
三个月的，按实际缴纳情况提供持证人员在该单位
的社保缴费清单，社保缴费清单需加盖缴费当地社
保机构公章或业务章。近三个月指的是从2023年10
月01日至投标截止时止期间中任何一个连续3个
月），不提供或者提供不符合要求的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 1.0 1.0 1.0

3.4 技术
4.保洁员：11名保洁人员全部符合年龄要求的，得
1分（提供身份证扫描件,不提供不得分）。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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4.1 技术

1.投标人有清晰的组织架构、运作流程图得2分；
组织架构或运作流程图有欠缺的得1分；组织架构
及运作流程图未提供的不得分；
2.投标人有完善的激励机制、监督机制得2分；激
励机制、监督机制有欠缺的得1分；没有激励机制
及监督机制不得分；
3.投标人有信息反馈渠道及处理机制得1分；没有
信息反馈渠道及处理机制不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 5.0 4.0

4.2 技术

1.投标人提供的内部考核方案具有科学性，可长期
推动物业管理工作有序进行的得1分；内部考核方
案缺乏科学性不能长期参照执行的不得分。
2.投标人提供的内部考核方案具有实操性，具有量
化考核特征，与激励机制相匹配，可供管理人员实
行有效的团队管理得2分；内部考核方案实操性欠
缺，缺乏量化考核或缺乏有效与激励机制相匹配的
得1分；内部考核方案没有实操性，无量化考核、
与激励机制无关不得分。
3.投标人提供的内部考核方案全面性强得2分，包
括人员考核范围全面，即物业经理、水电工、保安
团队、保洁团队，业务考核范围全面即团队管理、
维修维护、日常巡逻、安全考核、环境卫生等；内
部考核方案全面性有欠缺得1分，人员考核范围或
业务考核范围二者其中之一有所欠缺的；内部考核
方案全面性差不得分，包括人员考核范围不全和业
务考核范围有明显欠缺的。

0-5 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0 4.0

4.3 技术

1.投标人提供的服务团队稳定性保障措施有效性
强，能稳定团队人员，提高人员归属感，不断提升
团队服务水平得2分；服务团队稳定性保障措施不
全面，有一定的稳定团队措施，但无法提高人员归
属感得1分；服务团队稳定性保障措施不具有效
性，明显没有稳定团队作用的不得分。
2.投标人提供的服务团队稳定性保障措施具备科学
性，具有长期执行与参照价值的得1分；无法长期
执行与参照的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.0 2.0 2.0

4.4 技术

1.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训方
案完整详实，包括消防安全、大楼出入安全、大楼
水电使用安全等培训，具有实操性得2分；安全培
训方案不够完整详实的，内容有所欠缺的，操作性
欠佳得1分；安全培训方案明显缺失不得分。
2.投标人提供的员工培训体系关于员工安全培训中
人员考核明确，与内部考核、激励机制相匹配得2
分；员工安全培训中人员考核不明确，与内部考
核、激励机制部分匹配的得1分；员工安全培训中
人员考核缺失的不得分。
3.投标人提供的员工培训体系中员工安全培训目标
明确的得1分；员工安全培训目标缺失的不得分。

0-5 5.0 5.0 4.0 2.0 4.0 4.0

5.1 技术

1.投标人提供的物业服务准则对着装、仪容仪表有
明确规定的，工作期间着统一工作服（保安服、保
洁服），注重仪容仪表干净整洁得2分；物业服务
准则对着装、仪容仪表有规定的，但着装统一与仪
容仪表两者存在欠缺的得1分；物业服务准则对着
装及仪容仪表均没有明确规定的不得分。
2.投标人提供的物业服务准则对工作纪律有明确规
定的，要求不迟到、不早退、不随意离岗，请假需
执行相关工作流程得2分；物业服务准则对工作纪
律有规定的，但内容不齐全的得1分；物业服务准
则对工作纪律没有规定的不得分。
3.投标人提供的物业服务准则对服务态度有明确规
定的，要求微笑服务，使用文明用语得1分；物业
服务准则对服务态度没有明确规定的不得分。

0-5 4.0 5.0 4.0 3.0 4.0 4.0
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5.2 技术

1.投标人提供的日常保安服务实施方案安全性佳，
能通过严格的巡逻、监控和预防措施，降低安全风
险，在发生紧急情况时，能够迅速、有效地进行处
置得2分；日常保安服务实施方案安全性欠佳，方
案存在漏洞，可以降低安全风险但无法迅速处置得
1分；日常保安服务实施方案安全性存在明显漏洞
的，存在明显安全风险且无法处置紧急情况的不得
分。
2.投标人提供的日常保安服务实施方案全面性佳，
涉及安全范围全面，包括大楼消防安全、大楼出入
安全、大楼水电使用安全、监控管理安全等的得2
分；日常保安服务实施方案全面性存在不足，涉及
范围有欠缺的得1分；日常保安服务实施方案内容
单一不得分。
3.投标人提供的日常保安服务实施方案具有科学管
理能力，能平衡保安工作量的得1分；日常保安服
务实施方案缺乏科学管理能力，不能平衡保安工作
量的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 4.0 3.0 3.0

5.3 技术

1.投标人提供的日常保洁实施方案的科学管理性
佳，能将实施方案与人员考核、激励机制相互关
联，充分调动人员积极性的得2分；日常保洁实施
方案的科学管理性存在不足，与人员考核、激励机
制部分关联的得1分；日常保洁实施方案明显缺乏
科学管理能力的不得分。
2.投标人提供的日常保洁实施方案考虑全面，日常
保洁范围实现目标区域全覆盖，包括公共区域、会
议室、大楼外侧无遗漏得2分；日常保洁实施方案
中日常保洁范围有欠缺的得1分；日常保洁实施方
案中日常保洁范围有明显欠缺的不得分。
3.投标人提供的日常保洁实施方案能实现保洁人均
工作量公平得1分；日常保洁实施方案的保洁人均
工作量明显不公平的不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0 2.0 4.0 4.0

5.4 技术

1.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
安全性佳，能实现定期对房屋及公用设施进行检查
和维修，能及时发现并解决问题，防止安全隐患的
发生得2分；日常房屋及公用设施维护实施方案安
全性有不足，能实现定期对房屋及公用设施进行检
查和维修，缺少对问题的发现和解决能力得1分；
日常房屋及公用设施维护实施方案未明确定期对房
屋及公用设施进行检查和维修不得分。
2.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
可操作性佳，明确房屋、设施维护人员及相关职责
及目标任务的得2分；方案操作性存在不足的，明
确维护人员但未明确相关职责得1分；方案不具备
操作性，未明确相关人员及职责的不得分。
3.投标人提供的日常房屋及公用设施维护实施方案
涉及范围全面，包括局大楼、局大楼裙楼、局大楼
内院等目标区域得1分；日常房屋及公用设施维护
实施方案范围缺失的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 3.0

5.5 技术

1.投标人提供的日常机电维护实施方案具备有效
性，能实现简单机电维修的快捷高效，对无法实现
简单维修的机电能及时与相关维保单位达成有效沟
通的得2分；日常机电维护实施方案缺乏有效性，
简单机电维修效率低或者无法和机电相关维保单位
构建良好的沟通得1分；不能实现简单机电的维修
或者或者无法和机电相关维保单位构建良好的沟通
不得分。
2.投标人提供的日常机电维护实施方案注重安全性
的得1分；常机电维护实施方案不考虑安全性的不
得分。
3.投标人提供的日常机电维护实施方案内容完整，
涉及常用家电维护、强弱电维护的得2分；日常机
电维护实施方案内容不够完整的，不能涉及所有常
用家电的得1分；日常机电维护实施方案不包括强
弱电的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0 3.0 4.0
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5.6 技术

1.投标人提供的档案建立与管理方案有严格的档案
建立管理制度，明确档案建立范围，明确管理责任
人及相关义务得2分；档案建立与管理方案缺乏严
谨性的，档案有建立范围，但责任人及义务不明确
的得1分；档案建立与管理方案没有明确档案建立
范围，也未明确管理责任人和未明确相关义务不得
分。
2.投标人提供的档案建立与管理方案可供调阅方
便，不需复杂手续得2分；档案建立与管理方案可
供调阅，但手续复杂得1分；不能提供调阅的不得
分。
3.投标人提供的档案建立与管理方案保管性佳，能
实现纸质长期保管并做好相关电子底账的得1分；
不能实现有效保管的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术

1.投标人对物业突发事件（包括发生台风、暴雨等
灾害性天气及其他突发事件）的应急预案能够妥善
处置和应对突发事件，将影响降至最低得2分；应
急预案能处置和应对突发事件，缺乏降低影响能力
得1分；无物业突发事件的应急预案不得分。
2.投标人对房屋及公用设施、机电设备的应急预案
能在短时间内以低成本有效恢复公用设施、机电设
备正常使用得2分；应急预案能恢复公用设施、机
电设备正常使用，但缺乏效率和低成本维护得1
分；需长时间才能恢复或不能恢复公用设施、机电
设备正常使用的不得分。
3.投标人对消防事故处理的应急预案能快速实现消
防事故处理，保证人员安全，降低事故影响得2
分；能快速实现消防事故处理，保证人员安全，无
法降低事故影响得1分；不能快速实现消防事故处
理且不能保证人员安全不得分。
4.投标人对于突然断水、断电、断气、排水设施阻
塞、雨、污水管及排水管网阻塞的应急预案能快速
修复断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水
管及排水管网阻塞，减少损失的得2分；能修复断
水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管及排
水管网阻塞，但效率不高得1分；不能全面修复突
然断水、断电、断气、排水设施阻塞、雨、污水管
及排水管网阻塞不得分。
5.投标人对其他突发事件的应急预案有详细编制
的，如大型会议、人员冲突等，且能有效处置突发
事件的得2分；有其他突发事件的应急预案但应对
方式单一的得1分；没有关于其他突发事件的应急
预案不得分。

0-10 8.0 10.0 10.0 6.0 8.0 8.0

合计 0-80 72.0 79.0 77.0 43.0 57.0 55.0

           

专家（签名）：   
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