
项目名称：临平区数据资源管理局视频会议运维保障服务项目（SQZFCG-2024-016）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州友

盾信息

技术有

限公司

浙江银

河通信

技术有

限公司

杭州临

平大数

据经营

有限公

司

1 技

术

投标人提供的服务内容与需求的吻合程度；根据招标文件要求，投标人提

供的服务内容的基本内容、相关指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否

能够满足招标文件要求。带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 3 分，

不带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 2 分，扣完为止。

（注：采购需求中要求提供证明材料复印件或证书复印件或功能截图等资

料加盖公章，否则视为不满足此项要求。）

0-25 22.0 22.0 25.0

2 技

术

拟投入项目经理具有软件工程师和数据库工程师证书，每提供一个得1分，

最高得2分；

拟投入项目团队人员中具有本科及以上学历的每个得1分，最多得3分。

（提供相关证书复印件或扫描件加盖公章，并提供投标人为其缴纳近一个

月以上的社保证明。）

0-5 0.0 3.0 5.0

3 商

务

投标单位具有信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证

书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理

体系认证证书，且在有效期内的每项得2分，最多得10分。（提供有效证书

复印件或扫描件加盖公章）

0-10 2.0 4.0 10.0

4 技

术

投标人对项目背景的了解全面、分析到位的得5分；投标人对项目背景的了

解较为全面、分析较为到位的得3分；投标人对项目背景不够了解、分析不

够到位的得1分；投标人对项目背景完全不了解、未进行分析的或未提供的

不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

5 技

术

投标人对项目需求的阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目需求的阐

述较为合理到位的得3分；投标人对项目需求的阐述不够合理到位的得1分

；投标人对项目需求的阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 1.0 1.0 3.0

6 技

术

投标人对项目建设目标阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目建设目

标阐述较为合理到位的得3分；投标人对项目建设目标阐述不够合理到位的

得1分；投标人对项目建设目标阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

7 技

术

投标人根据本项目制定的总体方案完全合理可行性强的得5分；投标人根据

本项目制定的总体方案较为合理可行性较强的得3分；投标人根据本项目制

定的总体方案不够合理可行性弱的得1分；投标人根据本项目制定的总体方

案完全不合理没有可行性或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

8 技

术

投标人提供的项目进度计划合理可行性强的得5分，投标人提供的项目进度

计划较合理可行的得3分，投标人提供的项目进度计划不够合理可行性弱的

得1分，投标人提供的项目进度计划完全不合理没有可行性或未提供方案的

不得分。未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（汪芬娟）（汪芬娟）
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9 技

术

投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时间等

内容全面、合理、可行的，得5分；投标人针对本项目人员的培训计划，包

括培训方式、地点、人数、时间等内容相对完整、具有一定操作性的，得3

分；投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时

间等内容相对欠缺较多、层次模糊、操作性差的，得1分，计划不合理或未

提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

10 技

术

供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、

售后服务体系、售后服务组织架构、售后服务内容与标准、售后保障措施

及售后应急预案等内容。供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺

可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整

、售后服务承诺较为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务

方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技

术

投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响

应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得5分，投标人建立完善的

应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后

期处理；应急预案较全面、合理可行的得3分；投标人建立完善的应急响应

方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；

方案不够合理的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

12 技

术

重大活动的保障方案：方案内容计划全面性及合理性好的，得5分；方案内

容计划全面性及合理性较好的，得3分；方案内容全面性及合理性好较差的

得1分。方案内容全面性及合理性差或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

13 技

术

项目维保档案制度以及报表台账等制度：档案及台账资料的建立与管理方

案内容详细、全面、合理且切实可行的，得5分；档案及台账资料的建立与

管理内容可基本实现保障资料归集要求的，得3分；档案及台账的建立与管

理方案内容有缺陷或无法保障资料归集要求的，得1分；未提供档案及台账

资料的建立与管理方案的，不得分。（需提供相关台账文档样式）

0-5 3.0 3.0 5.0

合计 0-90 52.0 57.0 84.0

专家（签名）：
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项目名称：临平区数据资源管理局视频会议运维保障服务项目（SQZFCG-2024-016）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州友

盾信息

技术有

限公司

浙江银

河通信

技术有

限公司

杭州临

平大数

据经营

有限公

司

1 技

术

投标人提供的服务内容与需求的吻合程度；根据招标文件要求，投标人提

供的服务内容的基本内容、相关指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否

能够满足招标文件要求。带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 3 分，

不带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 2 分，扣完为止。

（注：采购需求中要求提供证明材料复印件或证书复印件或功能截图等资

料加盖公章，否则视为不满足此项要求。）

0-25 22.0 22.0 25.0

2 技

术

拟投入项目经理具有软件工程师和数据库工程师证书，每提供一个得1分，

最高得2分；

拟投入项目团队人员中具有本科及以上学历的每个得1分，最多得3分。

（提供相关证书复印件或扫描件加盖公章，并提供投标人为其缴纳近一个

月以上的社保证明。）

0-5 0.0 3.0 5.0

3 商

务

投标单位具有信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证

书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理

体系认证证书，且在有效期内的每项得2分，最多得10分。（提供有效证书

复印件或扫描件加盖公章）

0-10 2.0 4.0 10.0

4 技

术

投标人对项目背景的了解全面、分析到位的得5分；投标人对项目背景的了

解较为全面、分析较为到位的得3分；投标人对项目背景不够了解、分析不

够到位的得1分；投标人对项目背景完全不了解、未进行分析的或未提供的

不得分。

0-5 1.0 1.0 3.0

5 技

术

投标人对项目需求的阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目需求的阐

述较为合理到位的得3分；投标人对项目需求的阐述不够合理到位的得1分

；投标人对项目需求的阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 1.0 3.0 1.0

6 技

术

投标人对项目建设目标阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目建设目

标阐述较为合理到位的得3分；投标人对项目建设目标阐述不够合理到位的

得1分；投标人对项目建设目标阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 5.0 1.0

7 技

术

投标人根据本项目制定的总体方案完全合理可行性强的得5分；投标人根据

本项目制定的总体方案较为合理可行性较强的得3分；投标人根据本项目制

定的总体方案不够合理可行性弱的得1分；投标人根据本项目制定的总体方

案完全不合理没有可行性或未提供方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0

8 技

术

投标人提供的项目进度计划合理可行性强的得5分，投标人提供的项目进度

计划较合理可行的得3分，投标人提供的项目进度计划不够合理可行性弱的

得1分，投标人提供的项目进度计划完全不合理没有可行性或未提供方案的

不得分。未提供的不得分。

0-5 3.0 1.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（缪宾宾）（缪宾宾）
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技术商务资信评分明细表



9 技

术

投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时间等

内容全面、合理、可行的，得5分；投标人针对本项目人员的培训计划，包

括培训方式、地点、人数、时间等内容相对完整、具有一定操作性的，得3

分；投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时

间等内容相对欠缺较多、层次模糊、操作性差的，得1分，计划不合理或未

提供方案不得分。

0-5 3.0 1.0 5.0

10 技

术

供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、

售后服务体系、售后服务组织架构、售后服务内容与标准、售后保障措施

及售后应急预案等内容。供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺

可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整

、售后服务承诺较为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务

方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技

术

投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响

应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得5分，投标人建立完善的

应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后

期处理；应急预案较全面、合理可行的得3分；投标人建立完善的应急响应

方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；

方案不够合理的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

12 技

术

重大活动的保障方案：方案内容计划全面性及合理性好的，得5分；方案内

容计划全面性及合理性较好的，得3分；方案内容全面性及合理性好较差的

得1分。方案内容全面性及合理性差或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 1.0 5.0

13 技

术

项目维保档案制度以及报表台账等制度：档案及台账资料的建立与管理方

案内容详细、全面、合理且切实可行的，得5分；档案及台账资料的建立与

管理内容可基本实现保障资料归集要求的，得3分；档案及台账的建立与管

理方案内容有缺陷或无法保障资料归集要求的，得1分；未提供档案及台账

资料的建立与管理方案的，不得分。（需提供相关台账文档样式）

0-5 3.0 5.0 5.0

合计 0-90 52.0 55.0 76.0

专家（签名）：
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项目名称：临平区数据资源管理局视频会议运维保障服务项目（SQZFCG-2024-016）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州友

盾信息

技术有

限公司

浙江银

河通信

技术有

限公司

杭州临

平大数

据经营

有限公

司

1 技

术

投标人提供的服务内容与需求的吻合程度；根据招标文件要求，投标人提

供的服务内容的基本内容、相关指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否

能够满足招标文件要求。带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 3 分，

不带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 2 分，扣完为止。

（注：采购需求中要求提供证明材料复印件或证书复印件或功能截图等资

料加盖公章，否则视为不满足此项要求。）

0-25 22.0 22.0 25.0

2 技

术

拟投入项目经理具有软件工程师和数据库工程师证书，每提供一个得1分，

最高得2分；

拟投入项目团队人员中具有本科及以上学历的每个得1分，最多得3分。

（提供相关证书复印件或扫描件加盖公章，并提供投标人为其缴纳近一个

月以上的社保证明。）

0-5 0.0 3.0 5.0

3 商

务

投标单位具有信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证

书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理

体系认证证书，且在有效期内的每项得2分，最多得10分。（提供有效证书

复印件或扫描件加盖公章）

0-10 2.0 4.0 10.0

4 技

术

投标人对项目背景的了解全面、分析到位的得5分；投标人对项目背景的了

解较为全面、分析较为到位的得3分；投标人对项目背景不够了解、分析不

够到位的得1分；投标人对项目背景完全不了解、未进行分析的或未提供的

不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

5 技

术

投标人对项目需求的阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目需求的阐

述较为合理到位的得3分；投标人对项目需求的阐述不够合理到位的得1分

；投标人对项目需求的阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6 技

术

投标人对项目建设目标阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目建设目

标阐述较为合理到位的得3分；投标人对项目建设目标阐述不够合理到位的

得1分；投标人对项目建设目标阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技

术

投标人根据本项目制定的总体方案完全合理可行性强的得5分；投标人根据

本项目制定的总体方案较为合理可行性较强的得3分；投标人根据本项目制

定的总体方案不够合理可行性弱的得1分；投标人根据本项目制定的总体方

案完全不合理没有可行性或未提供方案的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

8 技

术

投标人提供的项目进度计划合理可行性强的得5分，投标人提供的项目进度

计划较合理可行的得3分，投标人提供的项目进度计划不够合理可行性弱的

得1分，投标人提供的项目进度计划完全不合理没有可行性或未提供方案的

不得分。未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（胡振华）（胡振华）
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9 技

术

投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时间等

内容全面、合理、可行的，得5分；投标人针对本项目人员的培训计划，包

括培训方式、地点、人数、时间等内容相对完整、具有一定操作性的，得3

分；投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时

间等内容相对欠缺较多、层次模糊、操作性差的，得1分，计划不合理或未

提供方案不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

10 技

术

供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、

售后服务体系、售后服务组织架构、售后服务内容与标准、售后保障措施

及售后应急预案等内容。供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺

可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整

、售后服务承诺较为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务

方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0

11 技

术

投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响

应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得5分，投标人建立完善的

应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后

期处理；应急预案较全面、合理可行的得3分；投标人建立完善的应急响应

方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；

方案不够合理的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

12 技

术

重大活动的保障方案：方案内容计划全面性及合理性好的，得5分；方案内

容计划全面性及合理性较好的，得3分；方案内容全面性及合理性好较差的

得1分。方案内容全面性及合理性差或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技

术

项目维保档案制度以及报表台账等制度：档案及台账资料的建立与管理方

案内容详细、全面、合理且切实可行的，得5分；档案及台账资料的建立与

管理内容可基本实现保障资料归集要求的，得3分；档案及台账的建立与管

理方案内容有缺陷或无法保障资料归集要求的，得1分；未提供档案及台账

资料的建立与管理方案的，不得分。（需提供相关台账文档样式）

0-5 5.0 5.0 5.0

合计 0-90 56.0 63.0 72.0

专家（签名）：

6/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：临平区数据资源管理局视频会议运维保障服务项目（SQZFCG-2024-016）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州友

盾信息

技术有

限公司

浙江银

河通信

技术有

限公司

杭州临

平大数

据经营

有限公

司

1 技

术

投标人提供的服务内容与需求的吻合程度；根据招标文件要求，投标人提

供的服务内容的基本内容、相关指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否

能够满足招标文件要求。带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 3 分，

不带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 2 分，扣完为止。

（注：采购需求中要求提供证明材料复印件或证书复印件或功能截图等资

料加盖公章，否则视为不满足此项要求。）

0-25 22.0 22.0 25.0

2 技

术

拟投入项目经理具有软件工程师和数据库工程师证书，每提供一个得1分，

最高得2分；

拟投入项目团队人员中具有本科及以上学历的每个得1分，最多得3分。

（提供相关证书复印件或扫描件加盖公章，并提供投标人为其缴纳近一个

月以上的社保证明。）

0-5 0.0 3.0 5.0

3 商

务

投标单位具有信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证

书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理

体系认证证书，且在有效期内的每项得2分，最多得10分。（提供有效证书

复印件或扫描件加盖公章）

0-10 2.0 4.0 10.0

4 技

术

投标人对项目背景的了解全面、分析到位的得5分；投标人对项目背景的了

解较为全面、分析较为到位的得3分；投标人对项目背景不够了解、分析不

够到位的得1分；投标人对项目背景完全不了解、未进行分析的或未提供的

不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

5 技

术

投标人对项目需求的阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目需求的阐

述较为合理到位的得3分；投标人对项目需求的阐述不够合理到位的得1分

；投标人对项目需求的阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 1.0 5.0

6 技

术

投标人对项目建设目标阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目建设目

标阐述较为合理到位的得3分；投标人对项目建设目标阐述不够合理到位的

得1分；投标人对项目建设目标阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

7 技

术

投标人根据本项目制定的总体方案完全合理可行性强的得5分；投标人根据

本项目制定的总体方案较为合理可行性较强的得3分；投标人根据本项目制

定的总体方案不够合理可行性弱的得1分；投标人根据本项目制定的总体方

案完全不合理没有可行性或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

8 技

术

投标人提供的项目进度计划合理可行性强的得5分，投标人提供的项目进度

计划较合理可行的得3分，投标人提供的项目进度计划不够合理可行性弱的

得1分，投标人提供的项目进度计划完全不合理没有可行性或未提供方案的

不得分。未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（沈奕（沈奕飏飏））

7/10

技术商务资信评分明细表



9 技

术

投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时间等

内容全面、合理、可行的，得5分；投标人针对本项目人员的培训计划，包

括培训方式、地点、人数、时间等内容相对完整、具有一定操作性的，得3

分；投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时

间等内容相对欠缺较多、层次模糊、操作性差的，得1分，计划不合理或未

提供方案不得分。

0-5 3.0 1.0 5.0

10 技

术

供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、

售后服务体系、售后服务组织架构、售后服务内容与标准、售后保障措施

及售后应急预案等内容。供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺

可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整

、售后服务承诺较为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务

方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

11 技

术

投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响

应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得5分，投标人建立完善的

应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后

期处理；应急预案较全面、合理可行的得3分；投标人建立完善的应急响应

方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；

方案不够合理的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

12 技

术

重大活动的保障方案：方案内容计划全面性及合理性好的，得5分；方案内

容计划全面性及合理性较好的，得3分；方案内容全面性及合理性好较差的

得1分。方案内容全面性及合理性差或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

13 技

术

项目维保档案制度以及报表台账等制度：档案及台账资料的建立与管理方

案内容详细、全面、合理且切实可行的，得5分；档案及台账资料的建立与

管理内容可基本实现保障资料归集要求的，得3分；档案及台账的建立与管

理方案内容有缺陷或无法保障资料归集要求的，得1分；未提供档案及台账

资料的建立与管理方案的，不得分。（需提供相关台账文档样式）

0-5 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 52.0 55.0 78.0

专家（签名）：

8/10

技术商务资信评分明细表



项目名称：临平区数据资源管理局视频会议运维保障服务项目（SQZFCG-2024-016）

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州友

盾信息

技术有

限公司

浙江银

河通信

技术有

限公司

杭州临

平大数

据经营

有限公

司

1 技

术

投标人提供的服务内容与需求的吻合程度；根据招标文件要求，投标人提

供的服务内容的基本内容、相关指标与需求的吻合程度和偏差情况，是否

能够满足招标文件要求。带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 3 分，

不带“◆”的性能不具备或负偏离的每项扣 2 分，扣完为止。

（注：采购需求中要求提供证明材料复印件或证书复印件或功能截图等资

料加盖公章，否则视为不满足此项要求。）

0-25 22.0 22.0 25.0

2 技

术

拟投入项目经理具有软件工程师和数据库工程师证书，每提供一个得1分，

最高得2分；

拟投入项目团队人员中具有本科及以上学历的每个得1分，最多得3分。

（提供相关证书复印件或扫描件加盖公章，并提供投标人为其缴纳近一个

月以上的社保证明。）

0-5 0.0 3.0 5.0

3 商

务

投标单位具有信息安全管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证

书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全管理

体系认证证书，且在有效期内的每项得2分，最多得10分。（提供有效证书

复印件或扫描件加盖公章）

0-10 2.0 4.0 10.0

4 技

术

投标人对项目背景的了解全面、分析到位的得5分；投标人对项目背景的了

解较为全面、分析较为到位的得3分；投标人对项目背景不够了解、分析不

够到位的得1分；投标人对项目背景完全不了解、未进行分析的或未提供的

不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

5 技

术

投标人对项目需求的阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目需求的阐

述较为合理到位的得3分；投标人对项目需求的阐述不够合理到位的得1分

；投标人对项目需求的阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

6 技

术

投标人对项目建设目标阐述合理、理解到位的得5分；投标人对项目建设目

标阐述较为合理到位的得3分；投标人对项目建设目标阐述不够合理到位的

得1分；投标人对项目建设目标阐述不合理到位或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

7 技

术

投标人根据本项目制定的总体方案完全合理可行性强的得5分；投标人根据

本项目制定的总体方案较为合理可行性较强的得3分；投标人根据本项目制

定的总体方案不够合理可行性弱的得1分；投标人根据本项目制定的总体方

案完全不合理没有可行性或未提供方案的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0

8 技

术

投标人提供的项目进度计划合理可行性强的得5分，投标人提供的项目进度

计划较合理可行的得3分，投标人提供的项目进度计划不够合理可行性弱的

得1分，投标人提供的项目进度计划完全不合理没有可行性或未提供方案的

不得分。未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（王伊宁）（王伊宁）
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技术商务资信评分明细表



9 技

术

投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时间等

内容全面、合理、可行的，得5分；投标人针对本项目人员的培训计划，包

括培训方式、地点、人数、时间等内容相对完整、具有一定操作性的，得3

分；投标人针对本项目人员的培训计划，包括培训方式、地点、人数、时

间等内容相对欠缺较多、层次模糊、操作性差的，得1分，计划不合理或未

提供方案不得分。

0-5 1.0 3.0 5.0

10 技

术

供应商为本项目提供完善的售后服务方案，包含但不限于售后服务承诺、

售后服务体系、售后服务组织架构、售后服务内容与标准、售后保障措施

及售后应急预案等内容。供应商提供的售后服务方案完整、售后服务承诺

可行，售后技术支持和维护能力强得5分，供应商提供的售后服务方案完整

、售后服务承诺较为可行，售后技术支持和维护能力较强得3分，售后服务

方案有一定不足需进一步完善得1分，方案不合理或未提供不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

11 技

术

投标人建立完善的应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响

应预案的启动及后期处理；应急预案合理可行的得5分，投标人建立完善的

应急响应方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后

期处理；应急预案较全面、合理可行的得3分；投标人建立完善的应急响应

方案，故障分级标准、故障处理流程、应急响应预案的启动及后期处理；

方案不够合理的得1分；方案不合理或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

12 技

术

重大活动的保障方案：方案内容计划全面性及合理性好的，得5分；方案内

容计划全面性及合理性较好的，得3分；方案内容全面性及合理性好较差的

得1分。方案内容全面性及合理性差或未提供方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

13 技

术

项目维保档案制度以及报表台账等制度：档案及台账资料的建立与管理方

案内容详细、全面、合理且切实可行的，得5分；档案及台账资料的建立与

管理内容可基本实现保障资料归集要求的，得3分；档案及台账的建立与管

理方案内容有缺陷或无法保障资料归集要求的，得1分；未提供档案及台账

资料的建立与管理方案的，不得分。（需提供相关台账文档样式）

0-5 3.0 5.0 5.0

合计 0-90 50.0 61.0 86.0

专家（签名）：

10/10

技术商务资信评分明细表


