
项目名称：2024-2026年瑞安市锦湖街道人居环境整治提升服务项目（RYCG20241019）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州久
良保洁
有限公

司

温州中鸣
建设有限

公司

浙江正嘉建设
有限公司

浙江鸿良环境
工程股份有限

公司

温州市百润建
设有限公司

恒清环境科技
有限公司

1 技术 业绩：磋商供应商自2021年1月1日以来有类似业绩的(类似业绩指环境整治服务)，每提
供1个得1分，本项最高得1分。业绩有效性认定:提供合同和中标通知书，或提供发票和
合同扫描件盖公章，业绩认定时间以合同签订时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 技术 投入车辆、机械设备、人员装备情况：
（1）配置的车辆数量、种类满足本项目采购清单：
①配置合理、科学，完全满足项目实施需要的：3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的：2分；
③配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0

2.2 技术 （2）车辆的日常保养及维修方案：
①车辆的日常保养及维修方案措施计划得当，详细具体：3分；
②车辆的日常保养及维修方案基本明确且较为详细：2分；
③车辆的日常保养及维修方案较为简单：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0

2.3 技术 （3）拟投入拆除、清理等设备配置的种类和数量齐全，满足本项目需要：
①配置合理、科学，完全满足项目实施需要的：3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的：2分；
③配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

2.4 技术 （4）拟投入拆除及清理设备的功能与先进性，满足本项目需要：
①设备的功能配置完全满足项目实施需要的：3分；
②设备的功能配置基本满足项目实施需要的：2分；
③设备的功能配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0

2.5 技术 （5）人员装备配置的种类，如安全头盔，手套等符合本项目实际操作需求：
①装备配置完全满足项目实施操作需求的：1.0分；
②装备配置基本满足项目实施操作需求的：0.6分；
③装备配置较为简单的：0.3分；
④未提供此项内容的不得分。

0-1 0.6 0.6 0.6 1.0 0.6 0.6

3.1 技术 拟投入本项目人员情况：
（1）根据投入本项目服务的项目负责人情况
①配置科学、合理、全面，满足项目需求的：3分；
②配备基本合理、科学，基本满足项目需求的：2分；
③配备较为简单的：1分
④未提供相关内容的不得分。
注：提供相关证明材料加盖公章。

0-3 3.0 1.0 2.0 3.0 2.0 3.0

3.2 技术 （2）根据服务人员的相关上岗证、操作证书等情况：
①配置合理、科学，满足项目实施需要的得3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的得2分；
③配置较为简单的得1分；
④未提供此项内容的不得分。
注：提供相关证明材料加盖公章。

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（专家1）
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4.1 技术 项目现状及问题剖析：
（1）针对本项目现状的了解程度，实施过程中将会遇到的问题，包括工作要点、关键点
、难点的分析：
①对本项目重点难点分析透彻，对服务过程中各节点可能出现的风险有事先预估评判的
：6分；
②对本项目重点难点分析阐述基本全面、科学，较有针对性的：4分；
③对本项目重点难点分析阐述较为简单的：2分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 2.0 4.0 6.0 4.0 6.0

4.2 技术 （2）根据供应商针对本项目实施过程中遇到的工作难点提出的针对性的建设性意见：
①提出的重点难点，能有有效的应对措施的得：6分；
②提出的重点难点，应对措施基本可行的：4分；
③提出的重点难点，应对措施较为简单的得2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0 4.0 2.0 4.0

5.1 技术 服务方案：
（1）服务质量保障措施：
①保障措施具体、有效、符合采购需求的：4分；
②保障措施基本具体有效、基本符合采购需求的：3分；
③保障措施内容较为简单的：2分；
④保障措施内容略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-4 4.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0

5.2 技术 （2）安全保障措施：
①保障措施具体、有效、符合采购需求的：7分；
②保障措施基本具体有效、基本符合采购需求的：5分；
③保障措施内容较为简单的：3分。
④保障措施略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-7 7.0 5.0 5.0 7.0 5.0 7.0

5.3 技术 （3）项目服务承诺：
①服务承诺内容详细，具有可操作性，完满足采购需求的：7分；
②服务承诺内容基本具体，具有一定的可操作性，基本满足采购需求的：5分，
③服务承诺内容较为简单的：3分；
④服务承诺略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-7 5.0 5.0 5.0 7.0 5.0 7.0

6.1 技术 垃圾清运与消纳方案：
（1）针对所投标项服务范围，可提供的建筑垃圾消纳场：
①合作的消纳场数量多，可快速处理消纳垃圾，遇到紧急情况，垃圾消纳能力强的：6分
；
②有合作的消纳场，可处理消纳部分垃圾的得：4分；
③没有合作的消纳点，处理消纳部分垃圾能力略有不足的：2分；
④不能保障垃圾及时消纳的或未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 6.0 4.0 6.0

6.2 技术 （2）根据供应商针对本项目的垃圾外运与消纳方案：
①方案合理、具有可操作性，能保障垃圾去处可查：6分；
②方案基本合理、可操作的：4分；
③方案较为简单的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 6.0 4.0 6.0

7.1 技术 各项制度建设：
（1）各项公众制度：
①制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③制度完善阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 1.4 1.4 2.0 1.4 2.0

7.2 技术 （2）内部岗位责任制度：
①内部岗位责任制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②内部岗位责任制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③内部岗位责任制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 1.4 1.4 2.0 1.4 2.0
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7.3 技术 （3）管理运作制度：
①管理运作制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②管理运作制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③管理运作制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 1.4 0.7 0.7 1.4 0.7 1.4

7.4 技术 （4）人员考核制度及标准等：
①人员考核制度完善标准，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②人员考核制度完善标准，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③人员考核制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 1.4 1.4 2.0 1.4 1.4

8 技术 保险方案：
根据针对投入本项目的服务人员保险方案的全面性、合理性等：
①服务人员保险方案阐述全面合理，针对性强，符合实际情况的：8分；
②服务人员保险方案阐述较为详细，基本符合实际情况的：6分；
③服务人员保险方案阐述较为简单的：4分； 
④服务人员保险方案阐述略有不足的：2分
⑤未提供此项内容的不得分。

0-8 8.0 6.0 6.0 8.0 6.0 8.0

9.1 技术 应急预案及服务响应时间承诺：
（1）针对本项目服务的应急预案：
①针对本项目的应急预案制定科学合理，满足采购需求的：6分；
②应急预案基本合理，基本符合采购需求的：4分；
③应急预案较为简单的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0 6.0 4.0 6.0

9.2 技术 （2）服务响应时间承诺，根据供应商承诺的服务响应时间的长短，承诺在指定时间到达
现场，并提出具体的方案：
①承诺响应时间及时，方案具体可行的：6分；
②承诺时间基本满足需求，方案基本可行的：4分；
③响应时间方案有所欠缺的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

合计 0-90 83.0 56.5 59.5 85.4 59.5 82.4

专家（签名）：
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项目名称：2024-2026年瑞安市锦湖街道人居环境整治提升服务项目（RYCG20241019）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州久
良保洁
有限公

司

温州中鸣
建设有限

公司

浙江正嘉建设
有限公司

浙江鸿良环境
工程股份有限

公司

温州市百润建
设有限公司

恒清环境科技
有限公司

1 技术 业绩：磋商供应商自2021年1月1日以来有类似业绩的(类似业绩指环境整治服务)，每提
供1个得1分，本项最高得1分。业绩有效性认定:提供合同和中标通知书，或提供发票和
合同扫描件盖公章，业绩认定时间以合同签订时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 技术 投入车辆、机械设备、人员装备情况：
（1）配置的车辆数量、种类满足本项目采购清单：
①配置合理、科学，完全满足项目实施需要的：3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的：2分；
③配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.2 技术 （2）车辆的日常保养及维修方案：
①车辆的日常保养及维修方案措施计划得当，详细具体：3分；
②车辆的日常保养及维修方案基本明确且较为详细：2分；
③车辆的日常保养及维修方案较为简单：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.3 技术 （3）拟投入拆除、清理等设备配置的种类和数量齐全，满足本项目需要：
①配置合理、科学，完全满足项目实施需要的：3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的：2分；
③配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.4 技术 （4）拟投入拆除及清理设备的功能与先进性，满足本项目需要：
①设备的功能配置完全满足项目实施需要的：3分；
②设备的功能配置基本满足项目实施需要的：2分；
③设备的功能配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.5 技术 （5）人员装备配置的种类，如安全头盔，手套等符合本项目实际操作需求：
①装备配置完全满足项目实施操作需求的：1.0分；
②装备配置基本满足项目实施操作需求的：0.6分；
③装备配置较为简单的：0.3分；
④未提供此项内容的不得分。

0-1 0.6 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3.1 技术 拟投入本项目人员情况：
（1）根据投入本项目服务的项目负责人情况
①配置科学、合理、全面，满足项目需求的：3分；
②配备基本合理、科学，基本满足项目需求的：2分；
③配备较为简单的：1分
④未提供相关内容的不得分。
注：提供相关证明材料加盖公章。

0-3 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0

3.2 技术 （2）根据服务人员的相关上岗证、操作证书等情况：
①配置合理、科学，满足项目实施需要的得3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的得2分；
③配置较为简单的得1分；
④未提供此项内容的不得分。
注：提供相关证明材料加盖公章。

0-3 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

技术商务评分明细（专家2）
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4.1 技术 项目现状及问题剖析：
（1）针对本项目现状的了解程度，实施过程中将会遇到的问题，包括工作要点、关键点
、难点的分析：
①对本项目重点难点分析透彻，对服务过程中各节点可能出现的风险有事先预估评判的
：6分；
②对本项目重点难点分析阐述基本全面、科学，较有针对性的：4分；
③对本项目重点难点分析阐述较为简单的：2分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-6 4.0 6.0 6.0 6.0 4.0 6.0

4.2 技术 （2）根据供应商针对本项目实施过程中遇到的工作难点提出的针对性的建设性意见：
①提出的重点难点，能有有效的应对措施的得：6分；
②提出的重点难点，应对措施基本可行的：4分；
③提出的重点难点，应对措施较为简单的得2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 4.0 6.0 6.0 6.0 6.0

5.1 技术 服务方案：
（1）服务质量保障措施：
①保障措施具体、有效、符合采购需求的：4分；
②保障措施基本具体有效、基本符合采购需求的：3分；
③保障措施内容较为简单的：2分；
④保障措施内容略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5.2 技术 （2）安全保障措施：
①保障措施具体、有效、符合采购需求的：7分；
②保障措施基本具体有效、基本符合采购需求的：5分；
③保障措施内容较为简单的：3分。
④保障措施略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5.3 技术 （3）项目服务承诺：
①服务承诺内容详细，具有可操作性，完满足采购需求的：7分；
②服务承诺内容基本具体，具有一定的可操作性，基本满足采购需求的：5分，
③服务承诺内容较为简单的：3分；
④服务承诺略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

6.1 技术 垃圾清运与消纳方案：
（1）针对所投标项服务范围，可提供的建筑垃圾消纳场：
①合作的消纳场数量多，可快速处理消纳垃圾，遇到紧急情况，垃圾消纳能力强的：6分
；
②有合作的消纳场，可处理消纳部分垃圾的得：4分；
③没有合作的消纳点，处理消纳部分垃圾能力略有不足的：2分；
④不能保障垃圾及时消纳的或未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 4.0 6.0 6.0 4.0 4.0

6.2 技术 （2）根据供应商针对本项目的垃圾外运与消纳方案：
①方案合理、具有可操作性，能保障垃圾去处可查：6分；
②方案基本合理、可操作的：4分；
③方案较为简单的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

7.1 技术 各项制度建设：
（1）各项公众制度：
①制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③制度完善阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.4 1.4 2.0 2.0

7.2 技术 （2）内部岗位责任制度：
①内部岗位责任制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②内部岗位责任制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③内部岗位责任制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 1.4 1.4 1.4 0.7 1.4 1.4
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7.3 技术 （3）管理运作制度：
①管理运作制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②管理运作制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③管理运作制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 1.4 1.4 1.4 0.7 1.4 1.4

7.4 技术 （4）人员考核制度及标准等：
①人员考核制度完善标准，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②人员考核制度完善标准，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③人员考核制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.4 2.0 2.0 2.0

8 技术 保险方案：
根据针对投入本项目的服务人员保险方案的全面性、合理性等：
①服务人员保险方案阐述全面合理，针对性强，符合实际情况的：8分；
②服务人员保险方案阐述较为详细，基本符合实际情况的：6分；
③服务人员保险方案阐述较为简单的：4分； 
④服务人员保险方案阐述略有不足的：2分
⑤未提供此项内容的不得分。

0-8 6.0 6.0 6.0 8.0 6.0 6.0

9.1 技术 应急预案及服务响应时间承诺：
（1）针对本项目服务的应急预案：
①针对本项目的应急预案制定科学合理，满足采购需求的：6分；
②应急预案基本合理，基本符合采购需求的：4分；
③应急预案较为简单的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

9.2 技术 （2）服务响应时间承诺，根据供应商承诺的服务响应时间的长短，承诺在指定时间到达
现场，并提出具体的方案：
①承诺响应时间及时，方案具体可行的：6分；
②承诺时间基本满足需求，方案基本可行的：4分；
③响应时间方案有所欠缺的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 83.4 80.8 84.6 86.8 81.8 84.8

专家（签名）：
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项目名称：2024-2026年瑞安市锦湖街道人居环境整治提升服务项目（RYCG20241019）-标项1

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 温州久
良保洁
有限公

司

温州中鸣
建设有限

公司

浙江正嘉建设
有限公司

浙江鸿良环境
工程股份有限

公司

温州市百润建
设有限公司

恒清环境科技
有限公司

1 技术 业绩：磋商供应商自2021年1月1日以来有类似业绩的(类似业绩指环境整治服务)，每提
供1个得1分，本项最高得1分。业绩有效性认定:提供合同和中标通知书，或提供发票和
合同扫描件盖公章，业绩认定时间以合同签订时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 技术 投入车辆、机械设备、人员装备情况：
（1）配置的车辆数量、种类满足本项目采购清单：
①配置合理、科学，完全满足项目实施需要的：3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的：2分；
③配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.2 技术 （2）车辆的日常保养及维修方案：
①车辆的日常保养及维修方案措施计划得当，详细具体：3分；
②车辆的日常保养及维修方案基本明确且较为详细：2分；
③车辆的日常保养及维修方案较为简单：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0

2.3 技术 （3）拟投入拆除、清理等设备配置的种类和数量齐全，满足本项目需要：
①配置合理、科学，完全满足项目实施需要的：3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的：2分；
③配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

2.4 技术 （4）拟投入拆除及清理设备的功能与先进性，满足本项目需要：
①设备的功能配置完全满足项目实施需要的：3分；
②设备的功能配置基本满足项目实施需要的：2分；
③设备的功能配置较为简单的：1分；
④未提供此项内容的不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

2.5 技术 （5）人员装备配置的种类，如安全头盔，手套等符合本项目实际操作需求：
①装备配置完全满足项目实施操作需求的：1.0分；
②装备配置基本满足项目实施操作需求的：0.6分；
③装备配置较为简单的：0.3分；
④未提供此项内容的不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3.1 技术 拟投入本项目人员情况：
（1）根据投入本项目服务的项目负责人情况
①配置科学、合理、全面，满足项目需求的：3分；
②配备基本合理、科学，基本满足项目需求的：2分；
③配备较为简单的：1分
④未提供相关内容的不得分。
注：提供相关证明材料加盖公章。

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

3.2 技术 （2）根据服务人员的相关上岗证、操作证书等情况：
①配置合理、科学，满足项目实施需要的得3分；
②配置基本合理，基本满足项目实施需要的得2分；
③配置较为简单的得1分；
④未提供此项内容的不得分。
注：提供相关证明材料加盖公章。

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）
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4.1 技术 项目现状及问题剖析：
（1）针对本项目现状的了解程度，实施过程中将会遇到的问题，包括工作要点、关键点
、难点的分析：
①对本项目重点难点分析透彻，对服务过程中各节点可能出现的风险有事先预估评判的
：6分；
②对本项目重点难点分析阐述基本全面、科学，较有针对性的：4分；
③对本项目重点难点分析阐述较为简单的：2分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-6 2.0 4.0 6.0 6.0 4.0 4.0

4.2 技术 （2）根据供应商针对本项目实施过程中遇到的工作难点提出的针对性的建设性意见：
①提出的重点难点，能有有效的应对措施的得：6分；
②提出的重点难点，应对措施基本可行的：4分；
③提出的重点难点，应对措施较为简单的得2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 4.0 4.0 6.0 6.0 4.0 6.0

5.1 技术 服务方案：
（1）服务质量保障措施：
①保障措施具体、有效、符合采购需求的：4分；
②保障措施基本具体有效、基本符合采购需求的：3分；
③保障措施内容较为简单的：2分；
④保障措施内容略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-4 2.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0

5.2 技术 （2）安全保障措施：
①保障措施具体、有效、符合采购需求的：7分；
②保障措施基本具体有效、基本符合采购需求的：5分；
③保障措施内容较为简单的：3分。
④保障措施略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-7 5.0 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0

5.3 技术 （3）项目服务承诺：
①服务承诺内容详细，具有可操作性，完满足采购需求的：7分；
②服务承诺内容基本具体，具有一定的可操作性，基本满足采购需求的：5分，
③服务承诺内容较为简单的：3分；
④服务承诺略有不足的：1分；
⑤未提供此项内容的不得分。

0-7 5.0 3.0 5.0 5.0 3.0 3.0

6.1 技术 垃圾清运与消纳方案：
（1）针对所投标项服务范围，可提供的建筑垃圾消纳场：
①合作的消纳场数量多，可快速处理消纳垃圾，遇到紧急情况，垃圾消纳能力强的：6分
；
②有合作的消纳场，可处理消纳部分垃圾的得：4分；
③没有合作的消纳点，处理消纳部分垃圾能力略有不足的：2分；
④不能保障垃圾及时消纳的或未提供此项内容的不得分。

0-6 2.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6.2 技术 （2）根据供应商针对本项目的垃圾外运与消纳方案：
①方案合理、具有可操作性，能保障垃圾去处可查：6分；
②方案基本合理、可操作的：4分；
③方案较为简单的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 2.0 6.0 6.0 6.0 4.0

7.1 技术 各项制度建设：
（1）各项公众制度：
①制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③制度完善阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.2 技术 （2）内部岗位责任制度：
①内部岗位责任制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②内部岗位责任制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③内部岗位责任制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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7.3 技术 （3）管理运作制度：
①管理运作制度完善，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②管理运作制度完善，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③管理运作制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.4 技术 （4）人员考核制度及标准等：
①人员考核制度完善标准，阐述详细，针对性强，符合实际情况的：2分；
②人员考核制度完善标准，阐述较为详细，基本符合实际情况的：1.4分；
③人员考核制度阐述较为简单的：0.7分； 
④未提供此项内容的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 保险方案：
根据针对投入本项目的服务人员保险方案的全面性、合理性等：
①服务人员保险方案阐述全面合理，针对性强，符合实际情况的：8分；
②服务人员保险方案阐述较为详细，基本符合实际情况的：6分；
③服务人员保险方案阐述较为简单的：4分； 
④服务人员保险方案阐述略有不足的：2分
⑤未提供此项内容的不得分。

0-8 8.0 6.0 6.0 6.0 8.0 2.0

9.1 技术 应急预案及服务响应时间承诺：
（1）针对本项目服务的应急预案：
①针对本项目的应急预案制定科学合理，满足采购需求的：6分；
②应急预案基本合理，基本符合采购需求的：4分；
③应急预案较为简单的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 2.0 2.0 4.0 6.0 6.0 4.0

9.2 技术 （2）服务响应时间承诺，根据供应商承诺的服务响应时间的长短，承诺在指定时间到达
现场，并提出具体的方案：
①承诺响应时间及时，方案具体可行的：6分；
②承诺时间基本满足需求，方案基本可行的：4分；
③响应时间方案有所欠缺的：2分；
④未提供此项内容的不得分。

0-6 6.0 6.0 4.0 6.0 4.0 2.0

合计 0-90 61.0 58.0 76.0 81.0 74.0 61.0

专家（签名）：
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