
项目名称：全省检察机关侦查办案智能讯（询）问应用（CTZB-2024120030）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江乾冠信息
安全研究院有

限公司

杭州隽阳信息
系统有限公司

讯飞智元信息
科技有限公司

1 商务 业绩
【客观分】
供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有类似软件开发项目服务业绩的，每个业绩得0.5分，最高得1分。
【证明材料】提供的完整合同复印件，合同中无法体现类似项目服务，可提供用户验收报告或业主证明材料作为材料辅助，否
则评审委员会有权对业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 1.0

2 商务 认证证书
【客观分】
①供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书，得1分。
②供应商具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书，得1分。
③供应商具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，得1分。
④供应商具有ISO27001信息安全管理体系认证证书，得1分。
⑤供应商具有ISO27701隐私信息管理体系认证证书的，得1分。
【证明材料】提供认证证书扫描件及在全国认证认可信息公共服务平台上对证书的查询结果截图为证明材料。

0-5 3.0 0.0 5.0

3.1 技术 人员情况1
【客观分】
1、项目经理：拟担任本项目的项目经理应该具备高级职称证书（电子信息）、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个证书
得1分，最多得2分，没有不得分。
【证明材料】提供相关证书复印件以及社保证明。

0-2 1.0 0.0 2.0

3.2 技术 人员情况2
【客观分】
2、项目组人员
①具有CISP-CISE（注册信息安全工程师）或者CISP-CISO（注册信息安全管理人员）证书；
②具有高级系统架构设计师证书；
③具有高级信息系统项目管理师证书；；
④具有软件设计师证书；
⑤具有高级系统分析师证书。
每提供一个证书得1分，最高得5分（同一成员有多个证书的不重复计分）。
【证明材料】提供相关证书复印件以及社保证明。

0-5 0.0 0.0 5.0

4.1 技术 总体技术方案1
【主观分】
1、根据供应商对本项目建设总体要求的理解，对项目背景现状及需求分析理解等情况能否符合采购需求进行评分。(2,1,0.5，
0)

0-2 1.0 1.0 2.0

4.2 技术 总体技术方案2
【主观分】
2、根据供应商能否详细阐述系统的建设原则、建设目标及建设内容等进行评分。(2,1,0.5，0)

0-2 1.0 0.5 2.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表
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5.1 技术 应用系统定制开发方案1
【主观分】
1、根据供应商提供情绪识别检测方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①非接触生理指标心率检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
②非接触生理指标血氧检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
③非接触生理指标呼吸检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
④非接触生理指标血压检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑤非接触生理指标心率变异性检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑥非接触式表情检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑦七大情绪检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑧情绪紧张值检测（2分）（2，1，0.5， 0分）。

0-16 9.0 8.0 14.0

5.2 技术 应用系统定制开发方案2
【主观分】
2、根据供应商提供智能讯（询）问笔录系统方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①侦查笔录数字化（3分）（3，2，1, 0分）；
②自动化语音转写笔录（3分）（3，2，1, 0分）；
③音视频笔录联动回溯（3分）（3，2，1, 0分）；
④非接触式情绪识别（3分）（3，2，1, 0分）；
⑤专案联审远程指挥（3分）（3，2，1, 0分）。

0-15 9.0 9.0 13.0

6 技术 软硬件配置响应方案
【客观分】
供应商针对“第三部分 项目技术及服务要求” “软硬件配置清单”技术参数要求标准的响应程度, 允许偏离的功能、性能和
服务要求标准低于采购需求（负偏离）的，每项扣1分，扣完为止。
【证明材料】未提供参数要求标准中明确要求的证明材料，则按此条具体的明细进行扣分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7.1 技术 项目建设服务方案1
【主观分】
1、根据供应商提供项目建设功能方案能否符合采购需求进行评分。（2，1,0.5，0分）

0-2 1.0 1.0 1.0

7.2 技术 项目建设服务方案2
【主观分】
2、根据供应商提供项目性能方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①标准化设计（1分）（1，0.5， 0分）；
②模块化设计（1分）（1，0.5， 0分）；
③界面友好性（1分）（1，0.5， 0分）；
④可扩展性（1分）（1，0.5， 0分）；
⑤稳定性设计（1分）（1，0.5， 0分）。

0-5 3.0 3.0 4.0

7.3 技术 项目建设服务方案3
【主观分】
2、根据供应商提供项目系统安全方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①数据安全（1分）（1，0.5， 0分）；
②网络安全（1分）（1，0.5， 0分）；
③应用安全（1分）（1，0.5， 0分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

8 技术 实施方案
【主观分】
根据供应商提供项目具体实施方案进行评分，具体内容如下：
①质量控制（2分）（2，1，0.5， 0分）；
②进度控制（2分）（2，1，0.5， 0分）；
③系统测试（2分）（2，1，0.5， 0分）；
④试运行（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑤系统验收（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑥沟通协调（2分）（2，1，0.5， 0分）。

0-12 10.0 10.0 11.0

9 技术 系统对接方案
【主观分】
供应商提供的系统与采购人现有系统对接方案进行综合评分。（3，2，1， 0分）

0-3 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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10 技术 保密措施
【主观分】
根据供应商提供针对本项目服务的保密措施进行打分。（2，1，0.5， 0分）

0-2 2.0 2.0 2.0

11 技术 【客观分】
现场系统演示内容具体如下：
1.侦查办案智能讯（询）问应用系统需要对接采购人提供的利旧的外接阵列麦克风（请联系项目采购人获取利旧的外接阵列麦
克风），实现采集讯（询）问语音，获取并处理实时语音流，将汉语普通话语音在2s内转为文字，同时，将问答分离，以对话
形式展示；（4分）（完全满足以上内容的，得4分，不满足不得分）
2.在系统对讯（询）问语音实时转写的同时，用户可通过拖拽、双击、右击等各种便捷的交互方式，对转写结果进行摘录，系
统也可将内容自动插入到笔录正文，满足用户同步编辑，快速出材；（2分）（完全满足以上内容的，得2分，不满足不得分）
3.系统对于转写区的重点内容可选中文字后一键标记，标记后对应文本加粗展示，并且对应的音频在播放进度条上有“小旗”
标识。（2分）（完全满足以上内容的，得2分，不满足不得分）
4.系统需展示实时分析获取到的紧张值、心率、血氧、呼吸、心率变异性变化、血压变化的采集值；（2分）（完全满足以上内
容的，得2分，不满足不得分）

0-10 6.0 0.0 10.0

合计 0-90 56.0 45.0 82.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：全省检察机关侦查办案智能讯（询）问应用（CTZB-2024120030）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江乾冠信息
安全研究院有

限公司

杭州隽阳信息
系统有限公司

讯飞智元信息
科技有限公司

1 商务 业绩
【客观分】
供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有类似软件开发项目服务业绩的，每个业绩得0.5分，最高得1分。
【证明材料】提供的完整合同复印件，合同中无法体现类似项目服务，可提供用户验收报告或业主证明材料作为材料辅助，否
则评审委员会有权对业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 1.0

2 商务 认证证书
【客观分】
①供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书，得1分。
②供应商具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书，得1分。
③供应商具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，得1分。
④供应商具有ISO27001信息安全管理体系认证证书，得1分。
⑤供应商具有ISO27701隐私信息管理体系认证证书的，得1分。
【证明材料】提供认证证书扫描件及在全国认证认可信息公共服务平台上对证书的查询结果截图为证明材料。

0-5 3.0 0.0 5.0

3.1 技术 人员情况1
【客观分】
1、项目经理：拟担任本项目的项目经理应该具备高级职称证书（电子信息）、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个证书
得1分，最多得2分，没有不得分。
【证明材料】提供相关证书复印件以及社保证明。

0-2 1.0 0.0 2.0

3.2 技术 人员情况2
【客观分】
2、项目组人员
①具有CISP-CISE（注册信息安全工程师）或者CISP-CISO（注册信息安全管理人员）证书；
②具有高级系统架构设计师证书；
③具有高级信息系统项目管理师证书；；
④具有软件设计师证书；
⑤具有高级系统分析师证书。
每提供一个证书得1分，最高得5分（同一成员有多个证书的不重复计分）。
【证明材料】提供相关证书复印件以及社保证明。

0-5 0.0 0.0 5.0

4.1 技术 总体技术方案1
【主观分】
1、根据供应商对本项目建设总体要求的理解，对项目背景现状及需求分析理解等情况能否符合采购需求进行评分。(2,1,0.5，
0)

0-2 1.0 1.0 1.0

4.2 技术 总体技术方案2
【主观分】
2、根据供应商能否详细阐述系统的建设原则、建设目标及建设内容等进行评分。(2,1,0.5，0)

0-2 1.0 0.5 1.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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5.1 技术 应用系统定制开发方案1
【主观分】
1、根据供应商提供情绪识别检测方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①非接触生理指标心率检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
②非接触生理指标血氧检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
③非接触生理指标呼吸检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
④非接触生理指标血压检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑤非接触生理指标心率变异性检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑥非接触式表情检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑦七大情绪检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑧情绪紧张值检测（2分）（2，1，0.5， 0分）。

0-16 8.0 5.0 8.0

5.2 技术 应用系统定制开发方案2
【主观分】
2、根据供应商提供智能讯（询）问笔录系统方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①侦查笔录数字化（3分）（3，2，1, 0分）；
②自动化语音转写笔录（3分）（3，2，1, 0分）；
③音视频笔录联动回溯（3分）（3，2，1, 0分）；
④非接触式情绪识别（3分）（3，2，1, 0分）；
⑤专案联审远程指挥（3分）（3，2，1, 0分）。

0-15 10.0 5.0 10.0

6 技术 软硬件配置响应方案
【客观分】
供应商针对“第三部分 项目技术及服务要求” “软硬件配置清单”技术参数要求标准的响应程度, 允许偏离的功能、性能和
服务要求标准低于采购需求（负偏离）的，每项扣1分，扣完为止。
【证明材料】未提供参数要求标准中明确要求的证明材料，则按此条具体的明细进行扣分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7.1 技术 项目建设服务方案1
【主观分】
1、根据供应商提供项目建设功能方案能否符合采购需求进行评分。（2，1,0.5，0分）

0-2 1.0 1.0 1.0

7.2 技术 项目建设服务方案2
【主观分】
2、根据供应商提供项目性能方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①标准化设计（1分）（1，0.5， 0分）；
②模块化设计（1分）（1，0.5， 0分）；
③界面友好性（1分）（1，0.5， 0分）；
④可扩展性（1分）（1，0.5， 0分）；
⑤稳定性设计（1分）（1，0.5， 0分）。

0-5 3.0 2.5 2.5

7.3 技术 项目建设服务方案3
【主观分】
2、根据供应商提供项目系统安全方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①数据安全（1分）（1，0.5， 0分）；
②网络安全（1分）（1，0.5， 0分）；
③应用安全（1分）（1，0.5， 0分）。

0-3 1.5 1.5 1.5

8 技术 实施方案
【主观分】
根据供应商提供项目具体实施方案进行评分，具体内容如下：
①质量控制（2分）（2，1，0.5， 0分）；
②进度控制（2分）（2，1，0.5， 0分）；
③系统测试（2分）（2，1，0.5， 0分）；
④试运行（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑤系统验收（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑥沟通协调（2分）（2，1，0.5， 0分）。

0-12 6.0 6.5 7.0

9 技术 系统对接方案
【主观分】
供应商提供的系统与采购人现有系统对接方案进行综合评分。（3，2，1， 0分）

0-3 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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10 技术 保密措施
【主观分】
根据供应商提供针对本项目服务的保密措施进行打分。（2，1，0.5， 0分）

0-2 0.5 1.0 1.0

11 技术 【客观分】
现场系统演示内容具体如下：
1.侦查办案智能讯（询）问应用系统需要对接采购人提供的利旧的外接阵列麦克风（请联系项目采购人获取利旧的外接阵列麦
克风），实现采集讯（询）问语音，获取并处理实时语音流，将汉语普通话语音在2s内转为文字，同时，将问答分离，以对话
形式展示；（4分）（完全满足以上内容的，得4分，不满足不得分）
2.在系统对讯（询）问语音实时转写的同时，用户可通过拖拽、双击、右击等各种便捷的交互方式，对转写结果进行摘录，系
统也可将内容自动插入到笔录正文，满足用户同步编辑，快速出材；（2分）（完全满足以上内容的，得2分，不满足不得分）
3.系统对于转写区的重点内容可选中文字后一键标记，标记后对应文本加粗展示，并且对应的音频在播放进度条上有“小旗”
标识。（2分）（完全满足以上内容的，得2分，不满足不得分）
4.系统需展示实时分析获取到的紧张值、心率、血氧、呼吸、心率变异性变化、血压变化的采集值；（2分）（完全满足以上内
容的，得2分，不满足不得分）

0-10 6.0 0.0 10.0

合计 0-90 49.0 31.5 63.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表

6/9



项目名称：全省检察机关侦查办案智能讯（询）问应用（CTZB-2024120030）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江乾冠信息
安全研究院有

限公司

杭州隽阳信息
系统有限公司

讯飞智元信息
科技有限公司

1 商务 业绩
【客观分】
供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）具有类似软件开发项目服务业绩的，每个业绩得0.5分，最高得1分。
【证明材料】提供的完整合同复印件，合同中无法体现类似项目服务，可提供用户验收报告或业主证明材料作为材料辅助，否
则评审委员会有权对业绩不予认可。

0-1 0.0 0.5 1.0

2 商务 认证证书
【客观分】
①供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书，得1分。
②供应商具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书，得1分。
③供应商具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书，得1分。
④供应商具有ISO27001信息安全管理体系认证证书，得1分。
⑤供应商具有ISO27701隐私信息管理体系认证证书的，得1分。
【证明材料】提供认证证书扫描件及在全国认证认可信息公共服务平台上对证书的查询结果截图为证明材料。

0-5 3.0 0.0 5.0

3.1 技术 人员情况1
【客观分】
1、项目经理：拟担任本项目的项目经理应该具备高级职称证书（电子信息）、高级信息系统项目管理师证书，每提供一个证书
得1分，最多得2分，没有不得分。
【证明材料】提供相关证书复印件以及社保证明。

0-2 1.0 0.0 2.0

3.2 技术 人员情况2
【客观分】
2、项目组人员
①具有CISP-CISE（注册信息安全工程师）或者CISP-CISO（注册信息安全管理人员）证书；
②具有高级系统架构设计师证书；
③具有高级信息系统项目管理师证书；；
④具有软件设计师证书；
⑤具有高级系统分析师证书。
每提供一个证书得1分，最高得5分（同一成员有多个证书的不重复计分）。
【证明材料】提供相关证书复印件以及社保证明。

0-5 0.0 0.0 5.0

4.1 技术 总体技术方案1
【主观分】
1、根据供应商对本项目建设总体要求的理解，对项目背景现状及需求分析理解等情况能否符合采购需求进行评分。(2,1,0.5，
0)

0-2 1.0 1.0 2.0

4.2 技术 总体技术方案2
【主观分】
2、根据供应商能否详细阐述系统的建设原则、建设目标及建设内容等进行评分。(2,1,0.5，0)

0-2 1.0 1.0 2.0

技术商务评分明细（专家3）
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5.1 技术 应用系统定制开发方案1
【主观分】
1、根据供应商提供情绪识别检测方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①非接触生理指标心率检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
②非接触生理指标血氧检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
③非接触生理指标呼吸检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
④非接触生理指标血压检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑤非接触生理指标心率变异性检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑥非接触式表情检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑦七大情绪检测（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑧情绪紧张值检测（2分）（2，1，0.5， 0分）。

0-16 7.0 5.0 10.0

5.2 技术 应用系统定制开发方案2
【主观分】
2、根据供应商提供智能讯（询）问笔录系统方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①侦查笔录数字化（3分）（3，2，1, 0分）；
②自动化语音转写笔录（3分）（3，2，1, 0分）；
③音视频笔录联动回溯（3分）（3，2，1, 0分）；
④非接触式情绪识别（3分）（3，2，1, 0分）；
⑤专案联审远程指挥（3分）（3，2，1, 0分）。

0-15 7.0 5.0 10.0

6 技术 软硬件配置响应方案
【客观分】
供应商针对“第三部分 项目技术及服务要求” “软硬件配置清单”技术参数要求标准的响应程度, 允许偏离的功能、性能和
服务要求标准低于采购需求（负偏离）的，每项扣1分，扣完为止。
【证明材料】未提供参数要求标准中明确要求的证明材料，则按此条具体的明细进行扣分。

0-5 5.0 5.0 5.0

7.1 技术 项目建设服务方案1
【主观分】
1、根据供应商提供项目建设功能方案能否符合采购需求进行评分。（2，1,0.5，0分）

0-2 2.0 2.0 1.0

7.2 技术 项目建设服务方案2
【主观分】
2、根据供应商提供项目性能方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①标准化设计（1分）（1，0.5， 0分）；
②模块化设计（1分）（1，0.5， 0分）；
③界面友好性（1分）（1，0.5， 0分）；
④可扩展性（1分）（1，0.5， 0分）；
⑤稳定性设计（1分）（1，0.5， 0分）。

0-5 3.0 3.0 3.0

7.3 技术 项目建设服务方案3
【主观分】
2、根据供应商提供项目系统安全方案能否符合采购需求进行评分，具体内容如下：
①数据安全（1分）（1，0.5， 0分）；
②网络安全（1分）（1，0.5， 0分）；
③应用安全（1分）（1，0.5， 0分）。

0-3 3.0 3.0 3.0

8 技术 实施方案
【主观分】
根据供应商提供项目具体实施方案进行评分，具体内容如下：
①质量控制（2分）（2，1，0.5， 0分）；
②进度控制（2分）（2，1，0.5， 0分）；
③系统测试（2分）（2，1，0.5， 0分）；
④试运行（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑤系统验收（2分）（2，1，0.5， 0分）；
⑥沟通协调（2分）（2，1，0.5， 0分）。

0-12 10.0 10.0 10.0

9 技术 系统对接方案
【主观分】
供应商提供的系统与采购人现有系统对接方案进行综合评分。（3，2，1， 0分）

0-3 2.0 2.0 2.0

技术商务资信评分明细表
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10 技术 保密措施
【主观分】
根据供应商提供针对本项目服务的保密措施进行打分。（2，1，0.5， 0分）

0-2 2.0 2.0 2.0

11 技术 【客观分】
现场系统演示内容具体如下：
1.侦查办案智能讯（询）问应用系统需要对接采购人提供的利旧的外接阵列麦克风（请联系项目采购人获取利旧的外接阵列麦
克风），实现采集讯（询）问语音，获取并处理实时语音流，将汉语普通话语音在2s内转为文字，同时，将问答分离，以对话
形式展示；（4分）（完全满足以上内容的，得4分，不满足不得分）
2.在系统对讯（询）问语音实时转写的同时，用户可通过拖拽、双击、右击等各种便捷的交互方式，对转写结果进行摘录，系
统也可将内容自动插入到笔录正文，满足用户同步编辑，快速出材；（2分）（完全满足以上内容的，得2分，不满足不得分）
3.系统对于转写区的重点内容可选中文字后一键标记，标记后对应文本加粗展示，并且对应的音频在播放进度条上有“小旗”
标识。（2分）（完全满足以上内容的，得2分，不满足不得分）
4.系统需展示实时分析获取到的紧张值、心率、血氧、呼吸、心率变异性变化、血压变化的采集值；（2分）（完全满足以上内
容的，得2分，不满足不得分）

0-10 6.0 0.0 10.0

合计 0-90 53.0 39.5 73.0

专家（签名）：
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