
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江
外事
旅游
股份
有限
公司

杭州长
运运输
集团有
限公司

杭州花港旅
游客运有限

公司

新国线（杭
州）运输有

限公司

浙江华驰交
通客运旅游
有限公司

杭州西湖旅
游巴士有限

公司

1 技术
全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的
服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。

0-15 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0

2 技术

车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车
型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均
车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）
得2分；3年以上不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

3 技术
根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说
明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。

0-4 4.0 4.0 3.5 4.0 4.0 3.0

4 技术

行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-
19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程为准）在2万
公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里
（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至
公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 2.0 3.0 1.0 1.0 3.0 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术
驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及
驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术
安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车
记录及其它情况综合评价。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 1.0

8 技术
对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综
合评价。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 1.5

9 技术
企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用
性、有效性。

0-3 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0

10 技术

项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合
理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息
反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项
目实施的程度（1分）。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0 2.0

11 技术
项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程
度（2分）和类似管理经验（2分）等。

0-4 2.0 4.0 4.0 3.0 4.0 2.0

12 技术

提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部
门的同意 。（1分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0 2.0

14 技术
根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2
分）的合理性、科学性、可操作性。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 5.0 3.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配
置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1分）。

0-5 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 2.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证
书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证书，得1分，
最高3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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18 商务
提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同
类项目业绩情况：详见商务要求表。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

合计 0-70 63.0 68.0 61.5 59.0 64.0 53.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州凯兴旅
游客运有限

公司

1 技术 全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。 0-15 15.0

2 技术
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以
上）的平均车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）得2分；3年以上不得分。

0-4 3.0

3 技术 根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。 0-4 3.0

4 技术
行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程
为准）在2万公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车
辆行驶证领证时间至公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 0.0

6 技术 驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。 0-3 2.0

7 技术 安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车记录及其它情况综合评价。 0-3 1.0

8 技术 对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综合评价。 0-2 1.0

9 技术 企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用性、有效性。 0-3 1.0

10 技术
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束
机制、信息反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度（1分）。

0-2 1.0

11 技术 项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程度（2分）和类似管理经验（2分）等。 0-4 2.0

12 技术
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意 。（1分）

0-2 0.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 1.0

14 技术 根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2分）的合理性、科学性、可操作性。 0-5 2.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 1.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1
分）。

0-5 2.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证
书，得1分，最高3分。

0-3 0.0

18 商务 提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同类项目业绩情况：详见商务要求表。 0-3 0.0
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合计 0-70 35.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江
外事
旅游
股份
有限
公司

杭州长
运运输
集团有
限公司

杭州花港旅
游客运有限

公司

新国线（杭
州）运输有

限公司

浙江华驰交
通客运旅游
有限公司

杭州西湖旅
游巴士有限

公司

1 技术
全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的
服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。

0-15 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0

2 技术

车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车
型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均
车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）
得2分；3年以上不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

3 技术
根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说
明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。

0-4 3.5 3.5 3.0 3.5 3.5 2.5

4 技术

行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-
19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程为准）在2万
公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里
（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至
公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 2.0 3.0 1.0 1.0 3.0 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术
驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及
驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。

0-3 2.0 2.0 1.5 2.0 2.0 1.5

7 技术
安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车
记录及其它情况综合评价。

0-3 2.0 2.0 2.0 1.5 2.0 1.0

8 技术
对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综
合评价。

0-2 1.5 1.5 1.0 1.0 1.5 1.0

9 技术
企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用
性、有效性。

0-3 1.5 2.0 2.0 2.0 2.5 2.0

10 技术

项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合
理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息
反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项
目实施的程度（1分）。

0-2 2.0 1.5 1.5 1.5 2.0 1.5

11 技术
项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程
度（2分）和类似管理经验（2分）等。

0-4 3.5 3.0 3.5 3.0 3.5 2.5

12 技术

提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部
门的同意 。（1分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术
根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2
分）的合理性、科学性、可操作性。

0-5 3.0 3.0 2.5 3.0 3.0 2.5

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 2.5 2.5 2.0 2.0 2.5 2.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配
置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1分）。

0-5 4.0 4.0 3.5 3.5 4.0 3.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证
书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证书，得1分，
最高3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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18 商务
提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同
类项目业绩情况：详见商务要求表。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

合计 0-70 58.5 61.0 55.5 57.0 61.5 51.5

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州凯兴旅
游客运有限

公司

1 技术 全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。 0-15 15.0

2 技术
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以
上）的平均车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）得2分；3年以上不得分。

0-4 3.0

3 技术 根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。 0-4 2.0

4 技术
行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程
为准）在2万公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车
辆行驶证领证时间至公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 0.0

6 技术 驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。 0-3 1.0

7 技术 安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车记录及其它情况综合评价。 0-3 0.5

8 技术 对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综合评价。 0-2 0.5

9 技术 企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用性、有效性。 0-3 0.5

10 技术
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束
机制、信息反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度（1分）。

0-2 0.5

11 技术 项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程度（2分）和类似管理经验（2分）等。 0-4 2.0

12 技术
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意 。（1分）

0-2 0.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 2.0

14 技术 根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2分）的合理性、科学性、可操作性。 0-5 1.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 1.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1
分）。

0-5 1.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证
书，得1分，最高3分。

0-3 0.0

18 商务 提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同类项目业绩情况：详见商务要求表。 0-3 0.0

7/20



合计 0-70 30.0

专家（签名）：   

8/20



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江
外事
旅游
股份
有限
公司

杭州长
运运输
集团有
限公司

杭州花港旅
游客运有限

公司

新国线（杭
州）运输有

限公司

浙江华驰交
通客运旅游
有限公司

杭州西湖旅
游巴士有限

公司

1 技术
全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的
服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。

0-15 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0

2 技术

车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车
型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均
车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）
得2分；3年以上不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

3 技术
根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说
明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。

0-4 3.5 3.5 3.0 3.5 3.5 3.0

4 技术

行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-
19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程为准）在2万
公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里
（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至
公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 2.0 3.0 1.0 1.0 3.0 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5 3.5

6 技术
驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及
驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。

0-3 3.0 2.5 2.5 2.5 2.5 1.5

7 技术
安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车
记录及其它情况综合评价。

0-3 2.5 2.5 2.0 2.5 2.0 1.5

8 技术
对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综
合评价。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.5 1.5 1.5

9 技术
企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用
性、有效性。

0-3 3.0 2.5 2.5 2.5 2.5 2.0

10 技术

项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合
理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息
反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项
目实施的程度（1分）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11 技术
项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程
度（2分）和类似管理经验（2分）等。

0-4 3.5 3.5 3.0 2.0 3.0 2.0

12 技术

提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部
门的同意 。（1分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

14 技术
根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2
分）的合理性、科学性、可操作性。

0-5 4.5 4.5 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配
置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1分）。

0-5 4.5 4.5 3.0 4.0 3.0 2.5

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证
书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证书，得1分，
最高3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9/20



18 商务
提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同
类项目业绩情况：详见商务要求表。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

合计 0-70 63.5 65.5 58.0 59.5 60.0 52.5

专家（签名）：   

10/20



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州凯兴旅
游客运有限

公司

1 技术 全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。 0-15 15.0

2 技术
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以
上）的平均车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）得2分；3年以上不得分。

0-4 3.0

3 技术 根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。 0-4 2.0

4 技术
行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程
为准）在2万公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车
辆行驶证领证时间至公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 0.0

6 技术 驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。 0-3 0.5

7 技术 安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车记录及其它情况综合评价。 0-3 1.0

8 技术 对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综合评价。 0-2 1.0

9 技术 企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用性、有效性。 0-3 0.5

10 技术
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束
机制、信息反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度（1分）。

0-2 0.5

11 技术 项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程度（2分）和类似管理经验（2分）等。 0-4 0.5

12 技术
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意 。（1分）

0-2 0.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 1.0

14 技术 根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2分）的合理性、科学性、可操作性。 0-5 1.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 0.5

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1
分）。

0-5 2.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证
书，得1分，最高3分。

0-3 0.0

18 商务 提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同类项目业绩情况：详见商务要求表。 0-3 0.0

11/20



合计 0-70 28.5

专家（签名）：   

12/20



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江
外事
旅游
股份
有限
公司

杭州长
运运输
集团有
限公司

杭州花港旅
游客运有限

公司

新国线（杭
州）运输有

限公司

浙江华驰交
通客运旅游
有限公司

杭州西湖旅
游巴士有限

公司

1 技术
全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的
服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。

0-15 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0

2 技术

车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车
型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均
车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）
得2分；3年以上不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

3 技术
根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说
明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

4 技术

行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-
19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程为准）在2万
公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里
（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至
公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 2.0 3.0 1.0 1.0 3.0 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

6 技术
驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及
驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。

0-3 1.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

7 技术
安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车
记录及其它情况综合评价。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术
对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综
合评价。

0-2 1.0 1.0 1.5 1.0 1.5 1.0

9 技术
企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用
性、有效性。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技术

项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合
理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息
反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项
目实施的程度（1分）。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0

11 技术
项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程
度（2分）和类似管理经验（2分）等。

0-4 2.5 3.0 1.0 2.0 2.5 3.0

12 技术

提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部
门的同意 。（1分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

14 技术
根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2
分）的合理性、科学性、可操作性。

0-5 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配
置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1分）。

0-5 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证
书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证书，得1分，
最高3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13/20



18 商务
提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同
类项目业绩情况：详见商务要求表。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

合计 0-70 51.5 53.0 51.5 53.0 57.0 50.0

专家（签名）：   

14/20



技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州凯兴旅
游客运有限

公司

1 技术 全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。 0-15 15.0

2 技术
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以
上）的平均车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）得2分；3年以上不得分。

0-4 3.0

3 技术 根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。 0-4 3.0

4 技术
行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程
为准）在2万公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车
辆行驶证领证时间至公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 0.0

6 技术 驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。 0-3 2.0

7 技术 安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车记录及其它情况综合评价。 0-3 2.0

8 技术 对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综合评价。 0-2 1.0

9 技术 企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用性、有效性。 0-3 1.0

10 技术
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束
机制、信息反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度（1分）。

0-2 1.0

11 技术 项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程度（2分）和类似管理经验（2分）等。 0-4 1.0

12 技术
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意 。（1分）

0-2 0.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 1.0

14 技术 根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2分）的合理性、科学性、可操作性。 0-5 1.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 1.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1
分）。

0-5 1.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证
书，得1分，最高3分。

0-3 0.0

18 商务 提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同类项目业绩情况：详见商务要求表。 0-3 0.0
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合计 0-70 33.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江
外事
旅游
股份
有限
公司

杭州长
运运输
集团有
限公司

杭州花港旅
游客运有限

公司

新国线（杭
州）运输有

限公司

浙江华驰交
通客运旅游
有限公司

杭州西湖旅
游巴士有限

公司

1 技术
全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的
服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。

0-15 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0

2 技术

车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车
型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均
车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）
得2分；3年以上不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0

3 技术
根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说
明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。

0-4 3.5 3.5 3.5 3.0 3.5 2.0

4 技术

行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-
19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程为准）在2万
公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里
（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车辆行驶证领证时间至
公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 2.0 3.0 1.0 1.0 3.0 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 3.5 3.5 4.0 4.0 4.0 3.7

6 技术
驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及
驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。

0-3 2.0 2.8 2.5 2.8 2.8 2.5

7 技术
安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车
记录及其它情况综合评价。

0-3 2.0 1.0 1.5 1.0 0.5 1.5

8 技术
对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综
合评价。

0-2 1.8 1.8 1.6 1.5 1.5 1.0

9 技术
企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用
性、有效性。

0-3 2.8 2.8 2.8 2.8 2.2 1.5

10 技术

项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合
理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束机制、信息
反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项
目实施的程度（1分）。

0-2 1.8 1.8 1.5 1.8 1.5 1.2

11 技术
项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程
度（2分）和类似管理经验（2分）等。

0-4 3.8 3.8 3.5 1.0 2.0 1.0

12 技术

提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部
门的同意 。（1分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 1.2 1.5 1.5 1.2 2.0 1.2

14 技术
根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2
分）的合理性、科学性、可操作性。

0-5 4.5 4.8 4.0 4.0 4.0 4.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 2.2 2.2 2.5 2.0 2.0 2.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配
置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1分）。

0-5 2.2 4.5 4.5 1.0 1.0 1.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证
书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证书，得1分，
最高3分。

0-3 1.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

17/20



18 商务
提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同
类项目业绩情况：详见商务要求表。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0

合计 0-70 58.3 64.0 60.4 54.1 56.0 48.6

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  

项目名称:  浙江外国语学院2024年培训用车服务项目（ZZCG2023T-GK-178）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州凯兴旅
游客运有限

公司

1 技术 全部满足招标文件明确的服务条款要求，得满分15分；允许偏离的服务条款低于服务要求（负偏离）的，每条扣0.5分。 0-15 15.0

2 技术
车龄（车辆行驶证领证时间至投标截止时间，以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以
上）的平均车龄为准）：1年（含）内得4分；1-2年（含）得3分；2-3年（含）得2分；3年以上不得分。

0-4 3.0

3 技术 根据提供服务的固定车辆内饰情况综合评价，以提供的车辆配置说明为准：内饰豪华度（2分）、舒适度（2分）。 0-4 2.0

4 技术
行驶里程：已行驶里程（以提供服务的所有车型固定车辆（包括9-19座、35-39座、40-49座、50座以上）的平均行驶里程
为准）在2万公里及以下的，得3分；2-3万公里（含），得2分；3-5万公里（含），得1分，5万公里以上不得分。（以车
辆行驶证领证时间至公告发布之日，起算里程数，提供相关证明材料）

0-3 0.0

5 技术
根据提供服务的固定车辆保险情况综合评价：
保险额度（2分）、保险种类及覆盖范围（2分）。
（需提供保险单等证明）

0-4 0.0

6 技术 驾驶员年龄、驾龄情况：根据提供服务的固定随车驾驶员的年龄及驾龄有利于本项目实施的角度综合评价。 0-3 1.0

7 技术 安全行车记录及其它：根据提供服务的固定随车驾驶员的安全行车记录及其它情况综合评价。 0-3 1.0

8 技术 对本项目的了解程度：根据对本项目工作特点和服务重点的理解综合评价。 0-2 1.0

9 技术 企业相关管理制度：有关培训用车方面管理制度的完整性、适用性、有效性。 0-3 0.5

10 技术
项目组织机构：根据项目组织架构的完善程度，主要管理流程的合理性（包括工作流程、激励机制、监督机制、自我约束
机制、信息反馈渠道及处理机制等）（1分），管理模式及责任制度有利于本项目实施的程度（1分）。

0-2 1.0

11 技术 项目负责人的经验能力：根据项目负责人对通勤车队伍管理熟知程度（2分）和类似管理经验（2分）等。 0-4 0.5

12 技术
提供服务承诺函，不提供的不得分：
1.开展培训用车服务时，必须准点准时，做到车等人。（1分）
2.驾驶员、车辆不准随意调换，调换前需征得学校车辆使用管理部门的同意 。（1分）

0-2 0.0

13 技术 根据其他服务承诺的完整性、适用性和合理性综合评价。 0-2 1.0

14 技术 根据交通事故、车辆故障、迟到等应急处置（3分）及赔付方案（2分）的合理性、科学性、可操作性。 0-5 1.0

15 技术 投标人所提供应急队伍的合理性、专业性。 0-3 1.0

16 技术
根据投标人零星用车方案的合理性、可行性综合评价，包括车辆配置定价（2分）、服务定价（2分）、服务流程（1
分）。

0-5 1.0

17 商务
投标人具有有效的质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康与安全管理体系认证证书，每提供一类证
书，得1分，最高3分。

0-3 0.0

18 商务 提供2020年1月1日起至投标截止时间止（以合同签订时间为准）同类项目业绩情况：详见商务要求表。 0-3 0.0
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合计 0-70 29.0

专家（签名）：   
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