
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （谢安政）（谢安政） 

项目名称:  “城市大脑2.0-数智营商”政策一站直达场景建设（ZJZN-23168）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州孚嘉
科技有限
公司

杭州榜置
科技有限
公司

杭州征信
有限公司

1.1 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策超市门户2.0整体设计
方案；②提供政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读功能设计
方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分

0-4 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策直达板块建设方案；
②提供多种政策标签筛选功能设计方案；③根据登录企业画像，提供多
种政策差异化排序功能设计方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

1.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的“8+4政策”板块建设方
案；②提供政府端政策工具配置升级方案，具备“8+4政策”配置、关联功
能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求，提供“我的企业”板块升级方案，需包
含亲清报表统计功能。
满足要求得2分，不满足或无此内容不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①完成服务直达板块升级，并对相关
功能进行整合；②完成交流直达板块升级。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策标签体系建设方案，包括政
策标签分类、标签生成、指标管理、自动匹配等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供企业标签体系建设方案，包括企
业标签分类、标签生成、标签可视化管理等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的政策智能问答场景建设
技术方案；②要求智能问答场景具有政策推荐、解读功能；③要求智能
问答场景具有上下文语义关联、对话意图重启、满意度评价功能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能推荐场景建设技术方
案；②提供政策推荐度模型建设方案。 
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.5 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策智能搜索场景建设技术方
案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.6 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能解读场景建设技术方
案；②提供政府端政策工具配置升级改造方案；③提供企业端智能解读
功能建设发案 。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.7 技术

投标文件中是否满足采购人要求，基于平台政策文本、操作手册、说明
文档等语料，提供人工智能大模型定制化训练技术方案，且承诺大模型
的参数量不小于10B。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0

2.8 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供基于GPU算力的政策智能问答模
型调用服务至2024年6月30日，并承诺保障上线期间的算力要求。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0
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3.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的移动端升级改造方案；
②方案中按要求增加政策智能推荐、智能搜索功能涉及；③根据政策区
域、政策类别、申报状态、兑现方式等标签，提供政策筛选功能设计方
案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供完整的政策申报兑付功能升级改
造方案。
满足要求得2分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分

0-2 1.0 1.0 2.0

4 技术

四、打造亲清信使服务（4分）
投标文件中是否满足采购人要求：①提供亲清信使配置、查询功能；②
提供免申即享、亲清报表、订阅资讯、智能推荐等订阅功能；③提供短
信消息主动推送机制方案；④提供公众号绑定、订阅消息推送功能设计
方案。
满足一项得1分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

5 技术

项目实施方案（3分）
①投标人必须提供实施本项目的完整的项目实施方案，并在项目实施过
程中严格执行。
②项目实施方案应包括项目实施计划、运行维护等内容。
③在项目实施方案中，应充分体现投标人在项目管理实施方面的经验和
能力。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

6.1 技术
政策超市2.0新门户内容和样式演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.2 技术
政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读等智能化功能演示：
演示满足以上要求得6分，不满足不得分。 0-6 0.0 0.0 6.0

6.3 技术
政策超市移动端内容演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.4 技术
亲清信使服务功能演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

7.1 技术

承诺①合同签订后承诺10个工作日内，组建项目团队（含项目经理、产
品经理、运维人员、软件开发人员等不少于18人），驻场6人，完成需
求调研、需求分析、制定项目实施方案及实施计划。②投标人应拥有优
秀的项目实施力量，为平台提供长期、稳定、及时的技术开发、系统运
维、故障修复等服务，未经用户方同意，项目经理在项目整体验收前不
得变更。③正常开展项目实施工作，应对各种突发事件，确保平台正常
运行。④投标人应有规范的管理流程和质量控制流程，能够保持人员的
稳定性并能满足机动人员数量的需求。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计2分。

0-2 0.5 1.5 2.0

7.2 技术
项目组成员具有高级专业资质证书的得1分，不满足不得分。（提供证
书复印件）

0-1 0.0 0.0 1.0

7.3 技术

在项目实施期内，投标人应提供包括①故障排除、性能调优、技术咨询
等技术支持，并负责处理、协调与各系统软件、硬件等供应商的关系。
②技术支持包括：电话技术服务、钉钉服务、现场技术服务、定期巡查
服务等。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

8 技术

培训方案（3分）
承诺①为平台使用人员提供培训；②培训前需提供用户操作手册、课件
PPT等培训资料；③项目实施期间，供应商必须提供全面、完整的培训
方案，制定培训计划。
承诺一项得1分，不承诺不得分，总计3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9.1 商务
投标人具有类似企业服务、数据平台软著证书。（提供证书复印件），
每份0.5分，最高得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 商务
近三年（指合同签订日期在2020年及以后），投标人具有企业端平台建
设经验与模型研发经验，需提供项目合作协议复印件。每个项目印证材
料得0.5分，最多不超过1分，无此内容不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 61.5 61.5 90.0
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专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （曾鹏伟）（曾鹏伟） 

项目名称:  “城市大脑2.0-数智营商”政策一站直达场景建设（ZJZN-23168）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州孚嘉
科技有限
公司

杭州榜置
科技有限
公司

杭州征信
有限公司

1.1 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策超市门户2.0整体设计
方案；②提供政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读功能设计
方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分

0-4 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策直达板块建设方案；
②提供多种政策标签筛选功能设计方案；③根据登录企业画像，提供多
种政策差异化排序功能设计方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

1.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的“8+4政策”板块建设方
案；②提供政府端政策工具配置升级方案，具备“8+4政策”配置、关联功
能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求，提供“我的企业”板块升级方案，需包
含亲清报表统计功能。
满足要求得2分，不满足或无此内容不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①完成服务直达板块升级，并对相关
功能进行整合；②完成交流直达板块升级。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策标签体系建设方案，包括政
策标签分类、标签生成、指标管理、自动匹配等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供企业标签体系建设方案，包括企
业标签分类、标签生成、标签可视化管理等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的政策智能问答场景建设
技术方案；②要求智能问答场景具有政策推荐、解读功能；③要求智能
问答场景具有上下文语义关联、对话意图重启、满意度评价功能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能推荐场景建设技术方
案；②提供政策推荐度模型建设方案。 
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.5 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策智能搜索场景建设技术方
案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.6 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能解读场景建设技术方
案；②提供政府端政策工具配置升级改造方案；③提供企业端智能解读
功能建设发案 。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.7 技术

投标文件中是否满足采购人要求，基于平台政策文本、操作手册、说明
文档等语料，提供人工智能大模型定制化训练技术方案，且承诺大模型
的参数量不小于10B。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0

2.8 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供基于GPU算力的政策智能问答模
型调用服务至2024年6月30日，并承诺保障上线期间的算力要求。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0
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3.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的移动端升级改造方案；
②方案中按要求增加政策智能推荐、智能搜索功能涉及；③根据政策区
域、政策类别、申报状态、兑现方式等标签，提供政策筛选功能设计方
案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供完整的政策申报兑付功能升级改
造方案。
满足要求得2分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分

0-2 1.0 1.0 2.0

4 技术

四、打造亲清信使服务（4分）
投标文件中是否满足采购人要求：①提供亲清信使配置、查询功能；②
提供免申即享、亲清报表、订阅资讯、智能推荐等订阅功能；③提供短
信消息主动推送机制方案；④提供公众号绑定、订阅消息推送功能设计
方案。
满足一项得1分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

5 技术

项目实施方案（3分）
①投标人必须提供实施本项目的完整的项目实施方案，并在项目实施过
程中严格执行。
②项目实施方案应包括项目实施计划、运行维护等内容。
③在项目实施方案中，应充分体现投标人在项目管理实施方面的经验和
能力。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

6.1 技术
政策超市2.0新门户内容和样式演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.2 技术
政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读等智能化功能演示：
演示满足以上要求得6分，不满足不得分。 0-6 0.0 0.0 6.0

6.3 技术
政策超市移动端内容演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.4 技术
亲清信使服务功能演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

7.1 技术

承诺①合同签订后承诺10个工作日内，组建项目团队（含项目经理、产
品经理、运维人员、软件开发人员等不少于18人），驻场6人，完成需
求调研、需求分析、制定项目实施方案及实施计划。②投标人应拥有优
秀的项目实施力量，为平台提供长期、稳定、及时的技术开发、系统运
维、故障修复等服务，未经用户方同意，项目经理在项目整体验收前不
得变更。③正常开展项目实施工作，应对各种突发事件，确保平台正常
运行。④投标人应有规范的管理流程和质量控制流程，能够保持人员的
稳定性并能满足机动人员数量的需求。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计2分。

0-2 0.5 1.5 2.0

7.2 技术
项目组成员具有高级专业资质证书的得1分，不满足不得分。（提供证
书复印件）

0-1 0.0 0.0 1.0

7.3 技术

在项目实施期内，投标人应提供包括①故障排除、性能调优、技术咨询
等技术支持，并负责处理、协调与各系统软件、硬件等供应商的关系。
②技术支持包括：电话技术服务、钉钉服务、现场技术服务、定期巡查
服务等。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

8 技术

培训方案（3分）
承诺①为平台使用人员提供培训；②培训前需提供用户操作手册、课件
PPT等培训资料；③项目实施期间，供应商必须提供全面、完整的培训
方案，制定培训计划。
承诺一项得1分，不承诺不得分，总计3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9.1 商务
投标人具有类似企业服务、数据平台软著证书。（提供证书复印件），
每份0.5分，最高得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 商务
近三年（指合同签订日期在2020年及以后），投标人具有企业端平台建
设经验与模型研发经验，需提供项目合作协议复印件。每个项目印证材
料得0.5分，最多不超过1分，无此内容不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 57.5 57.5 90.0
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专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （竹景汉）（竹景汉） 

项目名称:  “城市大脑2.0-数智营商”政策一站直达场景建设（ZJZN-23168）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州孚嘉
科技有限
公司

杭州榜置
科技有限
公司

杭州征信
有限公司

1.1 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策超市门户2.0整体设计
方案；②提供政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读功能设计
方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分

0-4 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策直达板块建设方案；
②提供多种政策标签筛选功能设计方案；③根据登录企业画像，提供多
种政策差异化排序功能设计方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

1.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的“8+4政策”板块建设方
案；②提供政府端政策工具配置升级方案，具备“8+4政策”配置、关联功
能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求，提供“我的企业”板块升级方案，需包
含亲清报表统计功能。
满足要求得2分，不满足或无此内容不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①完成服务直达板块升级，并对相关
功能进行整合；②完成交流直达板块升级。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策标签体系建设方案，包括政
策标签分类、标签生成、指标管理、自动匹配等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供企业标签体系建设方案，包括企
业标签分类、标签生成、标签可视化管理等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的政策智能问答场景建设
技术方案；②要求智能问答场景具有政策推荐、解读功能；③要求智能
问答场景具有上下文语义关联、对话意图重启、满意度评价功能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能推荐场景建设技术方
案；②提供政策推荐度模型建设方案。 
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.5 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策智能搜索场景建设技术方
案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.6 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能解读场景建设技术方
案；②提供政府端政策工具配置升级改造方案；③提供企业端智能解读
功能建设发案 。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.7 技术

投标文件中是否满足采购人要求，基于平台政策文本、操作手册、说明
文档等语料，提供人工智能大模型定制化训练技术方案，且承诺大模型
的参数量不小于10B。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0

2.8 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供基于GPU算力的政策智能问答模
型调用服务至2024年6月30日，并承诺保障上线期间的算力要求。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0
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3.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的移动端升级改造方案；
②方案中按要求增加政策智能推荐、智能搜索功能涉及；③根据政策区
域、政策类别、申报状态、兑现方式等标签，提供政策筛选功能设计方
案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供完整的政策申报兑付功能升级改
造方案。
满足要求得2分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分

0-2 2.0 2.0 2.0

4 技术

四、打造亲清信使服务（4分）
投标文件中是否满足采购人要求：①提供亲清信使配置、查询功能；②
提供免申即享、亲清报表、订阅资讯、智能推荐等订阅功能；③提供短
信消息主动推送机制方案；④提供公众号绑定、订阅消息推送功能设计
方案。
满足一项得1分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

5 技术

项目实施方案（3分）
①投标人必须提供实施本项目的完整的项目实施方案，并在项目实施过
程中严格执行。
②项目实施方案应包括项目实施计划、运行维护等内容。
③在项目实施方案中，应充分体现投标人在项目管理实施方面的经验和
能力。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 1.0 1.0 3.0

6.1 技术
政策超市2.0新门户内容和样式演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.2 技术
政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读等智能化功能演示：
演示满足以上要求得6分，不满足不得分。 0-6 0.0 0.0 6.0

6.3 技术
政策超市移动端内容演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.4 技术
亲清信使服务功能演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

7.1 技术

承诺①合同签订后承诺10个工作日内，组建项目团队（含项目经理、产
品经理、运维人员、软件开发人员等不少于18人），驻场6人，完成需
求调研、需求分析、制定项目实施方案及实施计划。②投标人应拥有优
秀的项目实施力量，为平台提供长期、稳定、及时的技术开发、系统运
维、故障修复等服务，未经用户方同意，项目经理在项目整体验收前不
得变更。③正常开展项目实施工作，应对各种突发事件，确保平台正常
运行。④投标人应有规范的管理流程和质量控制流程，能够保持人员的
稳定性并能满足机动人员数量的需求。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计2分。

0-2 0.5 1.5 2.0

7.2 技术
项目组成员具有高级专业资质证书的得1分，不满足不得分。（提供证
书复印件）

0-1 0.0 0.0 1.0

7.3 技术

在项目实施期内，投标人应提供包括①故障排除、性能调优、技术咨询
等技术支持，并负责处理、协调与各系统软件、硬件等供应商的关系。
②技术支持包括：电话技术服务、钉钉服务、现场技术服务、定期巡查
服务等。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

8 技术

培训方案（3分）
承诺①为平台使用人员提供培训；②培训前需提供用户操作手册、课件
PPT等培训资料；③项目实施期间，供应商必须提供全面、完整的培训
方案，制定培训计划。
承诺一项得1分，不承诺不得分，总计3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9.1 商务
投标人具有类似企业服务、数据平台软著证书。（提供证书复印件），
每份0.5分，最高得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 商务
近三年（指合同签订日期在2020年及以后），投标人具有企业端平台建
设经验与模型研发经验，需提供项目合作协议复印件。每个项目印证材
料得0.5分，最多不超过1分，无此内容不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 56.5 56.5 90.0
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专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （林华治）（林华治） 

项目名称:  “城市大脑2.0-数智营商”政策一站直达场景建设（ZJZN-23168）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州孚嘉
科技有限
公司

杭州榜置
科技有限
公司

杭州征信
有限公司

1.1 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策超市门户2.0整体设计
方案；②提供政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读功能设计
方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分

0-4 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策直达板块建设方案；
②提供多种政策标签筛选功能设计方案；③根据登录企业画像，提供多
种政策差异化排序功能设计方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

1.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的“8+4政策”板块建设方
案；②提供政府端政策工具配置升级方案，具备“8+4政策”配置、关联功
能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求，提供“我的企业”板块升级方案，需包
含亲清报表统计功能。
满足要求得2分，不满足或无此内容不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①完成服务直达板块升级，并对相关
功能进行整合；②完成交流直达板块升级。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策标签体系建设方案，包括政
策标签分类、标签生成、指标管理、自动匹配等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 2.0 2.0 2.0

2.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供企业标签体系建设方案，包括企
业标签分类、标签生成、标签可视化管理等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 2.0 2.0 3.0

2.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的政策智能问答场景建设
技术方案；②要求智能问答场景具有政策推荐、解读功能；③要求智能
问答场景具有上下文语义关联、对话意图重启、满意度评价功能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

2.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能推荐场景建设技术方
案；②提供政策推荐度模型建设方案。 
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.5 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策智能搜索场景建设技术方
案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.6 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能解读场景建设技术方
案；②提供政府端政策工具配置升级改造方案；③提供企业端智能解读
功能建设发案 。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.7 技术

投标文件中是否满足采购人要求，基于平台政策文本、操作手册、说明
文档等语料，提供人工智能大模型定制化训练技术方案，且承诺大模型
的参数量不小于10B。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 3.0 3.0 4.0

2.8 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供基于GPU算力的政策智能问答模
型调用服务至2024年6月30日，并承诺保障上线期间的算力要求。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 3.0 3.0 4.0
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3.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的移动端升级改造方案；
②方案中按要求增加政策智能推荐、智能搜索功能涉及；③根据政策区
域、政策类别、申报状态、兑现方式等标签，提供政策筛选功能设计方
案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

3.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供完整的政策申报兑付功能升级改
造方案。
满足要求得2分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分

0-2 1.0 1.0 2.0

4 技术

四、打造亲清信使服务（4分）
投标文件中是否满足采购人要求：①提供亲清信使配置、查询功能；②
提供免申即享、亲清报表、订阅资讯、智能推荐等订阅功能；③提供短
信消息主动推送机制方案；④提供公众号绑定、订阅消息推送功能设计
方案。
满足一项得1分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

5 技术

项目实施方案（3分）
①投标人必须提供实施本项目的完整的项目实施方案，并在项目实施过
程中严格执行。
②项目实施方案应包括项目实施计划、运行维护等内容。
③在项目实施方案中，应充分体现投标人在项目管理实施方面的经验和
能力。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

6.1 技术
政策超市2.0新门户内容和样式演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.2 技术
政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读等智能化功能演示：
演示满足以上要求得6分，不满足不得分。 0-6 0.0 0.0 6.0

6.3 技术
政策超市移动端内容演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.4 技术
亲清信使服务功能演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

7.1 技术

承诺①合同签订后承诺10个工作日内，组建项目团队（含项目经理、产
品经理、运维人员、软件开发人员等不少于18人），驻场6人，完成需
求调研、需求分析、制定项目实施方案及实施计划。②投标人应拥有优
秀的项目实施力量，为平台提供长期、稳定、及时的技术开发、系统运
维、故障修复等服务，未经用户方同意，项目经理在项目整体验收前不
得变更。③正常开展项目实施工作，应对各种突发事件，确保平台正常
运行。④投标人应有规范的管理流程和质量控制流程，能够保持人员的
稳定性并能满足机动人员数量的需求。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计2分。

0-2 0.5 1.5 2.0

7.2 技术
项目组成员具有高级专业资质证书的得1分，不满足不得分。（提供证
书复印件）

0-1 0.0 0.0 1.0

7.3 技术

在项目实施期内，投标人应提供包括①故障排除、性能调优、技术咨询
等技术支持，并负责处理、协调与各系统软件、硬件等供应商的关系。
②技术支持包括：电话技术服务、钉钉服务、现场技术服务、定期巡查
服务等。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

8 技术

培训方案（3分）
承诺①为平台使用人员提供培训；②培训前需提供用户操作手册、课件
PPT等培训资料；③项目实施期间，供应商必须提供全面、完整的培训
方案，制定培训计划。
承诺一项得1分，不承诺不得分，总计3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9.1 商务
投标人具有类似企业服务、数据平台软著证书。（提供证书复印件），
每份0.5分，最高得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 商务
近三年（指合同签订日期在2020年及以后），投标人具有企业端平台建
设经验与模型研发经验，需提供项目合作协议复印件。每个项目印证材
料得0.5分，最多不超过1分，无此内容不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 65.5 65.5 89.0
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专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （李家豪）（李家豪） 

项目名称:  “城市大脑2.0-数智营商”政策一站直达场景建设（ZJZN-23168）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州孚嘉
科技有限
公司

杭州榜置
科技有限
公司

杭州征信
有限公司

1.1 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策超市门户2.0整体设计
方案；②提供政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读功能设计
方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分

0-4 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标文件是否满足采购人要求：①提供完整的政策直达板块建设方案；
②提供多种政策标签筛选功能设计方案；③根据登录企业画像，提供多
种政策差异化排序功能设计方案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 6.0

1.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的“8+4政策”板块建设方
案；②提供政府端政策工具配置升级方案，具备“8+4政策”配置、关联功
能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求，提供“我的企业”板块升级方案，需包
含亲清报表统计功能。
满足要求得2分，不满足或无此内容不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

1.5 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①完成服务直达板块升级，并对相关
功能进行整合；②完成交流直达板块升级。
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策标签体系建设方案，包括政
策标签分类、标签生成、指标管理、自动匹配等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 1.0 1.0 3.0

2.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供企业标签体系建设方案，包括企
业标签分类、标签生成、标签可视化管理等功能建设方案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.3 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的政策智能问答场景建设
技术方案；②要求智能问答场景具有政策推荐、解读功能；③要求智能
问答场景具有上下文语义关联、对话意图重启、满意度评价功能。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 6.0 4.0

2.4 技术
投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能推荐场景建设技术方
案；②提供政策推荐度模型建设方案。 
满足一项得2分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 3.0

2.5 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供政策智能搜索场景建设技术方
案。
满足要求得3分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-3 3.0 1.0 3.0

2.6 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供政策智能解读场景建设技术方
案；②提供政府端政策工具配置升级改造方案；③提供企业端智能解读
功能建设发案 。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.7 技术

投标文件中是否满足采购人要求，基于平台政策文本、操作手册、说明
文档等语料，提供人工智能大模型定制化训练技术方案，且承诺大模型
的参数量不小于10B。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0

2.8 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供基于GPU算力的政策智能问答模
型调用服务至2024年6月30日，并承诺保障上线期间的算力要求。
满足要求得4分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分。

0-4 1.0 1.0 4.0
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3.1 技术

投标文件中是否满足采购人要求：①提供完整的移动端升级改造方案；
②方案中按要求增加政策智能推荐、智能搜索功能涉及；③根据政策区
域、政策类别、申报状态、兑现方式等标签，提供政策筛选功能设计方
案。
满足一项得2分，不满足不得分，总计6分。

0-6 6.0 4.0 4.0

3.2 技术

投标文件中是否满足采购人要求，提供完整的政策申报兑付功能升级改
造方案。
满足要求得2分；方案内容存在缺项或部分不响应得1分；无此内容不得
分

0-2 1.0 1.0 2.0

4 技术

四、打造亲清信使服务（4分）
投标文件中是否满足采购人要求：①提供亲清信使配置、查询功能；②
提供免申即享、亲清报表、订阅资讯、智能推荐等订阅功能；③提供短
信消息主动推送机制方案；④提供公众号绑定、订阅消息推送功能设计
方案。
满足一项得1分，不满足不得分，总计4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

5 技术

项目实施方案（3分）
①投标人必须提供实施本项目的完整的项目实施方案，并在项目实施过
程中严格执行。
②项目实施方案应包括项目实施计划、运行维护等内容。
③在项目实施方案中，应充分体现投标人在项目管理实施方面的经验和
能力。
满足一项得1分，不满足不得分，总计3分。

0-3 3.0 3.0 3.0

6.1 技术
政策超市2.0新门户内容和样式演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.2 技术
政策智能问答、智能推荐、智能搜索、智能解读等智能化功能演示：
演示满足以上要求得6分，不满足不得分。 0-6 0.0 0.0 5.0

6.3 技术
政策超市移动端内容演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 3.0

6.4 技术
亲清信使服务功能演示：
演示满足以上要求得3分，不满足不得分。 0-3 0.0 0.0 2.0

7.1 技术

承诺①合同签订后承诺10个工作日内，组建项目团队（含项目经理、产
品经理、运维人员、软件开发人员等不少于18人），驻场6人，完成需
求调研、需求分析、制定项目实施方案及实施计划。②投标人应拥有优
秀的项目实施力量，为平台提供长期、稳定、及时的技术开发、系统运
维、故障修复等服务，未经用户方同意，项目经理在项目整体验收前不
得变更。③正常开展项目实施工作，应对各种突发事件，确保平台正常
运行。④投标人应有规范的管理流程和质量控制流程，能够保持人员的
稳定性并能满足机动人员数量的需求。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计2分。

0-2 0.5 1.5 2.0

7.2 技术
项目组成员具有高级专业资质证书的得1分，不满足不得分。（提供证
书复印件）

0-1 0.0 0.0 1.0

7.3 技术

在项目实施期内，投标人应提供包括①故障排除、性能调优、技术咨询
等技术支持，并负责处理、协调与各系统软件、硬件等供应商的关系。
②技术支持包括：电话技术服务、钉钉服务、现场技术服务、定期巡查
服务等。
承诺一项得0.5分，不承诺不得分，总计1分。

0-1 1.0 1.0 1.0

8 技术

培训方案（3分）
承诺①为平台使用人员提供培训；②培训前需提供用户操作手册、课件
PPT等培训资料；③项目实施期间，供应商必须提供全面、完整的培训
方案，制定培训计划。
承诺一项得1分，不承诺不得分，总计3分。

0-3 3.0 0.0 3.0

9.1 商务
投标人具有类似企业服务、数据平台软著证书。（提供证书复印件），
每份0.5分，最高得2分。 0-2 0.0 2.0 2.0

9.2 商务
近三年（指合同签订日期在2020年及以后），投标人具有企业端平台建
设经验与模型研发经验，需提供项目合作协议复印件。每个项目印证材
料得0.5分，最多不超过1分，无此内容不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 61.5 57.5 83.0
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专家（签名）：                           
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