
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  北干街道垃圾分类第三方服务采购(重）（ZJCT6-BGJD2021-1）- 标项1

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
杭州益趣科技有
限公司

启迪城服（杭州
）环境科技有限

公司

滨和环境建设集
团有限公司

1 商务资信

企业管理体系认
证和服务认证：
供应商以下认证
的每具有1个得1
分，本项最高得

5分。
（1）质量管理
体系认证；（2
）环境管理体系
认证；（3）职
业健康安全管理
体系认证；（4
）企业社会责任
管理体系认证；
（5）污水和垃
圾处置、公共卫
生及其他环境保
护服务认证。
证明材料提供认
证证书扫描件和
全国认证认可信
息公共服务平台
（http://cx.cnca.
cn/CertECloud/r
esult/skipResult
List）查询截图
，其中（1）、
（2）、（5）认
证范围须含垃圾
分类服务或环卫
保洁服务。

0-5 5 5 5

2 商务资信

企业类似项目业
绩：

供应商具有已完
成过的单个合同
城镇住宅小区垃
圾分类服务项目
业绩的，每具有
1个得1分，最高
得2分。证明材
料提供合同和履
约完毕评价（合
同中载明的服务
期结束）。履约
评价不合格的不
得分。

0-2 2 2 2
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3 商务资信

企业荣誉奖项：
供应商自2017年
1月1日起以来，
获得过镇街级及
以上政府部门颁
发的垃圾分类工
作相关的奖项或
荣誉的，每提供
一个得0.5分，最
高得1分。

证明材料提供证
书或有效文件、
公示等能体现该
奖项或荣誉的材

料。

0-1 1 1 1

4 商务资信

拟派项目经理业
绩：

拟派项目经理具
有担任过已完成
的单个合同城镇
住宅小区年度垃
圾分类服务项目
经理业绩的，每
具有1个得1分，
最高得2分。证
明材料提供合同
和履约完毕评价
（合同中载明的
服务期结束）。
履约评价不合格
的不得分。若证
明材料未体现项
目经理姓名的，
则另行提供甲方
证明。

0-2 2 2 2

5 技术

有比较完善的组
织架构，清晰简
练地列出主要管
理流程、权责分
配、运作流程图
、监督机制、自
我约束机制、信
息反馈渠道及处
理机制。符合的
得3分，基本符
合的得2分，不
符合的得0分。

0-3 3 2 3

6 技术

(1)企业管理制度
（绩效管理制度
、台账管理制度
及台账模板、员
工考勤制度、员
工日常行为规范
管理制度、廉洁
管理制度、资产
管理制度、档案
管理制度等相关
规章制度）完善
性，每具有一个
有效的规章制度
得0.5分，最高得
3分。(2)垃圾分
类服务质量控制
标准是否符合采
购要求，符合的
得2分，基本符
合的得1分，不
符合的得0分。

0-5 5 5 5
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7 技术

针对所投标项所
包含的服务区域
垃圾分类工作的
重难点分析。分
析到位、具有针
对性解决方案的
得6分；分析到
位、具有基本针
对性解决方案的
得4分；分析基
本到位、具有基
本针对性解决方
案的得2分；分
析不到位、无针
对性解决方案的
得0分。

标段一：至少含
针对该区域内大
多老旧小区基础
物业较差、缺少
垃圾桶集置房、
老年人居多等情
况进行分析并提
供针对性解决方

案。

0-6 4 4 6

8.1 技术

定时定点投放点
设立与运营方案
是否满足采购要
求。优于的得3-4
分，满足的得3
分，基本满足的
得1-3分。完全不
满足按无效处理

。

0-4 3 3 3.5

8.2 技术

再生资源回收网
点、回收箱设立
与运营方案是否
满足采购要求。
优于的得3-4分，
满足的得3分，
基本满足的得1-3
分。完全不满足
按无效处理。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.3 技术

积分兑换流程便
捷性及所提供的
兑换物品是否满
足采购要求。优
于的得3-4分，满
足的得3分，基
本满足的得1-3分
。完全不满足按
无效处理。

0-4 3 3 3.5

8.4 技术

垃圾分类氛围营
造的活动策划、
上门宣传、培训
方案是否满足采
购需求。优于的
得3-4分，满足的
得3分，基本满
足的得1-3分。完
全不满足按无效
处理。

0-4 3.5 3.5 3.5
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9 技术

设施设备配备情
况：

智能四分类封装
秤、智能再生资
源回收箱体、智
能误时投放机和
智能发袋机技术
参数是否满足采
购要求。全部满
足或正偏离的得
6分，每负偏离1
条扣1.5分。打★
条款负偏离或负
偏离大于等于5
条，按无效标处

理。

0-6 6 6 6

10.1 技术

（1）组织架构(
岗位设置、人数
）满足性：①岗
位设置：增设应
急服务、安全管
理等岗位（每个
岗位至少1人专
职专岗）的，每
个岗位得0.5分；
②人数配备：分
类员、垃圾转运
员、巡检员岗位
配备人数不少于
采购最低要求的
，每多1人得0.2
分。本项最高得
2分。岗位设置
、人数不满足《
垃圾分类项目组
人员配备最低要
求表》最低要求
的按无效标处理

。

0-2 2 2 2

10.2.1 技术

① 项目经理：具
有本科及以上学
历的得1分；具
有生活垃圾分类
或垃圾处理工程
师岗位证得1分
；具有信息系统
管理工程师证书
的得2分；具有
人社部门颁发的
中级及以上职称
的得2分。本项
最高得4分；

0-4 4 4 4

10.2.2 技术

② 项目组成员：
具有生活垃圾分
类或垃圾处理工
程师岗位证得每
一人得1分；具
有信息系统管理
工程师证书的每
一人得1分；具
有人社部门颁发
的中级及以上职
称的每1人得1分
。本项最高得6

分。

0-6 6 6 6
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11.1.1 技术

企业承诺项目组
员工薪资发放：
a.按本月发下月
工资的、或当月
发当月工资的、
或下月5日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得1分；

b.下月10日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得0.5分，下月1
5日（含）前发
（发上月）员工
银行卡的得0.2分
，下月15日后发
（发上月）员工
银行卡或不发员
工银行卡的无效
处理。

0-1 1 1 1

11.1.2 技术

最低实发工资承
诺书中所有岗位
人员最低实发工
资数（计算错误
修正按评标办法
）：合计价占投
标报价比例(（小
数点后保留两位
） 45.00%得2分
，每多1.00%（
比例-45%）加0.
1分，最高得4分
，相差不足1%的
不加分。

0-4 4 4 4

11.2 技术

（2）2017年1月
1日至今（以公
告发布之日或通
报文件生效之日
为准），未发生
过有关“员工薪酬
及权益保障方面
的投诉或群体性 
事件”被劳动部门
处罚且被环卫行
政主管部门通报
批评的得4分，
每发生一次扣一
分，扣完为止。
未发生过的，则
投标文件中提供
未发生过有关“员
工薪酬及权益保
障方面的投诉或
群体性 事件”被
劳动部门处罚且
被环卫行政主管
部门通报批评的
声明书，未提供
声明书的不得分
。若有隐瞒的取
消其中标资格。

0-4 4 4 4

12.1 技术

（1）居民参与
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1
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12.2 技术

（2）居民满意
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1

12.3 技术

（3）分类准确
率80%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得2

分。

0-2 2 2 2

13 技术

演示：
垃圾分类服务工
作实时在线记录
系统演示，具备
以下功能的；
（1）所有工作
人员信息具备的
得1分；

（2）所有人员
上下岗打卡具备
的得1分；

（3）宣教员入
户宣传打卡，一
个定位一张照片
一个工作评价具
备的得1分；
（4）策划活动
记录，一个定位
一张照片一个工
作评价具备的得

1分；
（5）巡检、培
训、指导记录，
一个定位一张照
片一个工作评价
具备的得1分；
（6）投放点、
再生资源回收点
每日工作开始结
束记录，一定位
一照片具备的得

1分。
注：未按要求派
遣人员进行演示
讲解或未提供身
份证明的，评分
项不得分。

0-6 6 6 6

14.1 技术

（1）封装电子
称：①质量精度
准确、牢固的、
操作简便的得0.5
分，一般的得0.3
分，差的得0分
；②二维码及人
脸识别功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分；③
易腐垃圾、其他
垃圾、可回收垃
圾、有害垃圾实
时智能秤重拍照
及评价功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分 ；
④实时查询用户
投放记录和积分
功能，符合的得
0.5分，不符合的
得0分。

0-2 2 1.5 2
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14.2 技术

（2）入户垃圾
桶：①色彩鲜艳
、易分辨的得0.2
分，不鲜艳、不
易分辨的得0分
；②样式、标识
符合采购要求的
得0.2分，不符合
的得0分；③质量
牢固可靠、不易
破损的得0.6分，
一般的得0.4分，
差的得0分。

0-1 1 1 1

15 技术

项目经理服务方
案讲解：

对项目需求理解
全面、深入，对
单位及本人自身
优势认识清晰，
能清楚阐述项目
技术服务方案（
含重难点把握准
确、解决措施）
和质量保障措施
的科学性，能够
重点突出、清楚
回答评标委员会
成员提出的与项
目相关的问题。
①项目负责人对
项目需求理解全
面、深入的得3
分；基本全面、
深入的得2分；
不全面的得0.5分

；
②对单位及本人
优势认识清晰的
得1分，基本清
晰的得0.5分，不
清晰的得0.1分；
③技术服务方案
和质量保障措施
清楚阐述的得3
分，较清楚的得
2分，不清楚的
得0.5分；

④回答问题重点
突出、清楚的得
3分，基本突出
、较清楚的得2
分，不突出、不
清楚的得0.5分。
备注：未派遣投
标文件中的项目
经理进行现场讲
解或未提供身份
证明的，评分项
不得分。

0-10 8 7.5 9

合计 0-90 83 81 87
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  北干街道垃圾分类第三方服务采购(重）（ZJCT6-BGJD2021-1）- 标项1

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
杭州益趣科技有
限公司

启迪城服（杭州
）环境科技有限

公司

滨和环境建设集
团有限公司

1 商务资信

企业管理体系认
证和服务认证：
供应商以下认证
的每具有1个得1
分，本项最高得

5分。
（1）质量管理
体系认证；（2
）环境管理体系
认证；（3）职
业健康安全管理
体系认证；（4
）企业社会责任
管理体系认证；
（5）污水和垃
圾处置、公共卫
生及其他环境保
护服务认证。
证明材料提供认
证证书扫描件和
全国认证认可信
息公共服务平台
（http://cx.cnca.
cn/CertECloud/r
esult/skipResult
List）查询截图
，其中（1）、
（2）、（5）认
证范围须含垃圾
分类服务或环卫
保洁服务。

0-5 5 5 5

2 商务资信

企业类似项目业
绩：

供应商具有已完
成过的单个合同
城镇住宅小区垃
圾分类服务项目
业绩的，每具有
1个得1分，最高
得2分。证明材
料提供合同和履
约完毕评价（合
同中载明的服务
期结束）。履约
评价不合格的不
得分。

0-2 2 2 2
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3 商务资信

企业荣誉奖项：
供应商自2017年
1月1日起以来，
获得过镇街级及
以上政府部门颁
发的垃圾分类工
作相关的奖项或
荣誉的，每提供
一个得0.5分，最
高得1分。

证明材料提供证
书或有效文件、
公示等能体现该
奖项或荣誉的材

料。

0-1 1 1 1

4 商务资信

拟派项目经理业
绩：

拟派项目经理具
有担任过已完成
的单个合同城镇
住宅小区年度垃
圾分类服务项目
经理业绩的，每
具有1个得1分，
最高得2分。证
明材料提供合同
和履约完毕评价
（合同中载明的
服务期结束）。
履约评价不合格
的不得分。若证
明材料未体现项
目经理姓名的，
则另行提供甲方
证明。

0-2 2 2 2

5 技术

有比较完善的组
织架构，清晰简
练地列出主要管
理流程、权责分
配、运作流程图
、监督机制、自
我约束机制、信
息反馈渠道及处
理机制。符合的
得3分，基本符
合的得2分，不
符合的得0分。

0-3 3 3 3

6 技术

(1)企业管理制度
（绩效管理制度
、台账管理制度
及台账模板、员
工考勤制度、员
工日常行为规范
管理制度、廉洁
管理制度、资产
管理制度、档案
管理制度等相关
规章制度）完善
性，每具有一个
有效的规章制度
得0.5分，最高得
3分。(2)垃圾分
类服务质量控制
标准是否符合采
购要求，符合的
得2分，基本符
合的得1分，不
符合的得0分。

0-5 5 5 5
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7 技术

针对所投标项所
包含的服务区域
垃圾分类工作的
重难点分析。分
析到位、具有针
对性解决方案的
得6分；分析到
位、具有基本针
对性解决方案的
得4分；分析基
本到位、具有基
本针对性解决方
案的得2分；分
析不到位、无针
对性解决方案的
得0分。

标段一：至少含
针对该区域内大
多老旧小区基础
物业较差、缺少
垃圾桶集置房、
老年人居多等情
况进行分析并提
供针对性解决方

案。

0-6 6 6 6

8.1 技术

定时定点投放点
设立与运营方案
是否满足采购要
求。优于的得3-4
分，满足的得3
分，基本满足的
得1-3分。完全不
满足按无效处理

。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.2 技术

再生资源回收网
点、回收箱设立
与运营方案是否
满足采购要求。
优于的得3-4分，
满足的得3分，
基本满足的得1-3
分。完全不满足
按无效处理。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.3 技术

积分兑换流程便
捷性及所提供的
兑换物品是否满
足采购要求。优
于的得3-4分，满
足的得3分，基
本满足的得1-3分
。完全不满足按
无效处理。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.4 技术

垃圾分类氛围营
造的活动策划、
上门宣传、培训
方案是否满足采
购需求。优于的
得3-4分，满足的
得3分，基本满
足的得1-3分。完
全不满足按无效
处理。

0-4 3.5 3.5 3.5
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9 技术

设施设备配备情
况：

智能四分类封装
秤、智能再生资
源回收箱体、智
能误时投放机和
智能发袋机技术
参数是否满足采
购要求。全部满
足或正偏离的得
6分，每负偏离1
条扣1.5分。打★
条款负偏离或负
偏离大于等于5
条，按无效标处

理。

0-6 6 6 6

10.1 技术

（1）组织架构(
岗位设置、人数
）满足性：①岗
位设置：增设应
急服务、安全管
理等岗位（每个
岗位至少1人专
职专岗）的，每
个岗位得0.5分；
②人数配备：分
类员、垃圾转运
员、巡检员岗位
配备人数不少于
采购最低要求的
，每多1人得0.2
分。本项最高得
2分。岗位设置
、人数不满足《
垃圾分类项目组
人员配备最低要
求表》最低要求
的按无效标处理

。

0-2 2 2 2

10.2.1 技术

① 项目经理：具
有本科及以上学
历的得1分；具
有生活垃圾分类
或垃圾处理工程
师岗位证得1分
；具有信息系统
管理工程师证书
的得2分；具有
人社部门颁发的
中级及以上职称
的得2分。本项
最高得4分；

0-4 4 4 4

10.2.2 技术

② 项目组成员：
具有生活垃圾分
类或垃圾处理工
程师岗位证得每
一人得1分；具
有信息系统管理
工程师证书的每
一人得1分；具
有人社部门颁发
的中级及以上职
称的每1人得1分
。本项最高得6

分。

0-6 6 6 6
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11.1.1 技术

企业承诺项目组
员工薪资发放：
a.按本月发下月
工资的、或当月
发当月工资的、
或下月5日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得1分；

b.下月10日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得0.5分，下月1
5日（含）前发
（发上月）员工
银行卡的得0.2分
，下月15日后发
（发上月）员工
银行卡或不发员
工银行卡的无效
处理。

0-1 1 1 1

11.1.2 技术

最低实发工资承
诺书中所有岗位
人员最低实发工
资数（计算错误
修正按评标办法
）：合计价占投
标报价比例(（小
数点后保留两位
） 45.00%得2分
，每多1.00%（
比例-45%）加0.
1分，最高得4分
，相差不足1%的
不加分。

0-4 4 4 4

11.2 技术

（2）2017年1月
1日至今（以公
告发布之日或通
报文件生效之日
为准），未发生
过有关“员工薪酬
及权益保障方面
的投诉或群体性 
事件”被劳动部门
处罚且被环卫行
政主管部门通报
批评的得4分，
每发生一次扣一
分，扣完为止。
未发生过的，则
投标文件中提供
未发生过有关“员
工薪酬及权益保
障方面的投诉或
群体性 事件”被
劳动部门处罚且
被环卫行政主管
部门通报批评的
声明书，未提供
声明书的不得分
。若有隐瞒的取
消其中标资格。

0-4 4 4 4

12.1 技术

（1）居民参与
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1
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12.2 技术

（2）居民满意
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1

12.3 技术

（3）分类准确
率80%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得2

分。

0-2 2 2 2

13 技术

演示：
垃圾分类服务工
作实时在线记录
系统演示，具备
以下功能的；
（1）所有工作
人员信息具备的
得1分；

（2）所有人员
上下岗打卡具备
的得1分；

（3）宣教员入
户宣传打卡，一
个定位一张照片
一个工作评价具
备的得1分；
（4）策划活动
记录，一个定位
一张照片一个工
作评价具备的得

1分；
（5）巡检、培
训、指导记录，
一个定位一张照
片一个工作评价
具备的得1分；
（6）投放点、
再生资源回收点
每日工作开始结
束记录，一定位
一照片具备的得

1分。
注：未按要求派
遣人员进行演示
讲解或未提供身
份证明的，评分
项不得分。

0-6 6 6 6

14.1 技术

（1）封装电子
称：①质量精度
准确、牢固的、
操作简便的得0.5
分，一般的得0.3
分，差的得0分
；②二维码及人
脸识别功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分；③
易腐垃圾、其他
垃圾、可回收垃
圾、有害垃圾实
时智能秤重拍照
及评价功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分 ；
④实时查询用户
投放记录和积分
功能，符合的得
0.5分，不符合的
得0分。

0-2 2 1.5 2
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14.2 技术

（2）入户垃圾
桶：①色彩鲜艳
、易分辨的得0.2
分，不鲜艳、不
易分辨的得0分
；②样式、标识
符合采购要求的
得0.2分，不符合
的得0分；③质量
牢固可靠、不易
破损的得0.6分，
一般的得0.4分，
差的得0分。

0-1 1 1 1

15 技术

项目经理服务方
案讲解：

对项目需求理解
全面、深入，对
单位及本人自身
优势认识清晰，
能清楚阐述项目
技术服务方案（
含重难点把握准
确、解决措施）
和质量保障措施
的科学性，能够
重点突出、清楚
回答评标委员会
成员提出的与项
目相关的问题。
①项目负责人对
项目需求理解全
面、深入的得3
分；基本全面、
深入的得2分；
不全面的得0.5分

；
②对单位及本人
优势认识清晰的
得1分，基本清
晰的得0.5分，不
清晰的得0.1分；
③技术服务方案
和质量保障措施
清楚阐述的得3
分，较清楚的得
2分，不清楚的
得0.5分；

④回答问题重点
突出、清楚的得
3分，基本突出
、较清楚的得2
分，不突出、不
清楚的得0.5分。
备注：未派遣投
标文件中的项目
经理进行现场讲
解或未提供身份
证明的，评分项
不得分。

0-10 8.5 8 9

合计 0-90 86.5 85.5 87
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  北干街道垃圾分类第三方服务采购(重）（ZJCT6-BGJD2021-1）- 标项1

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
杭州益趣科技有
限公司

启迪城服（杭州
）环境科技有限

公司

滨和环境建设集
团有限公司

1 商务资信

企业管理体系认
证和服务认证：
供应商以下认证
的每具有1个得1
分，本项最高得

5分。
（1）质量管理
体系认证；（2
）环境管理体系
认证；（3）职
业健康安全管理
体系认证；（4
）企业社会责任
管理体系认证；
（5）污水和垃
圾处置、公共卫
生及其他环境保
护服务认证。
证明材料提供认
证证书扫描件和
全国认证认可信
息公共服务平台
（http://cx.cnca.
cn/CertECloud/r
esult/skipResult
List）查询截图
，其中（1）、
（2）、（5）认
证范围须含垃圾
分类服务或环卫
保洁服务。

0-5 5 5 5

2 商务资信

企业类似项目业
绩：

供应商具有已完
成过的单个合同
城镇住宅小区垃
圾分类服务项目
业绩的，每具有
1个得1分，最高
得2分。证明材
料提供合同和履
约完毕评价（合
同中载明的服务
期结束）。履约
评价不合格的不
得分。

0-2 2 2 2
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3 商务资信

企业荣誉奖项：
供应商自2017年
1月1日起以来，
获得过镇街级及
以上政府部门颁
发的垃圾分类工
作相关的奖项或
荣誉的，每提供
一个得0.5分，最
高得1分。

证明材料提供证
书或有效文件、
公示等能体现该
奖项或荣誉的材

料。

0-1 1 1 1

4 商务资信

拟派项目经理业
绩：

拟派项目经理具
有担任过已完成
的单个合同城镇
住宅小区年度垃
圾分类服务项目
经理业绩的，每
具有1个得1分，
最高得2分。证
明材料提供合同
和履约完毕评价
（合同中载明的
服务期结束）。
履约评价不合格
的不得分。若证
明材料未体现项
目经理姓名的，
则另行提供甲方
证明。

0-2 2 2 2

5 技术

有比较完善的组
织架构，清晰简
练地列出主要管
理流程、权责分
配、运作流程图
、监督机制、自
我约束机制、信
息反馈渠道及处
理机制。符合的
得3分，基本符
合的得2分，不
符合的得0分。

0-3 3 3 3

6 技术

(1)企业管理制度
（绩效管理制度
、台账管理制度
及台账模板、员
工考勤制度、员
工日常行为规范
管理制度、廉洁
管理制度、资产
管理制度、档案
管理制度等相关
规章制度）完善
性，每具有一个
有效的规章制度
得0.5分，最高得
3分。(2)垃圾分
类服务质量控制
标准是否符合采
购要求，符合的
得2分，基本符
合的得1分，不
符合的得0分。

0-5 4 4 5
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7 技术

针对所投标项所
包含的服务区域
垃圾分类工作的
重难点分析。分
析到位、具有针
对性解决方案的
得6分；分析到
位、具有基本针
对性解决方案的
得4分；分析基
本到位、具有基
本针对性解决方
案的得2分；分
析不到位、无针
对性解决方案的
得0分。

标段一：至少含
针对该区域内大
多老旧小区基础
物业较差、缺少
垃圾桶集置房、
老年人居多等情
况进行分析并提
供针对性解决方

案。

0-6 4 4 6

8.1 技术

定时定点投放点
设立与运营方案
是否满足采购要
求。优于的得3-4
分，满足的得3
分，基本满足的
得1-3分。完全不
满足按无效处理

。

0-4 3 3 3.5

8.2 技术

再生资源回收网
点、回收箱设立
与运营方案是否
满足采购要求。
优于的得3-4分，
满足的得3分，
基本满足的得1-3
分。完全不满足
按无效处理。

0-4 3 3 3.5

8.3 技术

积分兑换流程便
捷性及所提供的
兑换物品是否满
足采购要求。优
于的得3-4分，满
足的得3分，基
本满足的得1-3分
。完全不满足按
无效处理。

0-4 3 3 3.5

8.4 技术

垃圾分类氛围营
造的活动策划、
上门宣传、培训
方案是否满足采
购需求。优于的
得3-4分，满足的
得3分，基本满
足的得1-3分。完
全不满足按无效
处理。

0-4 3 3 3.5
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9 技术

设施设备配备情
况：

智能四分类封装
秤、智能再生资
源回收箱体、智
能误时投放机和
智能发袋机技术
参数是否满足采
购要求。全部满
足或正偏离的得
6分，每负偏离1
条扣1.5分。打★
条款负偏离或负
偏离大于等于5
条，按无效标处

理。

0-6 6 6 6

10.1 技术

（1）组织架构(
岗位设置、人数
）满足性：①岗
位设置：增设应
急服务、安全管
理等岗位（每个
岗位至少1人专
职专岗）的，每
个岗位得0.5分；
②人数配备：分
类员、垃圾转运
员、巡检员岗位
配备人数不少于
采购最低要求的
，每多1人得0.2
分。本项最高得
2分。岗位设置
、人数不满足《
垃圾分类项目组
人员配备最低要
求表》最低要求
的按无效标处理

。

0-2 2 2 2

10.2.1 技术

① 项目经理：具
有本科及以上学
历的得1分；具
有生活垃圾分类
或垃圾处理工程
师岗位证得1分
；具有信息系统
管理工程师证书
的得2分；具有
人社部门颁发的
中级及以上职称
的得2分。本项
最高得4分；

0-4 4 4 4

10.2.2 技术

② 项目组成员：
具有生活垃圾分
类或垃圾处理工
程师岗位证得每
一人得1分；具
有信息系统管理
工程师证书的每
一人得1分；具
有人社部门颁发
的中级及以上职
称的每1人得1分
。本项最高得6

分。

0-6 6 6 6
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11.1.1 技术

企业承诺项目组
员工薪资发放：
a.按本月发下月
工资的、或当月
发当月工资的、
或下月5日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得1分；

b.下月10日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得0.5分，下月1
5日（含）前发
（发上月）员工
银行卡的得0.2分
，下月15日后发
（发上月）员工
银行卡或不发员
工银行卡的无效
处理。

0-1 1 1 1

11.1.2 技术

最低实发工资承
诺书中所有岗位
人员最低实发工
资数（计算错误
修正按评标办法
）：合计价占投
标报价比例(（小
数点后保留两位
） 45.00%得2分
，每多1.00%（
比例-45%）加0.
1分，最高得4分
，相差不足1%的
不加分。

0-4 4 4 4

11.2 技术

（2）2017年1月
1日至今（以公
告发布之日或通
报文件生效之日
为准），未发生
过有关“员工薪酬
及权益保障方面
的投诉或群体性 
事件”被劳动部门
处罚且被环卫行
政主管部门通报
批评的得4分，
每发生一次扣一
分，扣完为止。
未发生过的，则
投标文件中提供
未发生过有关“员
工薪酬及权益保
障方面的投诉或
群体性 事件”被
劳动部门处罚且
被环卫行政主管
部门通报批评的
声明书，未提供
声明书的不得分
。若有隐瞒的取
消其中标资格。

0-4 4 4 4

12.1 技术

（1）居民参与
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1
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12.2 技术

（2）居民满意
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1

12.3 技术

（3）分类准确
率80%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得2

分。

0-2 2 2 2

13 技术

演示：
垃圾分类服务工
作实时在线记录
系统演示，具备
以下功能的；
（1）所有工作
人员信息具备的
得1分；

（2）所有人员
上下岗打卡具备
的得1分；

（3）宣教员入
户宣传打卡，一
个定位一张照片
一个工作评价具
备的得1分；
（4）策划活动
记录，一个定位
一张照片一个工
作评价具备的得

1分；
（5）巡检、培
训、指导记录，
一个定位一张照
片一个工作评价
具备的得1分；
（6）投放点、
再生资源回收点
每日工作开始结
束记录，一定位
一照片具备的得

1分。
注：未按要求派
遣人员进行演示
讲解或未提供身
份证明的，评分
项不得分。

0-6 6 6 6

14.1 技术

（1）封装电子
称：①质量精度
准确、牢固的、
操作简便的得0.5
分，一般的得0.3
分，差的得0分
；②二维码及人
脸识别功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分；③
易腐垃圾、其他
垃圾、可回收垃
圾、有害垃圾实
时智能秤重拍照
及评价功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分 ；
④实时查询用户
投放记录和积分
功能，符合的得
0.5分，不符合的
得0分。

0-2 2 1.5 2

20/49



14.2 技术

（2）入户垃圾
桶：①色彩鲜艳
、易分辨的得0.2
分，不鲜艳、不
易分辨的得0分
；②样式、标识
符合采购要求的
得0.2分，不符合
的得0分；③质量
牢固可靠、不易
破损的得0.6分，
一般的得0.4分，
差的得0分。

0-1 1 1 1

15 技术

项目经理服务方
案讲解：

对项目需求理解
全面、深入，对
单位及本人自身
优势认识清晰，
能清楚阐述项目
技术服务方案（
含重难点把握准
确、解决措施）
和质量保障措施
的科学性，能够
重点突出、清楚
回答评标委员会
成员提出的与项
目相关的问题。
①项目负责人对
项目需求理解全
面、深入的得3
分；基本全面、
深入的得2分；
不全面的得0.5分

；
②对单位及本人
优势认识清晰的
得1分，基本清
晰的得0.5分，不
清晰的得0.1分；
③技术服务方案
和质量保障措施
清楚阐述的得3
分，较清楚的得
2分，不清楚的
得0.5分；

④回答问题重点
突出、清楚的得
3分，基本突出
、较清楚的得2
分，不突出、不
清楚的得0.5分。
备注：未派遣投
标文件中的项目
经理进行现场讲
解或未提供身份
证明的，评分项
不得分。

0-10 7 6 8.5

合计 0-90 80 78.5 86.5
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  北干街道垃圾分类第三方服务采购(重）（ZJCT6-BGJD2021-1）- 标项1

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
杭州益趣科技有
限公司

启迪城服（杭州
）环境科技有限

公司

滨和环境建设集
团有限公司

1 商务资信

企业管理体系认
证和服务认证：
供应商以下认证
的每具有1个得1
分，本项最高得

5分。
（1）质量管理
体系认证；（2
）环境管理体系
认证；（3）职
业健康安全管理
体系认证；（4
）企业社会责任
管理体系认证；
（5）污水和垃
圾处置、公共卫
生及其他环境保
护服务认证。
证明材料提供认
证证书扫描件和
全国认证认可信
息公共服务平台
（http://cx.cnca.
cn/CertECloud/r
esult/skipResult
List）查询截图
，其中（1）、
（2）、（5）认
证范围须含垃圾
分类服务或环卫
保洁服务。

0-5 5 5 5

2 商务资信

企业类似项目业
绩：

供应商具有已完
成过的单个合同
城镇住宅小区垃
圾分类服务项目
业绩的，每具有
1个得1分，最高
得2分。证明材
料提供合同和履
约完毕评价（合
同中载明的服务
期结束）。履约
评价不合格的不
得分。

0-2 2 2 2
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3 商务资信

企业荣誉奖项：
供应商自2017年
1月1日起以来，
获得过镇街级及
以上政府部门颁
发的垃圾分类工
作相关的奖项或
荣誉的，每提供
一个得0.5分，最
高得1分。

证明材料提供证
书或有效文件、
公示等能体现该
奖项或荣誉的材

料。

0-1 1 1 1

4 商务资信

拟派项目经理业
绩：

拟派项目经理具
有担任过已完成
的单个合同城镇
住宅小区年度垃
圾分类服务项目
经理业绩的，每
具有1个得1分，
最高得2分。证
明材料提供合同
和履约完毕评价
（合同中载明的
服务期结束）。
履约评价不合格
的不得分。若证
明材料未体现项
目经理姓名的，
则另行提供甲方
证明。

0-2 2 2 2

5 技术

有比较完善的组
织架构，清晰简
练地列出主要管
理流程、权责分
配、运作流程图
、监督机制、自
我约束机制、信
息反馈渠道及处
理机制。符合的
得3分，基本符
合的得2分，不
符合的得0分。

0-3 3 3 3

6 技术

(1)企业管理制度
（绩效管理制度
、台账管理制度
及台账模板、员
工考勤制度、员
工日常行为规范
管理制度、廉洁
管理制度、资产
管理制度、档案
管理制度等相关
规章制度）完善
性，每具有一个
有效的规章制度
得0.5分，最高得
3分。(2)垃圾分
类服务质量控制
标准是否符合采
购要求，符合的
得2分，基本符
合的得1分，不
符合的得0分。

0-5 5 5 5
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7 技术

针对所投标项所
包含的服务区域
垃圾分类工作的
重难点分析。分
析到位、具有针
对性解决方案的
得6分；分析到
位、具有基本针
对性解决方案的
得4分；分析基
本到位、具有基
本针对性解决方
案的得2分；分
析不到位、无针
对性解决方案的
得0分。

标段一：至少含
针对该区域内大
多老旧小区基础
物业较差、缺少
垃圾桶集置房、
老年人居多等情
况进行分析并提
供针对性解决方

案。

0-6 6 4 6

8.1 技术

定时定点投放点
设立与运营方案
是否满足采购要
求。优于的得3-4
分，满足的得3
分，基本满足的
得1-3分。完全不
满足按无效处理

。

0-4 3 3.5 3.5

8.2 技术

再生资源回收网
点、回收箱设立
与运营方案是否
满足采购要求。
优于的得3-4分，
满足的得3分，
基本满足的得1-3
分。完全不满足
按无效处理。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.3 技术

积分兑换流程便
捷性及所提供的
兑换物品是否满
足采购要求。优
于的得3-4分，满
足的得3分，基
本满足的得1-3分
。完全不满足按
无效处理。

0-4 3 3.2 3.5

8.4 技术

垃圾分类氛围营
造的活动策划、
上门宣传、培训
方案是否满足采
购需求。优于的
得3-4分，满足的
得3分，基本满
足的得1-3分。完
全不满足按无效
处理。

0-4 3.5 3.8 3.7
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9 技术

设施设备配备情
况：

智能四分类封装
秤、智能再生资
源回收箱体、智
能误时投放机和
智能发袋机技术
参数是否满足采
购要求。全部满
足或正偏离的得
6分，每负偏离1
条扣1.5分。打★
条款负偏离或负
偏离大于等于5
条，按无效标处

理。

0-6 6 6 6

10.1 技术

（1）组织架构(
岗位设置、人数
）满足性：①岗
位设置：增设应
急服务、安全管
理等岗位（每个
岗位至少1人专
职专岗）的，每
个岗位得0.5分；
②人数配备：分
类员、垃圾转运
员、巡检员岗位
配备人数不少于
采购最低要求的
，每多1人得0.2
分。本项最高得
2分。岗位设置
、人数不满足《
垃圾分类项目组
人员配备最低要
求表》最低要求
的按无效标处理

。

0-2 2 2 2

10.2.1 技术

① 项目经理：具
有本科及以上学
历的得1分；具
有生活垃圾分类
或垃圾处理工程
师岗位证得1分
；具有信息系统
管理工程师证书
的得2分；具有
人社部门颁发的
中级及以上职称
的得2分。本项
最高得4分；

0-4 4 4 4

10.2.2 技术

② 项目组成员：
具有生活垃圾分
类或垃圾处理工
程师岗位证得每
一人得1分；具
有信息系统管理
工程师证书的每
一人得1分；具
有人社部门颁发
的中级及以上职
称的每1人得1分
。本项最高得6

分。

0-6 6 6 6
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11.1.1 技术

企业承诺项目组
员工薪资发放：
a.按本月发下月
工资的、或当月
发当月工资的、
或下月5日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得1分；

b.下月10日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得0.5分，下月1
5日（含）前发
（发上月）员工
银行卡的得0.2分
，下月15日后发
（发上月）员工
银行卡或不发员
工银行卡的无效
处理。

0-1 1 1 1

11.1.2 技术

最低实发工资承
诺书中所有岗位
人员最低实发工
资数（计算错误
修正按评标办法
）：合计价占投
标报价比例(（小
数点后保留两位
） 45.00%得2分
，每多1.00%（
比例-45%）加0.
1分，最高得4分
，相差不足1%的
不加分。

0-4 4 4 4

11.2 技术

（2）2017年1月
1日至今（以公
告发布之日或通
报文件生效之日
为准），未发生
过有关“员工薪酬
及权益保障方面
的投诉或群体性 
事件”被劳动部门
处罚且被环卫行
政主管部门通报
批评的得4分，
每发生一次扣一
分，扣完为止。
未发生过的，则
投标文件中提供
未发生过有关“员
工薪酬及权益保
障方面的投诉或
群体性 事件”被
劳动部门处罚且
被环卫行政主管
部门通报批评的
声明书，未提供
声明书的不得分
。若有隐瞒的取
消其中标资格。

0-4 4 4 4

12.1 技术

（1）居民参与
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1
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12.2 技术

（2）居民满意
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1

12.3 技术

（3）分类准确
率80%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得2

分。

0-2 2 2 2

13 技术

演示：
垃圾分类服务工
作实时在线记录
系统演示，具备
以下功能的；
（1）所有工作
人员信息具备的
得1分；

（2）所有人员
上下岗打卡具备
的得1分；

（3）宣教员入
户宣传打卡，一
个定位一张照片
一个工作评价具
备的得1分；
（4）策划活动
记录，一个定位
一张照片一个工
作评价具备的得

1分；
（5）巡检、培
训、指导记录，
一个定位一张照
片一个工作评价
具备的得1分；
（6）投放点、
再生资源回收点
每日工作开始结
束记录，一定位
一照片具备的得

1分。
注：未按要求派
遣人员进行演示
讲解或未提供身
份证明的，评分
项不得分。

0-6 6 6 6

14.1 技术

（1）封装电子
称：①质量精度
准确、牢固的、
操作简便的得0.5
分，一般的得0.3
分，差的得0分
；②二维码及人
脸识别功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分；③
易腐垃圾、其他
垃圾、可回收垃
圾、有害垃圾实
时智能秤重拍照
及评价功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分 ；
④实时查询用户
投放记录和积分
功能，符合的得
0.5分，不符合的
得0分。

0-2 1.8 1.3 2
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14.2 技术

（2）入户垃圾
桶：①色彩鲜艳
、易分辨的得0.2
分，不鲜艳、不
易分辨的得0分
；②样式、标识
符合采购要求的
得0.2分，不符合
的得0分；③质量
牢固可靠、不易
破损的得0.6分，
一般的得0.4分，
差的得0分。

0-1 1 1 1

15 技术

项目经理服务方
案讲解：

对项目需求理解
全面、深入，对
单位及本人自身
优势认识清晰，
能清楚阐述项目
技术服务方案（
含重难点把握准
确、解决措施）
和质量保障措施
的科学性，能够
重点突出、清楚
回答评标委员会
成员提出的与项
目相关的问题。
①项目负责人对
项目需求理解全
面、深入的得3
分；基本全面、
深入的得2分；
不全面的得0.5分

；
②对单位及本人
优势认识清晰的
得1分，基本清
晰的得0.5分，不
清晰的得0.1分；
③技术服务方案
和质量保障措施
清楚阐述的得3
分，较清楚的得
2分，不清楚的
得0.5分；

④回答问题重点
突出、清楚的得
3分，基本突出
、较清楚的得2
分，不突出、不
清楚的得0.5分。
备注：未派遣投
标文件中的项目
经理进行现场讲
解或未提供身份
证明的，评分项
不得分。

0-10 6.5 7.5 8

合计 0-90 83.3 82.8 86.2
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  北干街道垃圾分类第三方服务采购(重）（ZJCT6-BGJD2021-1）- 标项1

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
杭州益趣科技有
限公司

启迪城服（杭州
）环境科技有限

公司

滨和环境建设集
团有限公司

1 商务资信

企业管理体系认
证和服务认证：
供应商以下认证
的每具有1个得1
分，本项最高得

5分。
（1）质量管理
体系认证；（2
）环境管理体系
认证；（3）职
业健康安全管理
体系认证；（4
）企业社会责任
管理体系认证；
（5）污水和垃
圾处置、公共卫
生及其他环境保
护服务认证。
证明材料提供认
证证书扫描件和
全国认证认可信
息公共服务平台
（http://cx.cnca.
cn/CertECloud/r
esult/skipResult
List）查询截图
，其中（1）、
（2）、（5）认
证范围须含垃圾
分类服务或环卫
保洁服务。

0-5 5 5 5

2 商务资信

企业类似项目业
绩：

供应商具有已完
成过的单个合同
城镇住宅小区垃
圾分类服务项目
业绩的，每具有
1个得1分，最高
得2分。证明材
料提供合同和履
约完毕评价（合
同中载明的服务
期结束）。履约
评价不合格的不
得分。

0-2 2 2 2

29/49



3 商务资信

企业荣誉奖项：
供应商自2017年
1月1日起以来，
获得过镇街级及
以上政府部门颁
发的垃圾分类工
作相关的奖项或
荣誉的，每提供
一个得0.5分，最
高得1分。

证明材料提供证
书或有效文件、
公示等能体现该
奖项或荣誉的材

料。

0-1 1 1 1

4 商务资信

拟派项目经理业
绩：

拟派项目经理具
有担任过已完成
的单个合同城镇
住宅小区年度垃
圾分类服务项目
经理业绩的，每
具有1个得1分，
最高得2分。证
明材料提供合同
和履约完毕评价
（合同中载明的
服务期结束）。
履约评价不合格
的不得分。若证
明材料未体现项
目经理姓名的，
则另行提供甲方
证明。

0-2 2 2 2

5 技术

有比较完善的组
织架构，清晰简
练地列出主要管
理流程、权责分
配、运作流程图
、监督机制、自
我约束机制、信
息反馈渠道及处
理机制。符合的
得3分，基本符
合的得2分，不
符合的得0分。

0-3 3 3 3

6 技术

(1)企业管理制度
（绩效管理制度
、台账管理制度
及台账模板、员
工考勤制度、员
工日常行为规范
管理制度、廉洁
管理制度、资产
管理制度、档案
管理制度等相关
规章制度）完善
性，每具有一个
有效的规章制度
得0.5分，最高得
3分。(2)垃圾分
类服务质量控制
标准是否符合采
购要求，符合的
得2分，基本符
合的得1分，不
符合的得0分。

0-5 5 5 5
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7 技术

针对所投标项所
包含的服务区域
垃圾分类工作的
重难点分析。分
析到位、具有针
对性解决方案的
得6分；分析到
位、具有基本针
对性解决方案的
得4分；分析基
本到位、具有基
本针对性解决方
案的得2分；分
析不到位、无针
对性解决方案的
得0分。

标段一：至少含
针对该区域内大
多老旧小区基础
物业较差、缺少
垃圾桶集置房、
老年人居多等情
况进行分析并提
供针对性解决方

案。

0-6 6 6 6

8.1 技术

定时定点投放点
设立与运营方案
是否满足采购要
求。优于的得3-4
分，满足的得3
分，基本满足的
得1-3分。完全不
满足按无效处理

。

0-4 3 3 3

8.2 技术

再生资源回收网
点、回收箱设立
与运营方案是否
满足采购要求。
优于的得3-4分，
满足的得3分，
基本满足的得1-3
分。完全不满足
按无效处理。

0-4 3 3 3

8.3 技术

积分兑换流程便
捷性及所提供的
兑换物品是否满
足采购要求。优
于的得3-4分，满
足的得3分，基
本满足的得1-3分
。完全不满足按
无效处理。

0-4 3 3 3

8.4 技术

垃圾分类氛围营
造的活动策划、
上门宣传、培训
方案是否满足采
购需求。优于的
得3-4分，满足的
得3分，基本满
足的得1-3分。完
全不满足按无效
处理。

0-4 3 3 3
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9 技术

设施设备配备情
况：

智能四分类封装
秤、智能再生资
源回收箱体、智
能误时投放机和
智能发袋机技术
参数是否满足采
购要求。全部满
足或正偏离的得
6分，每负偏离1
条扣1.5分。打★
条款负偏离或负
偏离大于等于5
条，按无效标处

理。

0-6 6 6 6

10.1 技术

（1）组织架构(
岗位设置、人数
）满足性：①岗
位设置：增设应
急服务、安全管
理等岗位（每个
岗位至少1人专
职专岗）的，每
个岗位得0.5分；
②人数配备：分
类员、垃圾转运
员、巡检员岗位
配备人数不少于
采购最低要求的
，每多1人得0.2
分。本项最高得
2分。岗位设置
、人数不满足《
垃圾分类项目组
人员配备最低要
求表》最低要求
的按无效标处理

。

0-2 2 2 2

10.2.1 技术

① 项目经理：具
有本科及以上学
历的得1分；具
有生活垃圾分类
或垃圾处理工程
师岗位证得1分
；具有信息系统
管理工程师证书
的得2分；具有
人社部门颁发的
中级及以上职称
的得2分。本项
最高得4分；

0-4 4 4 4

10.2.2 技术

② 项目组成员：
具有生活垃圾分
类或垃圾处理工
程师岗位证得每
一人得1分；具
有信息系统管理
工程师证书的每
一人得1分；具
有人社部门颁发
的中级及以上职
称的每1人得1分
。本项最高得6

分。

0-6 6 6 6
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11.1.1 技术

企业承诺项目组
员工薪资发放：
a.按本月发下月
工资的、或当月
发当月工资的、
或下月5日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得1分；

b.下月10日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得0.5分，下月1
5日（含）前发
（发上月）员工
银行卡的得0.2分
，下月15日后发
（发上月）员工
银行卡或不发员
工银行卡的无效
处理。

0-1 1 1 1

11.1.2 技术

最低实发工资承
诺书中所有岗位
人员最低实发工
资数（计算错误
修正按评标办法
）：合计价占投
标报价比例(（小
数点后保留两位
） 45.00%得2分
，每多1.00%（
比例-45%）加0.
1分，最高得4分
，相差不足1%的
不加分。

0-4 4 4 4

11.2 技术

（2）2017年1月
1日至今（以公
告发布之日或通
报文件生效之日
为准），未发生
过有关“员工薪酬
及权益保障方面
的投诉或群体性 
事件”被劳动部门
处罚且被环卫行
政主管部门通报
批评的得4分，
每发生一次扣一
分，扣完为止。
未发生过的，则
投标文件中提供
未发生过有关“员
工薪酬及权益保
障方面的投诉或
群体性 事件”被
劳动部门处罚且
被环卫行政主管
部门通报批评的
声明书，未提供
声明书的不得分
。若有隐瞒的取
消其中标资格。

0-4 4 4 4

12.1 技术

（1）居民参与
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1
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12.2 技术

（2）居民满意
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1

12.3 技术

（3）分类准确
率80%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得2

分。

0-2 2 2 2

13 技术

演示：
垃圾分类服务工
作实时在线记录
系统演示，具备
以下功能的；
（1）所有工作
人员信息具备的
得1分；

（2）所有人员
上下岗打卡具备
的得1分；

（3）宣教员入
户宣传打卡，一
个定位一张照片
一个工作评价具
备的得1分；
（4）策划活动
记录，一个定位
一张照片一个工
作评价具备的得

1分；
（5）巡检、培
训、指导记录，
一个定位一张照
片一个工作评价
具备的得1分；
（6）投放点、
再生资源回收点
每日工作开始结
束记录，一定位
一照片具备的得

1分。
注：未按要求派
遣人员进行演示
讲解或未提供身
份证明的，评分
项不得分。

0-6 6 6 6

14.1 技术

（1）封装电子
称：①质量精度
准确、牢固的、
操作简便的得0.5
分，一般的得0.3
分，差的得0分
；②二维码及人
脸识别功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分；③
易腐垃圾、其他
垃圾、可回收垃
圾、有害垃圾实
时智能秤重拍照
及评价功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分 ；
④实时查询用户
投放记录和积分
功能，符合的得
0.5分，不符合的
得0分。

0-2 2 1.5 2
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14.2 技术

（2）入户垃圾
桶：①色彩鲜艳
、易分辨的得0.2
分，不鲜艳、不
易分辨的得0分
；②样式、标识
符合采购要求的
得0.2分，不符合
的得0分；③质量
牢固可靠、不易
破损的得0.6分，
一般的得0.4分，
差的得0分。

0-1 1 1 1

15 技术

项目经理服务方
案讲解：

对项目需求理解
全面、深入，对
单位及本人自身
优势认识清晰，
能清楚阐述项目
技术服务方案（
含重难点把握准
确、解决措施）
和质量保障措施
的科学性，能够
重点突出、清楚
回答评标委员会
成员提出的与项
目相关的问题。
①项目负责人对
项目需求理解全
面、深入的得3
分；基本全面、
深入的得2分；
不全面的得0.5分

；
②对单位及本人
优势认识清晰的
得1分，基本清
晰的得0.5分，不
清晰的得0.1分；
③技术服务方案
和质量保障措施
清楚阐述的得3
分，较清楚的得
2分，不清楚的
得0.5分；

④回答问题重点
突出、清楚的得
3分，基本突出
、较清楚的得2
分，不突出、不
清楚的得0.5分。
备注：未派遣投
标文件中的项目
经理进行现场讲
解或未提供身份
证明的，评分项
不得分。

0-10 8 8 9

合计 0-90 84 83.5 85
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家6）） 

项目名称:  北干街道垃圾分类第三方服务采购(重）（ZJCT6-BGJD2021-1）- 标项1

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
杭州益趣科技有
限公司

启迪城服（杭州
）环境科技有限

公司

滨和环境建设集
团有限公司

1 商务资信

企业管理体系认
证和服务认证：
供应商以下认证
的每具有1个得1
分，本项最高得

5分。
（1）质量管理
体系认证；（2
）环境管理体系
认证；（3）职
业健康安全管理
体系认证；（4
）企业社会责任
管理体系认证；
（5）污水和垃
圾处置、公共卫
生及其他环境保
护服务认证。
证明材料提供认
证证书扫描件和
全国认证认可信
息公共服务平台
（http://cx.cnca.
cn/CertECloud/r
esult/skipResult
List）查询截图
，其中（1）、
（2）、（5）认
证范围须含垃圾
分类服务或环卫
保洁服务。

0-5 5 5 5

2 商务资信

企业类似项目业
绩：

供应商具有已完
成过的单个合同
城镇住宅小区垃
圾分类服务项目
业绩的，每具有
1个得1分，最高
得2分。证明材
料提供合同和履
约完毕评价（合
同中载明的服务
期结束）。履约
评价不合格的不
得分。

0-2 2 2 2
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3 商务资信

企业荣誉奖项：
供应商自2017年
1月1日起以来，
获得过镇街级及
以上政府部门颁
发的垃圾分类工
作相关的奖项或
荣誉的，每提供
一个得0.5分，最
高得1分。

证明材料提供证
书或有效文件、
公示等能体现该
奖项或荣誉的材

料。

0-1 1 1 1

4 商务资信

拟派项目经理业
绩：

拟派项目经理具
有担任过已完成
的单个合同城镇
住宅小区年度垃
圾分类服务项目
经理业绩的，每
具有1个得1分，
最高得2分。证
明材料提供合同
和履约完毕评价
（合同中载明的
服务期结束）。
履约评价不合格
的不得分。若证
明材料未体现项
目经理姓名的，
则另行提供甲方
证明。

0-2 2 2 2

5 技术

有比较完善的组
织架构，清晰简
练地列出主要管
理流程、权责分
配、运作流程图
、监督机制、自
我约束机制、信
息反馈渠道及处
理机制。符合的
得3分，基本符
合的得2分，不
符合的得0分。

0-3 3 3 3

6 技术

(1)企业管理制度
（绩效管理制度
、台账管理制度
及台账模板、员
工考勤制度、员
工日常行为规范
管理制度、廉洁
管理制度、资产
管理制度、档案
管理制度等相关
规章制度）完善
性，每具有一个
有效的规章制度
得0.5分，最高得
3分。(2)垃圾分
类服务质量控制
标准是否符合采
购要求，符合的
得2分，基本符
合的得1分，不
符合的得0分。

0-5 5 5 5
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7 技术

针对所投标项所
包含的服务区域
垃圾分类工作的
重难点分析。分
析到位、具有针
对性解决方案的
得6分；分析到
位、具有基本针
对性解决方案的
得4分；分析基
本到位、具有基
本针对性解决方
案的得2分；分
析不到位、无针
对性解决方案的
得0分。

标段一：至少含
针对该区域内大
多老旧小区基础
物业较差、缺少
垃圾桶集置房、
老年人居多等情
况进行分析并提
供针对性解决方

案。

0-6 6 6 6

8.1 技术

定时定点投放点
设立与运营方案
是否满足采购要
求。优于的得3-4
分，满足的得3
分，基本满足的
得1-3分。完全不
满足按无效处理

。

0-4 3.2 3.7 3.3

8.2 技术

再生资源回收网
点、回收箱设立
与运营方案是否
满足采购要求。
优于的得3-4分，
满足的得3分，
基本满足的得1-3
分。完全不满足
按无效处理。

0-4 3 3.5 3.1

8.3 技术

积分兑换流程便
捷性及所提供的
兑换物品是否满
足采购要求。优
于的得3-4分，满
足的得3分，基
本满足的得1-3分
。完全不满足按
无效处理。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.4 技术

垃圾分类氛围营
造的活动策划、
上门宣传、培训
方案是否满足采
购需求。优于的
得3-4分，满足的
得3分，基本满
足的得1-3分。完
全不满足按无效
处理。

0-4 3.3 3.5 3.4
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9 技术

设施设备配备情
况：

智能四分类封装
秤、智能再生资
源回收箱体、智
能误时投放机和
智能发袋机技术
参数是否满足采
购要求。全部满
足或正偏离的得
6分，每负偏离1
条扣1.5分。打★
条款负偏离或负
偏离大于等于5
条，按无效标处

理。

0-6 6 6 6

10.1 技术

（1）组织架构(
岗位设置、人数
）满足性：①岗
位设置：增设应
急服务、安全管
理等岗位（每个
岗位至少1人专
职专岗）的，每
个岗位得0.5分；
②人数配备：分
类员、垃圾转运
员、巡检员岗位
配备人数不少于
采购最低要求的
，每多1人得0.2
分。本项最高得
2分。岗位设置
、人数不满足《
垃圾分类项目组
人员配备最低要
求表》最低要求
的按无效标处理

。

0-2 2 2 2

10.2.1 技术

① 项目经理：具
有本科及以上学
历的得1分；具
有生活垃圾分类
或垃圾处理工程
师岗位证得1分
；具有信息系统
管理工程师证书
的得2分；具有
人社部门颁发的
中级及以上职称
的得2分。本项
最高得4分；

0-4 4 4 4

10.2.2 技术

② 项目组成员：
具有生活垃圾分
类或垃圾处理工
程师岗位证得每
一人得1分；具
有信息系统管理
工程师证书的每
一人得1分；具
有人社部门颁发
的中级及以上职
称的每1人得1分
。本项最高得6

分。

0-6 6 6 6
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11.1.1 技术

企业承诺项目组
员工薪资发放：
a.按本月发下月
工资的、或当月
发当月工资的、
或下月5日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得1分；

b.下月10日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得0.5分，下月1
5日（含）前发
（发上月）员工
银行卡的得0.2分
，下月15日后发
（发上月）员工
银行卡或不发员
工银行卡的无效
处理。

0-1 1 1 1

11.1.2 技术

最低实发工资承
诺书中所有岗位
人员最低实发工
资数（计算错误
修正按评标办法
）：合计价占投
标报价比例(（小
数点后保留两位
） 45.00%得2分
，每多1.00%（
比例-45%）加0.
1分，最高得4分
，相差不足1%的
不加分。

0-4 4 4 4

11.2 技术

（2）2017年1月
1日至今（以公
告发布之日或通
报文件生效之日
为准），未发生
过有关“员工薪酬
及权益保障方面
的投诉或群体性 
事件”被劳动部门
处罚且被环卫行
政主管部门通报
批评的得4分，
每发生一次扣一
分，扣完为止。
未发生过的，则
投标文件中提供
未发生过有关“员
工薪酬及权益保
障方面的投诉或
群体性 事件”被
劳动部门处罚且
被环卫行政主管
部门通报批评的
声明书，未提供
声明书的不得分
。若有隐瞒的取
消其中标资格。

0-4 4 4 4

12.1 技术

（1）居民参与
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1
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12.2 技术

（2）居民满意
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1

12.3 技术

（3）分类准确
率80%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得2

分。

0-2 2 2 2

13 技术

演示：
垃圾分类服务工
作实时在线记录
系统演示，具备
以下功能的；
（1）所有工作
人员信息具备的
得1分；

（2）所有人员
上下岗打卡具备
的得1分；

（3）宣教员入
户宣传打卡，一
个定位一张照片
一个工作评价具
备的得1分；
（4）策划活动
记录，一个定位
一张照片一个工
作评价具备的得

1分；
（5）巡检、培
训、指导记录，
一个定位一张照
片一个工作评价
具备的得1分；
（6）投放点、
再生资源回收点
每日工作开始结
束记录，一定位
一照片具备的得

1分。
注：未按要求派
遣人员进行演示
讲解或未提供身
份证明的，评分
项不得分。

0-6 6 6 6

14.1 技术

（1）封装电子
称：①质量精度
准确、牢固的、
操作简便的得0.5
分，一般的得0.3
分，差的得0分
；②二维码及人
脸识别功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分；③
易腐垃圾、其他
垃圾、可回收垃
圾、有害垃圾实
时智能秤重拍照
及评价功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分 ；
④实时查询用户
投放记录和积分
功能，符合的得
0.5分，不符合的
得0分。

0-2 1.8 1.3 2
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14.2 技术

（2）入户垃圾
桶：①色彩鲜艳
、易分辨的得0.2
分，不鲜艳、不
易分辨的得0分
；②样式、标识
符合采购要求的
得0.2分，不符合
的得0分；③质量
牢固可靠、不易
破损的得0.6分，
一般的得0.4分，
差的得0分。

0-1 1 1 1

15 技术

项目经理服务方
案讲解：

对项目需求理解
全面、深入，对
单位及本人自身
优势认识清晰，
能清楚阐述项目
技术服务方案（
含重难点把握准
确、解决措施）
和质量保障措施
的科学性，能够
重点突出、清楚
回答评标委员会
成员提出的与项
目相关的问题。
①项目负责人对
项目需求理解全
面、深入的得3
分；基本全面、
深入的得2分；
不全面的得0.5分

；
②对单位及本人
优势认识清晰的
得1分，基本清
晰的得0.5分，不
清晰的得0.1分；
③技术服务方案
和质量保障措施
清楚阐述的得3
分，较清楚的得
2分，不清楚的
得0.5分；

④回答问题重点
突出、清楚的得
3分，基本突出
、较清楚的得2
分，不突出、不
清楚的得0.5分。
备注：未派遣投
标文件中的项目
经理进行现场讲
解或未提供身份
证明的，评分项
不得分。

0-10 8.5 9 8.5

合计 0-90 85.3 86.5 85.8
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家7）） 

项目名称:  北干街道垃圾分类第三方服务采购(重）（ZJCT6-BGJD2021-1）- 标项1

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
杭州益趣科技有
限公司

启迪城服（杭州
）环境科技有限

公司

滨和环境建设集
团有限公司

1 商务资信

企业管理体系认
证和服务认证：
供应商以下认证
的每具有1个得1
分，本项最高得

5分。
（1）质量管理
体系认证；（2
）环境管理体系
认证；（3）职
业健康安全管理
体系认证；（4
）企业社会责任
管理体系认证；
（5）污水和垃
圾处置、公共卫
生及其他环境保
护服务认证。
证明材料提供认
证证书扫描件和
全国认证认可信
息公共服务平台
（http://cx.cnca.
cn/CertECloud/r
esult/skipResult
List）查询截图
，其中（1）、
（2）、（5）认
证范围须含垃圾
分类服务或环卫
保洁服务。

0-5 5 5 5

2 商务资信

企业类似项目业
绩：

供应商具有已完
成过的单个合同
城镇住宅小区垃
圾分类服务项目
业绩的，每具有
1个得1分，最高
得2分。证明材
料提供合同和履
约完毕评价（合
同中载明的服务
期结束）。履约
评价不合格的不
得分。

0-2 2 2 2
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3 商务资信

企业荣誉奖项：
供应商自2017年
1月1日起以来，
获得过镇街级及
以上政府部门颁
发的垃圾分类工
作相关的奖项或
荣誉的，每提供
一个得0.5分，最
高得1分。

证明材料提供证
书或有效文件、
公示等能体现该
奖项或荣誉的材

料。

0-1 1 1 1

4 商务资信

拟派项目经理业
绩：

拟派项目经理具
有担任过已完成
的单个合同城镇
住宅小区年度垃
圾分类服务项目
经理业绩的，每
具有1个得1分，
最高得2分。证
明材料提供合同
和履约完毕评价
（合同中载明的
服务期结束）。
履约评价不合格
的不得分。若证
明材料未体现项
目经理姓名的，
则另行提供甲方
证明。

0-2 2 2 2

5 技术

有比较完善的组
织架构，清晰简
练地列出主要管
理流程、权责分
配、运作流程图
、监督机制、自
我约束机制、信
息反馈渠道及处
理机制。符合的
得3分，基本符
合的得2分，不
符合的得0分。

0-3 3 3 3

6 技术

(1)企业管理制度
（绩效管理制度
、台账管理制度
及台账模板、员
工考勤制度、员
工日常行为规范
管理制度、廉洁
管理制度、资产
管理制度、档案
管理制度等相关
规章制度）完善
性，每具有一个
有效的规章制度
得0.5分，最高得
3分。(2)垃圾分
类服务质量控制
标准是否符合采
购要求，符合的
得2分，基本符
合的得1分，不
符合的得0分。

0-5 5 5 5
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7 技术

针对所投标项所
包含的服务区域
垃圾分类工作的
重难点分析。分
析到位、具有针
对性解决方案的
得6分；分析到
位、具有基本针
对性解决方案的
得4分；分析基
本到位、具有基
本针对性解决方
案的得2分；分
析不到位、无针
对性解决方案的
得0分。

标段一：至少含
针对该区域内大
多老旧小区基础
物业较差、缺少
垃圾桶集置房、
老年人居多等情
况进行分析并提
供针对性解决方

案。

0-6 6 6 6

8.1 技术

定时定点投放点
设立与运营方案
是否满足采购要
求。优于的得3-4
分，满足的得3
分，基本满足的
得1-3分。完全不
满足按无效处理

。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.2 技术

再生资源回收网
点、回收箱设立
与运营方案是否
满足采购要求。
优于的得3-4分，
满足的得3分，
基本满足的得1-3
分。完全不满足
按无效处理。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.3 技术

积分兑换流程便
捷性及所提供的
兑换物品是否满
足采购要求。优
于的得3-4分，满
足的得3分，基
本满足的得1-3分
。完全不满足按
无效处理。

0-4 3.5 3.5 3.5

8.4 技术

垃圾分类氛围营
造的活动策划、
上门宣传、培训
方案是否满足采
购需求。优于的
得3-4分，满足的
得3分，基本满
足的得1-3分。完
全不满足按无效
处理。

0-4 3.5 3.5 3.5
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9 技术

设施设备配备情
况：

智能四分类封装
秤、智能再生资
源回收箱体、智
能误时投放机和
智能发袋机技术
参数是否满足采
购要求。全部满
足或正偏离的得
6分，每负偏离1
条扣1.5分。打★
条款负偏离或负
偏离大于等于5
条，按无效标处

理。

0-6 6 6 6

10.1 技术

（1）组织架构(
岗位设置、人数
）满足性：①岗
位设置：增设应
急服务、安全管
理等岗位（每个
岗位至少1人专
职专岗）的，每
个岗位得0.5分；
②人数配备：分
类员、垃圾转运
员、巡检员岗位
配备人数不少于
采购最低要求的
，每多1人得0.2
分。本项最高得
2分。岗位设置
、人数不满足《
垃圾分类项目组
人员配备最低要
求表》最低要求
的按无效标处理

。

0-2 2 2 2

10.2.1 技术

① 项目经理：具
有本科及以上学
历的得1分；具
有生活垃圾分类
或垃圾处理工程
师岗位证得1分
；具有信息系统
管理工程师证书
的得2分；具有
人社部门颁发的
中级及以上职称
的得2分。本项
最高得4分；

0-4 4 4 4

10.2.2 技术

② 项目组成员：
具有生活垃圾分
类或垃圾处理工
程师岗位证得每
一人得1分；具
有信息系统管理
工程师证书的每
一人得1分；具
有人社部门颁发
的中级及以上职
称的每1人得1分
。本项最高得6

分。

0-6 6 6 6
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11.1.1 技术

企业承诺项目组
员工薪资发放：
a.按本月发下月
工资的、或当月
发当月工资的、
或下月5日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得1分；

b.下月10日（含
）前（发上月）
发员工银行卡的
得0.5分，下月1
5日（含）前发
（发上月）员工
银行卡的得0.2分
，下月15日后发
（发上月）员工
银行卡或不发员
工银行卡的无效
处理。

0-1 1 1 1

11.1.2 技术

最低实发工资承
诺书中所有岗位
人员最低实发工
资数（计算错误
修正按评标办法
）：合计价占投
标报价比例(（小
数点后保留两位
） 45.00%得2分
，每多1.00%（
比例-45%）加0.
1分，最高得4分
，相差不足1%的
不加分。

0-4 4 4 4

11.2 技术

（2）2017年1月
1日至今（以公
告发布之日或通
报文件生效之日
为准），未发生
过有关“员工薪酬
及权益保障方面
的投诉或群体性 
事件”被劳动部门
处罚且被环卫行
政主管部门通报
批评的得4分，
每发生一次扣一
分，扣完为止。
未发生过的，则
投标文件中提供
未发生过有关“员
工薪酬及权益保
障方面的投诉或
群体性 事件”被
劳动部门处罚且
被环卫行政主管
部门通报批评的
声明书，未提供
声明书的不得分
。若有隐瞒的取
消其中标资格。

0-4 4 4 4

12.1 技术

（1）居民参与
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1
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12.2 技术

（2）居民满意
率90%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得1

分；

0-1 1 1 1

12.3 技术

（3）分类准确
率80%以上，每
多（相差）1%得
0.1分，最高得2

分。

0-2 2 2 2

13 技术

演示：
垃圾分类服务工
作实时在线记录
系统演示，具备
以下功能的；
（1）所有工作
人员信息具备的
得1分；

（2）所有人员
上下岗打卡具备
的得1分；

（3）宣教员入
户宣传打卡，一
个定位一张照片
一个工作评价具
备的得1分；
（4）策划活动
记录，一个定位
一张照片一个工
作评价具备的得

1分；
（5）巡检、培
训、指导记录，
一个定位一张照
片一个工作评价
具备的得1分；
（6）投放点、
再生资源回收点
每日工作开始结
束记录，一定位
一照片具备的得

1分。
注：未按要求派
遣人员进行演示
讲解或未提供身
份证明的，评分
项不得分。

0-6 6 6 6

14.1 技术

（1）封装电子
称：①质量精度
准确、牢固的、
操作简便的得0.5
分，一般的得0.3
分，差的得0分
；②二维码及人
脸识别功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分；③
易腐垃圾、其他
垃圾、可回收垃
圾、有害垃圾实
时智能秤重拍照
及评价功能，符
合的得0.5分，不
符合的得0分 ；
④实时查询用户
投放记录和积分
功能，符合的得
0.5分，不符合的
得0分。

0-2 2 1.5 2
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14.2 技术

（2）入户垃圾
桶：①色彩鲜艳
、易分辨的得0.2
分，不鲜艳、不
易分辨的得0分
；②样式、标识
符合采购要求的
得0.2分，不符合
的得0分；③质量
牢固可靠、不易
破损的得0.6分，
一般的得0.4分，
差的得0分。

0-1 0.8 1 0.8

15 技术

项目经理服务方
案讲解：

对项目需求理解
全面、深入，对
单位及本人自身
优势认识清晰，
能清楚阐述项目
技术服务方案（
含重难点把握准
确、解决措施）
和质量保障措施
的科学性，能够
重点突出、清楚
回答评标委员会
成员提出的与项
目相关的问题。
①项目负责人对
项目需求理解全
面、深入的得3
分；基本全面、
深入的得2分；
不全面的得0.5分

；
②对单位及本人
优势认识清晰的
得1分，基本清
晰的得0.5分，不
清晰的得0.1分；
③技术服务方案
和质量保障措施
清楚阐述的得3
分，较清楚的得
2分，不清楚的
得0.5分；

④回答问题重点
突出、清楚的得
3分，基本突出
、较清楚的得2
分，不突出、不
清楚的得0.5分。
备注：未派遣投
标文件中的项目
经理进行现场讲
解或未提供身份
证明的，评分项
不得分。

0-10 9 10 10

合计 0-90 86.8 87.5 87.8
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