
项目名称：杭州市富阳区第二人民医院总务仓库物资零库存委托管理项目（HZJG2024-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云澄数智
科技有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州富阳区新
登镇航天通讯

器材店

1.1 商务 证书：供应商具有有效的环境管理体系认证、职业健康管理体系认证、信息安全管理体系认证、商品售后服务
认证，每个得1分，最多得4分，投标文件中须提供有效认证证书扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

1.2 商务 业绩：供应商自2021年1月1日（合同签订时间为准）以来具有同类医院后勤物资委托管理服务项目的案例。每
提供一个案例得1分，最高得3分。提供合同复印件，不提供不得，同一用户不重复得分。

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

2 技术 技术功能符合度：对应于采购文件第四章“采购需求”中“后勤物资零库存服务要求”的符合度，每一条不满
足采购文件要求扣1分，扣完为止。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

3.1 技术 实施方案：根据供应商针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5
分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；
无方案得0分。

0-5 2.0 2.0 4.0 1.0

3.2 技术 管理制度：针对供应商的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作
流程内容完整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行
的得3分；管理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式
、工作流程内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 2.0 2.0 4.0 1.0

3.3 技术 物流：根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容
全面可行、重点突出的得4分；方案合理、可行得3分；方案合理措施一般得2分；方案描述笼统不清晰得1分；
无方案得0分。

0-4 1.0 2.0 4.0 1.0

3.4 技术 供货、应急方案：日常供货和遇突发事件应急供货的保证措施。应急方案合理，解决时间及时的给4分；应急
方案较合理，解决时间较及时的给3分；应急方案较合理，解决时间一般的得2分；应急方案有瑕疵，解决时间
较慢给1分；未提供得0分。

0-4 2.0 2.0 4.0 1.0

3.5 技术 仓储：根据供应商仓库情况进行评议（提供证明材料）。具有独立的存储仓库得2分。供应商自有场地的提供
产权证明，供应商租赁场地的提供租赁合同扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0

3.6 技术 质量管控：针对供应商的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等。方
案内容完整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通
的得2分；方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得1分；未提供方案得0分。

0-4 2.0 2.0 4.0 1.0

3.7 技术 培训方案：根据供应商制定的后勤物资管理平台指导培训方案。培训方案科学合理、可行、有针对性得2分；
方案描述较合理、可行得1分；未提供方案不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

3.8 技术 精细化管理：根据供应商提供的精细化管理方案的合理性进行评议。方案科学合理、可行、有针对性得4分；
方案描述较合理、可行得3分；方案描述较合理、基本可行得2分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不
得分。

0-4 2.0 2.0 3.0 1.0

3.9 技术 服务团队配置：对本项目拟派服务团队人员配置情况进行评议0-2分（投标文件中须提供人员数量、学历、工
作经历、技术资质证书等情况的相关证明材料扫描件，否则不得分）。
人员配备充足经验丰富得2分，人员配备满足项目要求，并具有一定经验得1分；未提供方案不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

3.10 技术 技术对接方案：供应商提供物资领用系统支持与采购人现有物资领用系统的对接方案。解决方案合理可行得3
分；解决方案基本合理可行得2分；解决方案存在较多缺陷得1分；无方案得0分。投标文件中须提供相关证明
材料扫描件，否则不得分。

0-3 1.0 1.0 3.0 1.0

4 技术 售后服务方案，解决方案：售后服务方案，解决方案。服务方案合理可行，解决方案合理可行得3分；服务方
案较合理较可行，解决方案较合理较可行得2分；服务方案满足采购需求，解决方案满足采购需求得1分；无方
案得0分。

0-3 1.0 1.0 2.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（张会可）（张会可）
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5.1 技术 支持在线退货、换货、维修申请功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.2 技术 缺货物资支持在线申请（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.3 技术 支持在线临床满意度测评，测评内容招标人可以自由设定；（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.4 技术 办公耗材领用、设备维修支持手机扫码（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.5 技术 支持钉钉手机审批（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.6 技术 支持预算管理，维修组二级库成本转移到科室。（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.7 技术 平台支持多供应商接单及自动分单功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.8 技术 平台支持不同物资不同管理人员审核 （支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.9 技术 后台数据展示全面性与科学性，包括按照科室使用量分析、商品使用量分析、配送时效分析、审核时效分析、
历史数据对比与分析、科室领用计划提醒与分析等功能（0-4分）。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

6.1 技术 纸类样品的柔韧性：柔韧牢固程度高得2分；柔韧牢固程度能够满足日常需求得1.5分；柔韧性略显不足得1分
；不够柔韧牢固得0.5分；易断裂得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 1.0

6.2 技术 纸类样：手感极其舒适光滑得2分；手感舒适光滑得1.5分；手感较舒适较光滑得1分；手感不佳欠光滑得0.5分
；手感粗糙得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.3 技术 袋类样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、不褪色、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体
结构较稳固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，
整体结构很大瑕疵得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 1.0

6.4 技术 其余样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体结构较稳
固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，整体结构
很大瑕疵得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 1.0

合计 0-70 33.0 24.0 66.0 19.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市富阳区第二人民医院总务仓库物资零库存委托管理项目（HZJG2024-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云澄数智
科技有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州富阳区新
登镇航天通讯

器材店

1.1 商务 证书：供应商具有有效的环境管理体系认证、职业健康管理体系认证、信息安全管理体系认证、商品售后服务
认证，每个得1分，最多得4分，投标文件中须提供有效认证证书扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

1.2 商务 业绩：供应商自2021年1月1日（合同签订时间为准）以来具有同类医院后勤物资委托管理服务项目的案例。每
提供一个案例得1分，最高得3分。提供合同复印件，不提供不得，同一用户不重复得分。

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

2 技术 技术功能符合度：对应于采购文件第四章“采购需求”中“后勤物资零库存服务要求”的符合度，每一条不满
足采购文件要求扣1分，扣完为止。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

3.1 技术 实施方案：根据供应商针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5
分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；
无方案得0分。

0-5 4.0 3.0 5.0 1.0

3.2 技术 管理制度：针对供应商的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作
流程内容完整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行
的得3分；管理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式
、工作流程内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 2.0 2.0 4.0 1.0

3.3 技术 物流：根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容
全面可行、重点突出的得4分；方案合理、可行得3分；方案合理措施一般得2分；方案描述笼统不清晰得1分；
无方案得0分。

0-4 3.0 2.0 4.0 1.0

3.4 技术 供货、应急方案：日常供货和遇突发事件应急供货的保证措施。应急方案合理，解决时间及时的给4分；应急
方案较合理，解决时间较及时的给3分；应急方案较合理，解决时间一般的得2分；应急方案有瑕疵，解决时间
较慢给1分；未提供得0分。

0-4 3.0 3.0 4.0 1.0

3.5 技术 仓储：根据供应商仓库情况进行评议（提供证明材料）。具有独立的存储仓库得2分。供应商自有场地的提供
产权证明，供应商租赁场地的提供租赁合同扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0

3.6 技术 质量管控：针对供应商的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等。方
案内容完整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通
的得2分；方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得1分；未提供方案得0分。

0-4 3.0 3.0 4.0 1.0

3.7 技术 培训方案：根据供应商制定的后勤物资管理平台指导培训方案。培训方案科学合理、可行、有针对性得2分；
方案描述较合理、可行得1分；未提供方案不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0

3.8 技术 精细化管理：根据供应商提供的精细化管理方案的合理性进行评议。方案科学合理、可行、有针对性得4分；
方案描述较合理、可行得3分；方案描述较合理、基本可行得2分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不
得分。

0-4 3.0 3.0 4.0 1.0

3.9 技术 服务团队配置：对本项目拟派服务团队人员配置情况进行评议0-2分（投标文件中须提供人员数量、学历、工
作经历、技术资质证书等情况的相关证明材料扫描件，否则不得分）。
人员配备充足经验丰富得2分，人员配备满足项目要求，并具有一定经验得1分；未提供方案不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3.10 技术 技术对接方案：供应商提供物资领用系统支持与采购人现有物资领用系统的对接方案。解决方案合理可行得3
分；解决方案基本合理可行得2分；解决方案存在较多缺陷得1分；无方案得0分。投标文件中须提供相关证明
材料扫描件，否则不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0 1.0

4 技术 售后服务方案，解决方案：售后服务方案，解决方案。服务方案合理可行，解决方案合理可行得3分；服务方
案较合理较可行，解决方案较合理较可行得2分；服务方案满足采购需求，解决方案满足采购需求得1分；无方
案得0分。

0-3 2.0 2.0 3.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（蔡（蔡翀））
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5.1 技术 支持在线退货、换货、维修申请功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.2 技术 缺货物资支持在线申请（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.3 技术 支持在线临床满意度测评，测评内容招标人可以自由设定；（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.4 技术 办公耗材领用、设备维修支持手机扫码（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.5 技术 支持钉钉手机审批（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.6 技术 支持预算管理，维修组二级库成本转移到科室。（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.7 技术 平台支持多供应商接单及自动分单功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.8 技术 平台支持不同物资不同管理人员审核 （支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.9 技术 后台数据展示全面性与科学性，包括按照科室使用量分析、商品使用量分析、配送时效分析、审核时效分析、
历史数据对比与分析、科室领用计划提醒与分析等功能（0-4分）。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

6.1 技术 纸类样品的柔韧性：柔韧牢固程度高得2分；柔韧牢固程度能够满足日常需求得1.5分；柔韧性略显不足得1分
；不够柔韧牢固得0.5分；易断裂得0分。

0-2 1.5 0.0 2.0 0.0

6.2 技术 纸类样：手感极其舒适光滑得2分；手感舒适光滑得1.5分；手感较舒适较光滑得1分；手感不佳欠光滑得0.5分
；手感粗糙得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.3 技术 袋类样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、不褪色、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体
结构较稳固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，
整体结构很大瑕疵得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.4 技术 其余样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体结构较稳
固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，整体结构
很大瑕疵得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

合计 0-70 42.5 31.0 70.0 17.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市富阳区第二人民医院总务仓库物资零库存委托管理项目（HZJG2024-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云澄数智
科技有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州富阳区新
登镇航天通讯

器材店

1.1 商务 证书：供应商具有有效的环境管理体系认证、职业健康管理体系认证、信息安全管理体系认证、商品售后服务
认证，每个得1分，最多得4分，投标文件中须提供有效认证证书扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

1.2 商务 业绩：供应商自2021年1月1日（合同签订时间为准）以来具有同类医院后勤物资委托管理服务项目的案例。每
提供一个案例得1分，最高得3分。提供合同复印件，不提供不得，同一用户不重复得分。

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

2 技术 技术功能符合度：对应于采购文件第四章“采购需求”中“后勤物资零库存服务要求”的符合度，每一条不满
足采购文件要求扣1分，扣完为止。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

3.1 技术 实施方案：根据供应商针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5
分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；
无方案得0分。

0-5 2.0 3.0 4.0 2.0

3.2 技术 管理制度：针对供应商的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作
流程内容完整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行
的得3分；管理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式
、工作流程内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 3.0 3.0 4.0 2.0

3.3 技术 物流：根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容
全面可行、重点突出的得4分；方案合理、可行得3分；方案合理措施一般得2分；方案描述笼统不清晰得1分；
无方案得0分。

0-4 2.0 2.0 3.0 1.0

3.4 技术 供货、应急方案：日常供货和遇突发事件应急供货的保证措施。应急方案合理，解决时间及时的给4分；应急
方案较合理，解决时间较及时的给3分；应急方案较合理，解决时间一般的得2分；应急方案有瑕疵，解决时间
较慢给1分；未提供得0分。

0-4 2.0 3.0 3.0 2.0

3.5 技术 仓储：根据供应商仓库情况进行评议（提供证明材料）。具有独立的存储仓库得2分。供应商自有场地的提供
产权证明，供应商租赁场地的提供租赁合同扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0

3.6 技术 质量管控：针对供应商的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等。方
案内容完整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通
的得2分；方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得1分；未提供方案得0分。

0-4 2.0 2.0 3.0 1.0

3.7 技术 培训方案：根据供应商制定的后勤物资管理平台指导培训方案。培训方案科学合理、可行、有针对性得2分；
方案描述较合理、可行得1分；未提供方案不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

3.8 技术 精细化管理：根据供应商提供的精细化管理方案的合理性进行评议。方案科学合理、可行、有针对性得4分；
方案描述较合理、可行得3分；方案描述较合理、基本可行得2分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不
得分。

0-4 3.0 2.0 3.0 2.0

3.9 技术 服务团队配置：对本项目拟派服务团队人员配置情况进行评议0-2分（投标文件中须提供人员数量、学历、工
作经历、技术资质证书等情况的相关证明材料扫描件，否则不得分）。
人员配备充足经验丰富得2分，人员配备满足项目要求，并具有一定经验得1分；未提供方案不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

3.10 技术 技术对接方案：供应商提供物资领用系统支持与采购人现有物资领用系统的对接方案。解决方案合理可行得3
分；解决方案基本合理可行得2分；解决方案存在较多缺陷得1分；无方案得0分。投标文件中须提供相关证明
材料扫描件，否则不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术 售后服务方案，解决方案：售后服务方案，解决方案。服务方案合理可行，解决方案合理可行得3分；服务方
案较合理较可行，解决方案较合理较可行得2分；服务方案满足采购需求，解决方案满足采购需求得1分；无方
案得0分。

0-3 2.0 2.0 3.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（李颖）（李颖）

技术商务资信评分明细表
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5.1 技术 支持在线退货、换货、维修申请功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.2 技术 缺货物资支持在线申请（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.3 技术 支持在线临床满意度测评，测评内容招标人可以自由设定；（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.4 技术 办公耗材领用、设备维修支持手机扫码（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.5 技术 支持钉钉手机审批（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.6 技术 支持预算管理，维修组二级库成本转移到科室。（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.7 技术 平台支持多供应商接单及自动分单功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.8 技术 平台支持不同物资不同管理人员审核 （支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.9 技术 后台数据展示全面性与科学性，包括按照科室使用量分析、商品使用量分析、配送时效分析、审核时效分析、
历史数据对比与分析、科室领用计划提醒与分析等功能（0-4分）。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

6.1 技术 纸类样品的柔韧性：柔韧牢固程度高得2分；柔韧牢固程度能够满足日常需求得1.5分；柔韧性略显不足得1分
；不够柔韧牢固得0.5分；易断裂得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.2 技术 纸类样：手感极其舒适光滑得2分；手感舒适光滑得1.5分；手感较舒适较光滑得1分；手感不佳欠光滑得0.5分
；手感粗糙得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.3 技术 袋类样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、不褪色、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体
结构较稳固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，
整体结构很大瑕疵得0分。

0-2 1.5 0.0 2.0 0.0

6.4 技术 其余样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体结构较稳
固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，整体结构
很大瑕疵得0分。

0-2 1.5 0.0 2.0 0.0

合计 0-70 37.0 29.0 64.0 21.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市富阳区第二人民医院总务仓库物资零库存委托管理项目（HZJG2024-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云澄数智
科技有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州富阳区新
登镇航天通讯

器材店

1.1 商务 证书：供应商具有有效的环境管理体系认证、职业健康管理体系认证、信息安全管理体系认证、商品售后服务
认证，每个得1分，最多得4分，投标文件中须提供有效认证证书扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

1.2 商务 业绩：供应商自2021年1月1日（合同签订时间为准）以来具有同类医院后勤物资委托管理服务项目的案例。每
提供一个案例得1分，最高得3分。提供合同复印件，不提供不得，同一用户不重复得分。

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

2 技术 技术功能符合度：对应于采购文件第四章“采购需求”中“后勤物资零库存服务要求”的符合度，每一条不满
足采购文件要求扣1分，扣完为止。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

3.1 技术 实施方案：根据供应商针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5
分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；
无方案得0分。

0-5 3.0 1.0 5.0 1.0

3.2 技术 管理制度：针对供应商的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作
流程内容完整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行
的得3分；管理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式
、工作流程内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 3.0 4.0 4.0 1.0

3.3 技术 物流：根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容
全面可行、重点突出的得4分；方案合理、可行得3分；方案合理措施一般得2分；方案描述笼统不清晰得1分；
无方案得0分。

0-4 3.0 2.0 4.0 1.0

3.4 技术 供货、应急方案：日常供货和遇突发事件应急供货的保证措施。应急方案合理，解决时间及时的给4分；应急
方案较合理，解决时间较及时的给3分；应急方案较合理，解决时间一般的得2分；应急方案有瑕疵，解决时间
较慢给1分；未提供得0分。

0-4 3.0 3.0 4.0 1.0

3.5 技术 仓储：根据供应商仓库情况进行评议（提供证明材料）。具有独立的存储仓库得2分。供应商自有场地的提供
产权证明，供应商租赁场地的提供租赁合同扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0

3.6 技术 质量管控：针对供应商的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等。方
案内容完整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通
的得2分；方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得1分；未提供方案得0分。

0-4 2.0 1.0 3.0 1.0

3.7 技术 培训方案：根据供应商制定的后勤物资管理平台指导培训方案。培训方案科学合理、可行、有针对性得2分；
方案描述较合理、可行得1分；未提供方案不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

3.8 技术 精细化管理：根据供应商提供的精细化管理方案的合理性进行评议。方案科学合理、可行、有针对性得4分；
方案描述较合理、可行得3分；方案描述较合理、基本可行得2分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不
得分。

0-4 2.0 1.0 3.0 1.0

3.9 技术 服务团队配置：对本项目拟派服务团队人员配置情况进行评议0-2分（投标文件中须提供人员数量、学历、工
作经历、技术资质证书等情况的相关证明材料扫描件，否则不得分）。
人员配备充足经验丰富得2分，人员配备满足项目要求，并具有一定经验得1分；未提供方案不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

3.10 技术 技术对接方案：供应商提供物资领用系统支持与采购人现有物资领用系统的对接方案。解决方案合理可行得3
分；解决方案基本合理可行得2分；解决方案存在较多缺陷得1分；无方案得0分。投标文件中须提供相关证明
材料扫描件，否则不得分。

0-3 2.0 1.0 3.0 1.0

4 技术 售后服务方案，解决方案：售后服务方案，解决方案。服务方案合理可行，解决方案合理可行得3分；服务方
案较合理较可行，解决方案较合理较可行得2分；服务方案满足采购需求，解决方案满足采购需求得1分；无方
案得0分。

0-3 2.0 1.0 3.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（刘佳辉）（刘佳辉）

技术商务资信评分明细表
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5.1 技术 支持在线退货、换货、维修申请功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.2 技术 缺货物资支持在线申请（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.3 技术 支持在线临床满意度测评，测评内容招标人可以自由设定；（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.4 技术 办公耗材领用、设备维修支持手机扫码（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.5 技术 支持钉钉手机审批（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.6 技术 支持预算管理，维修组二级库成本转移到科室。（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.7 技术 平台支持多供应商接单及自动分单功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.8 技术 平台支持不同物资不同管理人员审核 （支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.9 技术 后台数据展示全面性与科学性，包括按照科室使用量分析、商品使用量分析、配送时效分析、审核时效分析、
历史数据对比与分析、科室领用计划提醒与分析等功能（0-4分）。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

6.1 技术 纸类样品的柔韧性：柔韧牢固程度高得2分；柔韧牢固程度能够满足日常需求得1.5分；柔韧性略显不足得1分
；不够柔韧牢固得0.5分；易断裂得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.2 技术 纸类样：手感极其舒适光滑得2分；手感舒适光滑得1.5分；手感较舒适较光滑得1分；手感不佳欠光滑得0.5分
；手感粗糙得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.3 技术 袋类样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、不褪色、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体
结构较稳固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，
整体结构很大瑕疵得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.4 技术 其余样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体结构较稳
固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，整体结构
很大瑕疵得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

合计 0-70 40.0 24.0 68.0 16.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市富阳区第二人民医院总务仓库物资零库存委托管理项目（HZJG2024-058）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州云澄数智
科技有限公司

杭州皓茹科技
有限公司

杭州弘正电子
技术有限公司

杭州富阳区新
登镇航天通讯

器材店

1.1 商务 证书：供应商具有有效的环境管理体系认证、职业健康管理体系认证、信息安全管理体系认证、商品售后服务
认证，每个得1分，最多得4分，投标文件中须提供有效认证证书扫描件，否则不得分。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

1.2 商务 业绩：供应商自2021年1月1日（合同签订时间为准）以来具有同类医院后勤物资委托管理服务项目的案例。每
提供一个案例得1分，最高得3分。提供合同复印件，不提供不得，同一用户不重复得分。

0-3 0.0 0.0 3.0 0.0

2 技术 技术功能符合度：对应于采购文件第四章“采购需求”中“后勤物资零库存服务要求”的符合度，每一条不满
足采购文件要求扣1分，扣完为止。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0

3.1 技术 实施方案：根据供应商针对本项目的实施方案进行评议。方案考虑周全、措施内容全面可行、重点突出的得5
分；方案合理、可行得4分；方案合理措施一般得3分；方案描述笼统不清晰得2分；方案措施内容不全得1分；
无方案得0分。

0-5 3.0 2.0 5.0 1.0

3.2 技术 管理制度：针对供应商的各项管理制度和服务标准，管理服务模式、工作流程进行评分。管理服务模式、工作
流程内容完整、合理、规范且可行的得4分；管理服务模式、工作流程内容较完整、较合理、较规范且较可行
的得3分；管理服务模式、工作流程内容普通的得2分；管理服务模式、工作流程内容存在瑕疵或管理服务模式
、工作流程内容不明确、多处不足的得1分；未提供管理服务模式、工作流程得0分。

0-4 2.0 2.0 4.0 1.0

3.3 技术 物流：根据供应商物流保障方案（包括仓库情况、运输方案、配送方案）进行评分。方案考虑周全、措施内容
全面可行、重点突出的得4分；方案合理、可行得3分；方案合理措施一般得2分；方案描述笼统不清晰得1分；
无方案得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

3.4 技术 供货、应急方案：日常供货和遇突发事件应急供货的保证措施。应急方案合理，解决时间及时的给4分；应急
方案较合理，解决时间较及时的给3分；应急方案较合理，解决时间一般的得2分；应急方案有瑕疵，解决时间
较慢给1分；未提供得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

3.5 技术 仓储：根据供应商仓库情况进行评议（提供证明材料）。具有独立的存储仓库得2分。供应商自有场地的提供
产权证明，供应商租赁场地的提供租赁合同扫描件。

0-2 2.0 2.0 2.0 0.0

3.6 技术 质量管控：针对供应商的供应物资质量管控方案进行评分，包括物资供应商的选择方案、采购管理方案等。方
案内容完整、合理、规范且可行的得4分；方案内容较完整、较合理、较规范且较可行的得3分；方案内容普通
的得2分；方案内容存在瑕疵的得或方案内容不明确、多处不足的得1分；未提供方案得0分。

0-4 3.0 3.0 4.0 1.0

3.7 技术 培训方案：根据供应商制定的后勤物资管理平台指导培训方案。培训方案科学合理、可行、有针对性得2分；
方案描述较合理、可行得1分；未提供方案不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 0.0

3.8 技术 精细化管理：根据供应商提供的精细化管理方案的合理性进行评议。方案科学合理、可行、有针对性得4分；
方案描述较合理、可行得3分；方案描述较合理、基本可行得2分；方案描述笼统不清晰得1分；未提供方案不
得分。

0-4 2.0 1.0 4.0 0.0

3.9 技术 服务团队配置：对本项目拟派服务团队人员配置情况进行评议0-2分（投标文件中须提供人员数量、学历、工
作经历、技术资质证书等情况的相关证明材料扫描件，否则不得分）。
人员配备充足经验丰富得2分，人员配备满足项目要求，并具有一定经验得1分；未提供方案不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0

3.10 技术 技术对接方案：供应商提供物资领用系统支持与采购人现有物资领用系统的对接方案。解决方案合理可行得3
分；解决方案基本合理可行得2分；解决方案存在较多缺陷得1分；无方案得0分。投标文件中须提供相关证明
材料扫描件，否则不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0 1.0

4 技术 售后服务方案，解决方案：售后服务方案，解决方案。服务方案合理可行，解决方案合理可行得3分；服务方
案较合理较可行，解决方案较合理较可行得2分；服务方案满足采购需求，解决方案满足采购需求得1分；无方
案得0分。

0-3 1.0 2.0 3.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（方艳春）（方艳春）
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5.1 技术 支持在线退货、换货、维修申请功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.2 技术 缺货物资支持在线申请（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.3 技术 支持在线临床满意度测评，测评内容招标人可以自由设定；（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.4 技术 办公耗材领用、设备维修支持手机扫码（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.5 技术 支持钉钉手机审批（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.6 技术 支持预算管理，维修组二级库成本转移到科室。（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.7 技术 平台支持多供应商接单及自动分单功能（支持得1分，不支持不得分）； 0-1 1.0 0.0 1.0 0.0

5.8 技术 平台支持不同物资不同管理人员审核 （支持得1分，不支持不得分）； 0-1 0.0 0.0 1.0 0.0

5.9 技术 后台数据展示全面性与科学性，包括按照科室使用量分析、商品使用量分析、配送时效分析、审核时效分析、
历史数据对比与分析、科室领用计划提醒与分析等功能（0-4分）。

0-4 0.0 0.0 4.0 0.0

6.1 技术 纸类样品的柔韧性：柔韧牢固程度高得2分；柔韧牢固程度能够满足日常需求得1.5分；柔韧性略显不足得1分
；不够柔韧牢固得0.5分；易断裂得0分。

0-2 1.0 0.0 2.0 0.0

6.2 技术 纸类样：手感极其舒适光滑得2分；手感舒适光滑得1.5分；手感较舒适较光滑得1分；手感不佳欠光滑得0.5分
；手感粗糙得0分。

0-2 2.0 0.0 2.0 0.0

6.3 技术 袋类样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、不褪色、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体
结构较稳固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，
整体结构很大瑕疵得0分。

0-2 1.0 0.0 2.0 0.0

6.4 技术 其余样品的制造工艺：工艺技术领先、整体结构稳固、质感好得2分；工艺技术符合使用要求、整体结构较稳
固得1.5分；工艺普通，整体结构欠紧凑得1分；工艺落后，整体结构存在瑕疵得0.5分，工艺很差，整体结构
很大瑕疵得0分。

0-2 1.0 0.0 2.0 0.0

合计 0-70 38.0 31.0 70.0 20.0

专家（签名）：
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