
项目名称：丽水市人力社保信息系统维护和安全防护服务项目（浙建航磋商2024134号）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江浙

大网新

软件产

业集团

有限公

司

成功数

字技术

（杭州

）有限

责任公

司

上海三

零卫士

信息安

全有限

公司

1 商

务

供应商业绩：2021年1月1日起至磋商截止日止（以合同签订时间为准），

供应商具有类似项目业绩，每提供一项得0.5分；最高为1分。

注：

（1）合同扫描件导入商务技术文件中，否则不得分。

（2）是否属于类似业绩由磋商小组根据合同的内容、特点等与本项目的类

似程度进行认定。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商

务

供应商认证：1.供应商具有有效的ISO27001信息安全管理体系认证证书、I

SO20000信息技术服务管理体系认证证书的，每提供一个得1分，此项最多

得2分；

2.供应商具有计算机软件著作权登记证书的得2分；

（注：需将有效期内的证书扫描件导入商务技术文件，否则不得分。）

0-4 4.0 2.0 4.0

3.

1

技

术

供应商针对本项目服务范围内现状的了解情况，结合本项目内容使用情况

，阐述项目整体需求分析，阐述内容详细且符合项目需求：内容完全符合

得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合

的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

3.

2

技

术

供应商提供的项目理解情况和分析要点，重点方向明确，以及难点分析到

位：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合

的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

4.

1

技

术

供应商对本项目的管理工作的组织设计、服务方案等内容详细且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

4.

2

技

术

供应商设立的管理机构方案完善，运作流程清晰度，有标准化的服务管理

体系，具有文件支持等：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得

4分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得

分。

0-5 5.0 3.0 3.0

4.

3

技

术

运行维护范围内容（含日常巡检）的完整、成熟、合理且符合项目需求：

内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3

分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

4

技

术

运行维护风险控制方案完整、成熟、合理且满足项目需求：内容完全符合

得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合

的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

5

技

术

运维服务质量保证措施具有有效性和可行性的：内容完全符合得4分，内容

略有欠缺、较符合的得3.5分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分

，不符合或未提供的不得分。

0-4 3.5 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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技术商务资信评分明细表



5.

1

技

术

拟派项目技术负责人相关证书获得情况或技术能力等情况与项目需求的符

合程度：完全符合得2分，基本符合得1.5分，部分符合得0.5分，不符合不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

5.

2

技

术

根据拟派项目技术服务人员（除技术负责人外）的学历、技术能力、经验

等情况，是否具有计算机及网络相关专业的，配置是否合理等：内容完全

符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分

符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 1.5 4.0

5.

3

技

术

根据供应商提供的运维团队人员的配备人数、人员分工等合理且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0

6 技

术

安全作业保障措施方案：供应商提供的安全作业保障措施方案科学、合理

、可行且符合项目需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得

4分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得

分。

0-5 4.0 3.0 3.0

7 技

术

数据安全保密方案：投标人提供的数据安全保密方案科学、合理、可行且

符合项目需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内

容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 5.0 3.0 3.0

8 技

术

运维考核方案：投标人提供的运维考核方案科学、合理、可行且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

9.

1

技

术

供应商提供的定期维护内容及周期详细且符合项目需求：内容完全符合得5

分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合的

得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 3.0

9.

2

技

术

根据供应商提供的技术后援支持、服务响应时间等科学可行且且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

10 技

术

培训方案：供应商针对本项目拟定具体详细的人员培训计划，具有针对性

的培训服务计划：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；

内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

11 技

术

突发事件应急预案：根据服务管理各项承诺明确且具有可操作性和监督性

，有详细的工作计划和项目初始化方案设计，对发生突发性事件后，具有

明确投入的人力、时间、各种应对措施等内容进行打分：内容完全符合得5

分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合的

得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

12

.1

技

术

1、针对本项目在维护、服务、技术方面的优化建议内容具有合理性、可行

性、实战性、扩展性等进行打分：完全符合得2分，基本符合得1.5分，部

分符合得0.5分，不符合不得分。

0-2 1.5 0.5 1.5

12

.2

技

术

2、针对本项目在服务流程、保障体系方面的优化建议内容具有合理性、可

行性、实战性、扩展性等进行打分：完全符合得2分，基本符合得1.5分，

部分符合得0.5分，不符合不得分。

0-2 1.5 0.5 1.5

合计 0-90 78.5 53.5 60.0

专家（签名）：
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技术商务资信评分明细表



项目名称：丽水市人力社保信息系统维护和安全防护服务项目（浙建航磋商2024134号）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江浙

大网新

软件产

业集团

有限公

司

成功数

字技术

（杭州

）有限

责任公

司

上海三

零卫士

信息安

全有限

公司

1 商

务

供应商业绩：2021年1月1日起至磋商截止日止（以合同签订时间为准），

供应商具有类似项目业绩，每提供一项得0.5分；最高为1分。

注：

（1）合同扫描件导入商务技术文件中，否则不得分。

（2）是否属于类似业绩由磋商小组根据合同的内容、特点等与本项目的类

似程度进行认定。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商

务

供应商认证：1.供应商具有有效的ISO27001信息安全管理体系认证证书、I

SO20000信息技术服务管理体系认证证书的，每提供一个得1分，此项最多

得2分；

2.供应商具有计算机软件著作权登记证书的得2分；

（注：需将有效期内的证书扫描件导入商务技术文件，否则不得分。）

0-4 4.0 2.0 4.0

3.

1

技

术

供应商针对本项目服务范围内现状的了解情况，结合本项目内容使用情况

，阐述项目整体需求分析，阐述内容详细且符合项目需求：内容完全符合

得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合

的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

3.

2

技

术

供应商提供的项目理解情况和分析要点，重点方向明确，以及难点分析到

位：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合

的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

1

技

术

供应商对本项目的管理工作的组织设计、服务方案等内容详细且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

2

技

术

供应商设立的管理机构方案完善，运作流程清晰度，有标准化的服务管理

体系，具有文件支持等：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得

4分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得

分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

3

技

术

运行维护范围内容（含日常巡检）的完整、成熟、合理且符合项目需求：

内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3

分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

4

技

术

运行维护风险控制方案完整、成熟、合理且满足项目需求：内容完全符合

得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合

的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

5

技

术

运维服务质量保证措施具有有效性和可行性的：内容完全符合得4分，内容

略有欠缺、较符合的得3.5分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分

，不符合或未提供的不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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技术商务资信评分明细表



5.

1

技

术

拟派项目技术负责人相关证书获得情况或技术能力等情况与项目需求的符

合程度：完全符合得2分，基本符合得1.5分，部分符合得0.5分，不符合不

得分。

0-2 1.5 1.5 1.5

5.

2

技

术

根据拟派项目技术服务人员（除技术负责人外）的学历、技术能力、经验

等情况，是否具有计算机及网络相关专业的，配置是否合理等：内容完全

符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分

符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

5.

3

技

术

根据供应商提供的运维团队人员的配备人数、人员分工等合理且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6 技

术

安全作业保障措施方案：供应商提供的安全作业保障措施方案科学、合理

、可行且符合项目需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得

4分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得

分。

0-5 4.0 3.0 1.5

7 技

术

数据安全保密方案：投标人提供的数据安全保密方案科学、合理、可行且

符合项目需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内

容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

8 技

术

运维考核方案：投标人提供的运维考核方案科学、合理、可行且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

9.

1

技

术

供应商提供的定期维护内容及周期详细且符合项目需求：内容完全符合得5

分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合的

得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

9.

2

技

术

根据供应商提供的技术后援支持、服务响应时间等科学可行且且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

10 技

术

培训方案：供应商针对本项目拟定具体详细的人员培训计划，具有针对性

的培训服务计划：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；

内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

11 技

术

突发事件应急预案：根据服务管理各项承诺明确且具有可操作性和监督性

，有详细的工作计划和项目初始化方案设计，对发生突发性事件后，具有

明确投入的人力、时间、各种应对措施等内容进行打分：内容完全符合得5

分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合的

得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

12

.1

技

术

1、针对本项目在维护、服务、技术方面的优化建议内容具有合理性、可行

性、实战性、扩展性等进行打分：完全符合得2分，基本符合得1.5分，部

分符合得0.5分，不符合不得分。

0-2 1.5 1.5 1.5

12

.2

技

术

2、针对本项目在服务流程、保障体系方面的优化建议内容具有合理性、可

行性、实战性、扩展性等进行打分：完全符合得2分，基本符合得1.5分，

部分符合得0.5分，不符合不得分。

0-2 1.5 1.5 1.5

合计 0-90 69.5 55.5 56.0

专家（签名）：

4/6

技术商务资信评分明细表



项目名称：丽水市人力社保信息系统维护和安全防护服务项目（浙建航磋商2024134号）-标项2

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江浙

大网新

软件产

业集团

有限公

司

成功数

字技术

（杭州

）有限

责任公

司

上海三

零卫士

信息安

全有限

公司

1 商

务

供应商业绩：2021年1月1日起至磋商截止日止（以合同签订时间为准），

供应商具有类似项目业绩，每提供一项得0.5分；最高为1分。

注：

（1）合同扫描件导入商务技术文件中，否则不得分。

（2）是否属于类似业绩由磋商小组根据合同的内容、特点等与本项目的类

似程度进行认定。

0-1 1.0 1.0 1.0

2 商

务

供应商认证：1.供应商具有有效的ISO27001信息安全管理体系认证证书、I

SO20000信息技术服务管理体系认证证书的，每提供一个得1分，此项最多

得2分；

2.供应商具有计算机软件著作权登记证书的得2分；

（注：需将有效期内的证书扫描件导入商务技术文件，否则不得分。）

0-4 4.0 2.0 4.0

3.

1

技

术

供应商针对本项目服务范围内现状的了解情况，结合本项目内容使用情况

，阐述项目整体需求分析，阐述内容详细且符合项目需求：内容完全符合

得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合

的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

3.

2

技

术

供应商提供的项目理解情况和分析要点，重点方向明确，以及难点分析到

位：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合

的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

1

技

术

供应商对本项目的管理工作的组织设计、服务方案等内容详细且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

2

技

术

供应商设立的管理机构方案完善，运作流程清晰度，有标准化的服务管理

体系，具有文件支持等：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得

4分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得

分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

3

技

术

运行维护范围内容（含日常巡检）的完整、成熟、合理且符合项目需求：

内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3

分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

4

技

术

运行维护风险控制方案完整、成熟、合理且满足项目需求：内容完全符合

得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合

的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

4.

5

技

术

运维服务质量保证措施具有有效性和可行性的：内容完全符合得4分，内容

略有欠缺、较符合的得3.5分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分

，不符合或未提供的不得分。

0-4 3.5 3.5 3.5

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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5.

1

技

术

拟派项目技术负责人相关证书获得情况或技术能力等情况与项目需求的符

合程度：完全符合得2分，基本符合得1.5分，部分符合得0.5分，不符合不

得分。

0-2 1.5 1.5 1.5

5.

2

技

术

根据拟派项目技术服务人员（除技术负责人外）的学历、技术能力、经验

等情况，是否具有计算机及网络相关专业的，配置是否合理等：内容完全

符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分

符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

5.

3

技

术

根据供应商提供的运维团队人员的配备人数、人员分工等合理且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 1.5 1.5

6 技

术

安全作业保障措施方案：供应商提供的安全作业保障措施方案科学、合理

、可行且符合项目需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得

4分；内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得

分。

0-5 4.0 4.0 4.0

7 技

术

数据安全保密方案：投标人提供的数据安全保密方案科学、合理、可行且

符合项目需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内

容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

8 技

术

运维考核方案：投标人提供的运维考核方案科学、合理、可行且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

9.

1

技

术

供应商提供的定期维护内容及周期详细且符合项目需求：内容完全符合得5

分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合的

得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

9.

2

技

术

根据供应商提供的技术后援支持、服务响应时间等科学可行且且符合项目

需求：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符

合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0

10 技

术

培训方案：供应商针对本项目拟定具体详细的人员培训计划，具有针对性

的培训服务计划：内容完全符合得5分，内容略有欠缺、较符合的得4分；

内容基本符合的得3分；部分符合的得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

11 技

术

突发事件应急预案：根据服务管理各项承诺明确且具有可操作性和监督性

，有详细的工作计划和项目初始化方案设计，对发生突发性事件后，具有

明确投入的人力、时间、各种应对措施等内容进行打分：内容完全符合得5

分，内容略有欠缺、较符合的得4分；内容基本符合的得3分；部分符合的

得1.5分，不符合或未提供的不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

12

.1

技

术

1、针对本项目在维护、服务、技术方面的优化建议内容具有合理性、可行

性、实战性、扩展性等进行打分：完全符合得2分，基本符合得1.5分，部

分符合得0.5分，不符合不得分。

0-2 2.0 1.5 1.5

12

.2

技

术

2、针对本项目在服务流程、保障体系方面的优化建议内容具有合理性、可

行性、实战性、扩展性等进行打分：完全符合得2分，基本符合得1.5分，

部分符合得0.5分，不符合不得分。

0-2 2.0 1.5 1.5

合计 0-90 74.0 58.5 60.5

专家（签名）：
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