
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
海华
物业
管理
有限
公司

绍兴市
上虞娥
江物业
管理有
限公司

绍兴市天天
物业管理有

限公司

浙江仁本生
活服务集团
有限公司

浙江地平线
物业管理有

限公司

福州尚美物
业管理有限

公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.0 2.2 1.7 2.3 2.3 1.9

2 技术
重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化
建议、解决措施、解决方案进行打分。

0-3 2.0 2.1 1.8 2.2 2.3 2.0

3.1 技术
根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性
打分。

0-2 1.5 1.7 1.2 1.7 1.8 1.4

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案
的管理维护运作制度及标准、考核、安全管理防范措施等打分。

0-2 1.3 1.6 1.2 1.8 1.8 1.5

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.8 3.0 2.4 3.0 3.2 2.4

4.2 技术
根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方
案的合理性、完整性和科学性进行打分。

0-5 3.5 3.8 3.0 4.0 4.1 3.1

4.3 技术
有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域
的实时监控和联络措施进行打分。

0-4 2.8 3.0 2.4 3.1 3.2 2.4

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分
（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消杀、灭四害、垃圾废弃
物清理等）。

0-5 3.5 3.8 3.0 4.0 4.1 3.2

5.2 技术
根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品
的种类及质量等）实施方案进行打分。

0-4 2.7 2.7 2.4 3.2 3.2 2.8

5.3 技术
根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识
等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。

0-4 2.8 2.9 2.4 3.0 3.2 2.7

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.1 2.0 1.8 2.4 2.4 2.1

6.2 技术
根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打
分。

0-3 2.0 1.9 1.8 2.4 2.5 2.0

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.0 2.1 1.8 2.4 2.5 2.1

7.1 技术
根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行
打分。

0-3 2.0 2.0 1.7 2.5 2.5 2.1

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.1 2.1 1.8 2.5 2.4 2.1

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断
水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾等其他突发事件）时的
应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 1.9 2.0 1.8 2.3 2.4 2.0

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电
系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置、电梯、消防系统等
设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.0 2.1 1.8 2.4 2.4 2.1

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描
件并加盖单位公章。

0-3 1.9 2.0 1.6 2.4 2.5 2.0
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员
数量、配备是否合理、符合要求，各岗位的配置和劳动力的投入是
否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.0 2.0 1.5 2.2 2.1 1.9

9.3 技术

根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业
许可证（包括高压类、低压类）或根据投标人提供的特种作业操作
证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关
证书扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 1.5

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.4 1.5 1.2 1.7 1.7 1.4

11 技术
售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应
时间、服务响应能力等进行打分。

0-3 1.9 2.4 2.4 2.1 2.4 2.0

12 商务

业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项
目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公
章。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县
（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得0.5分，获得市级物业管理
优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个
得2分，获得省级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3
分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖
牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发的不计分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认
证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管
理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.0 0.0 0.5 0.5

15 商务

企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重
信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA级的得3分，没有的不得分
（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 1.0 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-80 51.2 55.9 42.2 65.1 67.0 50.7

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

绍兴市上虞
区平安保安
服务有限公

司

绍兴市上虞
交通服务有

限公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 1.7 1.7

2 技术 重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化建议、解决措施、解决方案进行打分。 0-3 1.9 1.8

3.1 技术 根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性打分。 0-2 1.4 1.4

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案的管理维护运作制度及标准、考核、安全
管理防范措施等打分。

0-2 1.4 1.4

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.5 2.4

4.2 技术 根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方案的合理性、完整性和科学性进行打分。 0-5 3.2 3.1

4.3 技术 有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域的实时监控和联络措施进行打分。 0-4 2.3 2.5

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消
杀、灭四害、垃圾废弃物清理等）。

0-5 3.1 3.2

5.2 技术 根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品的种类及质量等）实施方案进行打分。 0-4 2.6 2.7

5.3 技术 根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。 0-4 2.6 2.7

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.1 2.1

6.2 技术 根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打分。 0-3 1.9 2.1

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 1.9 2.0

7.1 技术 根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行打分。 0-3 2.0 2.1

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.2 2.1

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾
等其他突发事件）时的应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.0 1.9

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明
装置、电梯、消防系统等设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.0 1.9

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描件并加盖单位公章。

0-3 1.9 2.0
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员数量、配备是否合理、符合要求，各岗位
的配置和劳动力的投入是否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.1 2.1

9.3 技术
根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业许可证（包括高压类、低压类）或根据投
标人提供的特种作业操作证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关证书扫描件并加
盖单位公章。

0-2 2.0 2.0

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.5 1.4

11 技术 售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应时间、服务响应能力等进行打分。 0-3 1.9 1.8

12 商务
业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最
高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 0.5

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得
0.5分，获得市级物业管理优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个得2分，获得省
级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发
的不计分。

0-3 0.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.0 0.0

15 商务
企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA
级的得3分，没有的不得分（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 0.0

合计 0-80 50.7 48.4

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
海华
物业
管理
有限
公司

绍兴市
上虞娥
江物业
管理有
限公司

绍兴市天天
物业管理有

限公司

浙江仁本生
活服务集团
有限公司

浙江地平线
物业管理有

限公司

福州尚美物
业管理有限

公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.2 2.2 2.0 2.3 2.5 2.0

2 技术
重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化
建议、解决措施、解决方案进行打分。

0-3 2.1 2.1 2.0 2.3 2.5 2.0

3.1 技术
根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性
打分。

0-2 1.5 1.4 1.3 1.5 1.6 1.2

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案
的管理维护运作制度及标准、考核、安全管理防范措施等打分。

0-2 1.4 1.4 1.3 1.5 1.6 1.3

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.7 2.7 2.7 3.4 3.5 2.7

4.2 技术
根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方
案的合理性、完整性和科学性进行打分。

0-5 3.5 3.0 3.0 4.2 4.5 3.4

4.3 技术
有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域
的实时监控和联络措施进行打分。

0-4 3.0 3.0 2.7 3.4 3.5 2.4

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分
（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消杀、灭四害、垃圾废弃
物清理等）。

0-5 2.3 3.5 3.0 4.3 4.5 3.4

5.2 技术
根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品
的种类及质量等）实施方案进行打分。

0-4 3.0 3.0 2.7 3.4 3.5 2.7

5.3 技术
根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识
等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。

0-4 3.0 3.0 2.6 3.4 3.5 2.7

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.3 2.2 2.1 2.4 2.5 2.0

6.2 技术
根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打
分。

0-3 2.3 2.2 2.1 2.4 2.5 2.0

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.3 2.2 2.1 2.4 2.5 2.0

7.1 技术
根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行
打分。

0-3 2.2 2.2 2.1 2.4 2.5 2.0

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.2 2.2 2.1 2.4 2.5 2.1

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断
水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾等其他突发事件）时的
应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.2 2.2 2.1 2.4 2.5 2.1

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电
系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置、电梯、消防系统等
设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.2 2.1 2.1 2.4 2.5 2.1

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描
件并加盖单位公章。

0-3 1.6 1.6 1.5 2.4 2.5 2.0
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员
数量、配备是否合理、符合要求，各岗位的配置和劳动力的投入是
否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.1 2.1 2.0 2.4 2.4 2.1

9.3 技术

根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业
许可证（包括高压类、低压类）或根据投标人提供的特种作业操作
证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关
证书扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 1.5

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.4 1.4 1.5 1.7 1.8 1.1

11 技术
售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应
时间、服务响应能力等进行打分。

0-3 2.1 2.1 2.1 2.3 2.5 2.0

12 商务

业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项
目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公
章。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县
（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得0.5分，获得市级物业管理
优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个
得2分，获得省级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3
分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖
牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发的不计分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认
证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管
理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.0 0.0 0.5 0.5

15 商务

企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重
信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA级的得3分，没有的不得分
（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 1.0 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-80 52.6 54.8 46.6 66.8 69.9 50.8

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

绍兴市上虞
区平安保安
服务有限公

司

绍兴市上虞
交通服务有

限公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.4 2.0

2 技术 重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化建议、解决措施、解决方案进行打分。 0-3 2.3 2.3

3.1 技术 根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性打分。 0-2 1.5 1.3

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案的管理维护运作制度及标准、考核、安全
管理防范措施等打分。

0-2 1.5 1.2

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 3.3 3.0

4.2 技术 根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方案的合理性、完整性和科学性进行打分。 0-5 4.1 3.2

4.3 技术 有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域的实时监控和联络措施进行打分。 0-4 3.1 2.4

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消
杀、灭四害、垃圾废弃物清理等）。

0-5 4.0 3.4

5.2 技术 根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品的种类及质量等）实施方案进行打分。 0-4 3.4 2.7

5.3 技术 根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。 0-4 3.4 2.7

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.4 2.0

6.2 技术 根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打分。 0-3 2.4 2.0

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.4 2.0

7.1 技术 根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行打分。 0-3 2.3 2.0

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.4 2.1

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾
等其他突发事件）时的应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.3 2.1

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明
装置、电梯、消防系统等设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.2 2.0

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描件并加盖单位公章。

0-3 1.5 2.0
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员数量、配备是否合理、符合要求，各岗位
的配置和劳动力的投入是否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.2 2.1

9.3 技术
根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业许可证（包括高压类、低压类）或根据投
标人提供的特种作业操作证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关证书扫描件并加
盖单位公章。

0-2 2.0 2.0

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.3 1.1

11 技术 售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应时间、服务响应能力等进行打分。 0-3 2.1 2.0

12 商务
业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最
高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 0.5

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得
0.5分，获得市级物业管理优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个得2分，获得省
级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发
的不计分。

0-3 0.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.0 0.0

15 商务
企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA
级的得3分，没有的不得分（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 0.0

合计 0-80 59.0 49.6

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
海华
物业
管理
有限
公司

绍兴市
上虞娥
江物业
管理有
限公司

绍兴市天天
物业管理有

限公司

浙江仁本生
活服务集团
有限公司

浙江地平线
物业管理有

限公司

福州尚美物
业管理有限

公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.0 2.2 2.1 2.3 2.8 2.4

2 技术
重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化
建议、解决措施、解决方案进行打分。

0-3 2.4 2.2 2.3 2.3 2.6 2.3

3.1 技术
根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性
打分。

0-2 1.5 1.4 1.5 1.5 1.8 1.5

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案
的管理维护运作制度及标准、考核、安全管理防范措施等打分。

0-2 1.5 1.3 1.4 1.5 1.7 1.4

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.8 3.0 2.9 3.0 3.6 3.0

4.2 技术
根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方
案的合理性、完整性和科学性进行打分。

0-5 3.5 3.6 3.7 4.0 4.5 3.9

4.3 技术
有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域
的实时监控和联络措施进行打分。

0-4 2.8 2.9 2.7 3.0 3.5 3.2

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分
（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消杀、灭四害、垃圾废弃
物清理等）。

0-5 3.8 3.6 3.4 4.0 4.4 3.7

5.2 技术
根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品
的种类及质量等）实施方案进行打分。

0-4 3.2 3.1 3.0 3.2 3.6 3.5

5.3 技术
根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识
等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。

0-4 3.1 3.2 3.0 3.3 3.8 3.3

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.3 2.1 2.2 2.4 2.3 2.2

6.2 技术
根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打
分。

0-3 2.1 2.1 2.0 2.3 2.3 2.2

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.0 2.2 2.1 2.1 2.5 2.3

7.1 技术
根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行
打分。

0-3 2.3 2.1 2.2 2.1 2.5 2.3

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.3 2.2 2.1 2.3 2.5 2.2

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断
水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾等其他突发事件）时的
应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.3 2.1 2.0 2.6 2.4 2.3

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电
系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置、电梯、消防系统等
设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.5 2.3 2.4 2.3 2.3 2.0

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描
件并加盖单位公章。

0-3 2.2 2.3 2.1 2.5 2.6 2.3
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员
数量、配备是否合理、符合要求，各岗位的配置和劳动力的投入是
否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.3 2.5 2.3 2.3 2.6 2.3

9.3 技术

根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业
许可证（包括高压类、低压类）或根据投标人提供的特种作业操作
证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关
证书扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 1.5

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.7 1.5 1.6 1.5 1.8 1.3

11 技术
售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应
时间、服务响应能力等进行打分。

0-3 2.0 2.5 2.0 2.5 2.5 2.2

12 商务

业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项
目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公
章。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县
（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得0.5分，获得市级物业管理
优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个
得2分，获得省级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3
分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖
牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发的不计分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认
证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管
理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.0 0.0 0.5 0.5

15 商务

企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重
信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA级的得3分，没有的不得分
（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 1.0 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-80 55.6 57.4 50.5 64.5 70.6 57.3

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

绍兴市上虞
区平安保安
服务有限公

司

绍兴市上虞
交通服务有

限公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.4 2.5

2 技术 重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化建议、解决措施、解决方案进行打分。 0-3 2.3 2.6

3.1 技术 根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性打分。 0-2 1.6 1.6

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案的管理维护运作制度及标准、考核、安全
管理防范措施等打分。

0-2 1.5 1.6

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 3.1 3.0

4.2 技术 根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方案的合理性、完整性和科学性进行打分。 0-5 3.8 4.0

4.3 技术 有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域的实时监控和联络措施进行打分。 0-4 3.0 3.0

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消
杀、灭四害、垃圾废弃物清理等）。

0-5 3.8 3.8

5.2 技术 根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品的种类及质量等）实施方案进行打分。 0-4 3.5 3.6

5.3 技术 根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。 0-4 3.4 3.5

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.3 2.4

6.2 技术 根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打分。 0-3 2.2 2.0

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.2 2.4

7.1 技术 根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行打分。 0-3 2.1 2.3

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.3 2.1

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾
等其他突发事件）时的应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.2 2.3

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明
装置、电梯、消防系统等设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.3 2.2

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描件并加盖单位公章。

0-3 2.2 2.4
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员数量、配备是否合理、符合要求，各岗位
的配置和劳动力的投入是否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.3 2.0

9.3 技术
根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业许可证（包括高压类、低压类）或根据投
标人提供的特种作业操作证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关证书扫描件并加
盖单位公章。

0-2 2.0 2.0

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.3 1.4

11 技术 售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应时间、服务响应能力等进行打分。 0-3 2.1 2.3

12 商务
业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最
高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 0.5

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得
0.5分，获得市级物业管理优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个得2分，获得省
级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发
的不计分。

0-3 0.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.0 0.0

15 商务
企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA
级的得3分，没有的不得分（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 0.0

合计 0-80 58.4 57.0

专家（签名）：   

12/20



技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
海华
物业
管理
有限
公司

绍兴市
上虞娥
江物业
管理有
限公司

绍兴市天天
物业管理有

限公司

浙江仁本生
活服务集团
有限公司

浙江地平线
物业管理有

限公司

福州尚美物
业管理有限

公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.2 2.2 2.0 2.3 2.5 2.0

2 技术
重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化
建议、解决措施、解决方案进行打分。

0-3 2.2 2.3 2.0 2.3 2.5 2.0

3.1 技术
根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性
打分。

0-2 1.2 1.2 1.2 1.3 1.6 1.1

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案
的管理维护运作制度及标准、考核、安全管理防范措施等打分。

0-2 1.3 1.4 1.2 1.5 1.5 1.1

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.8 2.2 2.0 3.0 3.6 2.1

4.2 技术
根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方
案的合理性、完整性和科学性进行打分。

0-5 2.3 2.2 2.5 4.0 4.5 2.1

4.3 技术
有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域
的实时监控和联络措施进行打分。

0-4 2.5 2.2 2.5 3.0 3.6 2.1

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分
（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消杀、灭四害、垃圾废弃
物清理等）。

0-5 3.0 2.6 2.5 3.8 4.5 2.2

5.2 技术
根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品
的种类及质量等）实施方案进行打分。

0-4 2.8 2.5 2.0 3.0 3.5 2.2

5.3 技术
根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识
等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。

0-4 2.6 2.5 2.0 3.0 3.5 2.2

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.0 1.9 1.8 2.0 2.5 2.1

6.2 技术
根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打
分。

0-3 2.0 1.9 1.8 2.0 2.5 2.1

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.0 1.9 1.8 2.0 2.5 2.1

7.1 技术
根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行
打分。

0-3 2.0 1.9 1.8 2.0 2.5 1.6

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.0 1.9 1.8 2.0 2.5 1.7

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断
水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾等其他突发事件）时的
应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.0 2.0 1.8 2.0 2.5 1.7

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电
系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置、电梯、消防系统等
设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.1 2.0 1.8 2.0 2.5 1.8

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描
件并加盖单位公章。

0-3 2.1 2.0 1.8 2.0 2.5 1.7
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员
数量、配备是否合理、符合要求，各岗位的配置和劳动力的投入是
否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.1 2.0 1.8 2.0 2.5 1.7

9.3 技术

根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业
许可证（包括高压类、低压类）或根据投标人提供的特种作业操作
证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关
证书扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 1.5

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.3 1.3 1.2 1.5 1.5 1.2

11 技术
售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应
时间、服务响应能力等进行打分。

0-3 2.0 2.2 2.1 2.2 2.5 1.9

12 商务

业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项
目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公
章。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县
（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得0.5分，获得市级物业管理
优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个
得2分，获得省级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3
分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖
牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发的不计分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认
证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管
理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.0 0.0 0.5 0.5

15 商务

企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重
信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA级的得3分，没有的不得分
（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 1.0 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-80 49.5 49.3 40.9 60.4 69.8 44.2

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

绍兴市上虞
区平安保安
服务有限公

司

绍兴市上虞
交通服务有

限公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.2 2.1

2 技术 重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化建议、解决措施、解决方案进行打分。 0-3 2.2 2.1

3.1 技术 根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性打分。 0-2 1.3 1.2

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案的管理维护运作制度及标准、考核、安全
管理防范措施等打分。

0-2 1.2 1.2

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.8 2.2

4.2 技术 根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方案的合理性、完整性和科学性进行打分。 0-5 3.0 2.2

4.3 技术 有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域的实时监控和联络措施进行打分。 0-4 2.8 2.2

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消
杀、灭四害、垃圾废弃物清理等）。

0-5 2.7 2.3

5.2 技术 根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品的种类及质量等）实施方案进行打分。 0-4 2.8 2.2

5.3 技术 根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。 0-4 2.8 2.3

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.8 2.3

6.2 技术 根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打分。 0-3 2.7 2.2

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.7 2.2

7.1 技术 根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行打分。 0-3 2.2 1.7

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.1 1.8

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾
等其他突发事件）时的应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.1 1.8

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明
装置、电梯、消防系统等设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.2 1.8

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描件并加盖单位公章。

0-3 2.2 1.8
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员数量、配备是否合理、符合要求，各岗位
的配置和劳动力的投入是否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.2 1.8

9.3 技术
根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业许可证（包括高压类、低压类）或根据投
标人提供的特种作业操作证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关证书扫描件并加
盖单位公章。

0-2 2.0 2.0

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.3 1.3

11 技术 售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应时间、服务响应能力等进行打分。 0-3 2.5 2.5

12 商务
业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最
高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 0.5

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得
0.5分，获得市级物业管理优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个得2分，获得省
级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发
的不计分。

0-3 0.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.0 0.0

15 商务
企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA
级的得3分，没有的不得分（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 0.0

合计 0-80 55.3 45.2

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
海华
物业
管理
有限
公司

绍兴市
上虞娥
江物业
管理有
限公司

绍兴市天天
物业管理有

限公司

浙江仁本生
活服务集团
有限公司

浙江地平线
物业管理有

限公司

福州尚美物
业管理有限

公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 1.0 3.0 2.0 3.0 3.0 1.0

2 技术
重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化
建议、解决措施、解决方案进行打分。

0-3 1.0 2.0 2.0 3.0 1.0 1.0

3.1 技术
根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性
打分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案
的管理维护运作制度及标准、考核、安全管理防范措施等打分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0

4.2 技术
根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方
案的合理性、完整性和科学性进行打分。

0-5 3.0 3.0 2.0 2.0 4.0 2.0

4.3 技术
有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域
的实时监控和联络措施进行打分。

0-4 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分
（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消杀、灭四害、垃圾废弃
物清理等）。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0

5.2 技术
根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品
的种类及质量等）实施方案进行打分。

0-4 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0

5.3 技术
根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识
等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.2 技术
根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打
分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7.1 技术
根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行
打分。

0-3 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断
水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾等其他突发事件）时的
应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电
系统、给排水设备、空调系统、电气照明装置、电梯、消防系统等
设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描
件并加盖单位公章。

0-3 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0 1.0
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员
数量、配备是否合理、符合要求，各岗位的配置和劳动力的投入是
否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 1.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0

9.3 技术

根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业
许可证（包括高压类、低压类）或根据投标人提供的特种作业操作
证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关
证书扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 1.5

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0

11 技术
售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应
时间、服务响应能力等进行打分。

0-3 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 2.0

12 商务

业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项
目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公
章。

0-2 0.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县
（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得0.5分，获得市级物业管理
优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个
得2分，获得省级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3
分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖
牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发的不计分。

0-3 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认
证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管
理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体
系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5 0.0 0.0 0.5 0.5

15 商务

企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重
信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA级的得3分，没有的不得分
（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 1.0 0.0 3.0 3.0 0.0

合计 0-80 40.0 51.0 37.5 55.5 64.0 40.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  上虞博物馆新馆物业服务采购项目（GZ2024005）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

绍兴市上虞
区平安保安
服务有限公

司

绍兴市上虞
交通服务有

限公司

1 技术 项目理解：根据投标人针对本项目的理解程度、全面性进行打分。 0-3 2.0 2.0

2 技术 重难点分析:根据投标人对本项目的重难点分析， 并提出的合理化建议、解决措施、解决方案进行打分。 0-3 1.0 2.0

3.1 技术 根据投标人提供“内部管理架构方案”的完整性、有效性、科学性打分。 0-2 1.0 2.0

3.2 技术
根据投标人提供管理规章制度方案的岗位责任、管理规章制度方案的管理维护运作制度及标准、考核、安全
管理防范措施等打分。

0-2 2.0 2.0

4.1 技术 根据投标人提供的安保服务理念、管理模式进行打分。 0-4 2.0 1.0

4.2 技术 根据投标人针对本项目制定的安保管理、门岗管理、秩序管理等方案的合理性、完整性和科学性进行打分。 0-5 2.0 2.0

4.3 技术 有统一的安全服务装备配备标准，门岗、大厅、消控室等重点区域的实时监控和联络措施进行打分。 0-4 2.0 1.0

5.1 技术
根据投标人提供的保洁方案的完整性、有效性和科学性进行打分（包括办公室保洁、公共区域保洁、日常消
杀、灭四害、垃圾废弃物清理等）。

0-5 3.0 2.0

5.2 技术 根据投标人提供的厕所保洁、制定洁净厕所（标准、摆放、消耗品的种类及质量等）实施方案进行打分。 0-4 2.0 1.0

5.3 技术 根据项目实际情况制定垃圾分类工作方案（垃圾分类投放、标识等）、规范垃圾集置点管理方案进行打分。 0-4 2.0 2.0

6.1 技术 根据投标人提供的智慧博物馆运行维护方案进行打分。 0-3 2.0 2.0

6.2 技术 根据投标人提供的网站、公众号、多媒体的维护服务方案进行打分。 0-3 2.0 2.0

6.3 技术 根据投标人提供的宣传、讲解服务方案进行打分。 0-3 2.0 2.0

7.1 技术 根据投标人针对本项目提供的设施设备的数量、质量、种类等进行打分。 0-3 1.0 1.0

7.2 技术 根据投标人针对本项目提供的设备维护方案进行打分。 0-3 1.0 2.0

8.1 技术
根据投标人对突发事件（包括发生台风、暴雨等灾害性天气及断水、断电、断气、防台、抗震、漏水、火灾
等其他突发事件）时的应急预案及相应的措施进行打分。

0-3 2.0 2.0

8.2 技术
根据投标人对管理区域内的防火、防涝的安全防范巡查、应急供电系统、给排水设备、空调系统、电气照明
装置、电梯、消防系统等设备的应急检修措施等进行打分。

0-3 2.0 2.0

9.1 技术
根据项目负责人上岗证、职称、学历、物业管理经验等打分。
注：需提供项目负责人近三个月社保证明材料及相关证明文件扫描件并加盖单位公章。

0-3 2.0 2.0
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9.2 技术
根据投标人对人员岗位安排分配明细情况比较进行打分（包括人员数量、配备是否合理、符合要求，各岗位
的配置和劳动力的投入是否经优化配置、充分满足各岗位和工作量的需要）。

0-3 2.0 2.0

9.3 技术
根据投标人提供的高低配工有电工上岗证且同时提供电工进网作业许可证（包括高压类、低压类）或根据投
标人提供的特种作业操作证（包括高压类、低压类）的每个得0.5分，最高得2分。提供相关证书扫描件并加
盖单位公章。

0-2 2.0 2.0

10 技术 培训服务:根据投标人提供的培训方案、管理机制进行打分。 0-2 1.0 1.0

11 技术 售后服务能力:评委根据投标人提供服务响应能力打分，如服务响应时间、服务响应能力等进行打分。 0-3 2.0 2.0

12 商务
业绩:投标人自2021年1月1日以来（以签订时间为准）完成过类似项目业绩的，每提供一个业绩得0.5分，最
高得2分。
注：需提供合同、中标通知书或业主证明材料扫描件并加盖单位公章。

0-2 2.0 0.5

13 商务

荣誉:自2021年1月1日以来投标人获得行业行政主管部门颁发的县（区）级物业管理优秀项目荣誉的每个得
0.5分，获得市级物业管理优秀项目荣誉的每个得1分，获得省级物业管理优秀项目荣誉的每个得2分，获得省
级以上物业管理优秀项目荣誉的每个得3分，最高得3分，没有不得分。
注：需提供政府荣誉认定文件扫描件并加盖投标人公章，奖杯、奖牌等实物不作为评审因素，行业协会颁发
的不计分。

0-3 0.0 0.0

14.1 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的质量管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.2 商务
投标人拥有在有效期内且认证范围包含物业管理的职业健康安全管理体系证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.3 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的环境管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.5 0.5

14.4 商务
投标人拥有在提供有效期内且认证范围包含物业管理的能源管理体系认证证书。
注：需提供证书扫描件并加盖单位公章，不提供不得分。

0-0.5 0.0 0.0

15 商务
企业信用:投标人自2021年1月1日以来获得政府部门颁发的守合同重信用单位A级的得1分，AA级的得2分，AAA
级的得3分，没有的不得分（在有效公示期内）。
注：需提供相关证明文件并加盖投标人公章。

0-3 1.0 0.0

合计 0-80 44.5 41.0

专家（签名）：   
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