
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
景容
环境
物业
管理
有限
公司

杭州西
投物业
服务管
理有限
公司

杭州西湖安
保服务集团
有限公司

杭州凯顺物
业管理有限

公司

杭州龙福物
业管理有限

公司

杭州海涛环
境工程有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康
管理体系认证，提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可
在全国认证认可信息公共服务平台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5
分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需
为合同服务期内的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度
多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完
成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、
③目标。每项完全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不
得分，最高得6分。

0-6 4.0 4.0 5.0 3.0 4.0 4.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机
制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。
方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得1分；基本符合得0.5
分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，共5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全
面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容
不合理或不提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室
外公共区域保洁操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量
标准和要求，方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基
本符合需求，每一项得1分；每缺漏一项或者该项不符合要求的，该
项不得分，最高得6分。

0-6 5.0 3.0 5.0 4.0 3.0 4.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁
卫生管理方案；③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理
方案。方案根据服务对象区域内实际情况设计，聚焦保洁工作重
点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合得2分，部分符合
得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 5.0 4.0 7.0 7.0 6.0 7.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较
清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠
详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题
分析：分析准确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理
较清晰、内容较详尽的得3分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详
尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，内容不详尽或未提供本项方
案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管
理、③调配、④辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；制度条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 5.0

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符
合招标文件要求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条
理较清晰，内容较详尽、措施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内
容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽、措
施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方
案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0 5.0 5.0
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14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建
议合理，具有可操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较
严谨，建议较合理，可操作性和针对性一般的得2分；方案条理欠清
晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性和针对性的得1分；方案
条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针对性的或
未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进
行评审。方案详尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的
得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 1.5 3.0 3.0

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁
（含）以下；③具有3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须
提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发
布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0

17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全
员满足得3分，有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳
记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保
或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措
施。方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5
分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理
欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作
性的项目进场接管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供
项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4
分；投入物资条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入
物资条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 2.0 4.0 4.0

合计 0-90 76.5 68.5 83.5 56.0 73.5 80.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州钱塘新
区安保科技
有限公司

浙江纵特安
保服务有限

公司

杭州华璞物
业管理服务
有限公司

杭州绿盾物
业服务有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康管理体系认证，
提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可在全国认证认可信息公共服务平
台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0

0.0 
无全国认证
认可信息公
共服务平台
查询截图

0.0 
未提供量管
理体系认

证、环境管
理体系认

证、职业健
康管理体系
认证，提供
证书扫描件
及全国认证
认可信息公
共服务平台
查询截图

6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5分，最高得1
分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需为合同服务期内
的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1
0.0 

无发票
0.0 

无发票
0.0 

无发票
1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、③目标。每项完
全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不得分，最高得6分。

0-6 2.0 2.0 2.0 4.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机制、③监督机
制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。方案完整、合理的，视为符合
需求，每一项得1分；基本符合得0.5分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不
得分，共5分。

0-5 1.0 1.0 1.0 4.0

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全面、完整合理的
得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 3.0

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室外公共区域保洁
操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量标准和要求，方
案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基本符合需求，每一项得1分；每
缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，最高得6分。

0-6 3.0 2.0 3.0 4.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁卫生管理方案；
③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理方案。方案根据服务对象区域内
实际情况设计，聚焦保洁工作重点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合
得2分，部分符合得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 3.0 3.0 3.0 5.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招标文件要求，条
理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合
理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题分析：分析准
确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理较清晰、内容较详尽的得3
分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，
内容不详尽或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管理、③调配、④
辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、
合理的得5分；制度条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠
清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 2.5 5.0

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要求，条理清晰，
内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3
分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条理较清晰，内容较详尽、措
施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理
不清晰，内容不详尽、措施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建议合理，具有可
操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较严谨，建议较合理，可操作性
和针对性一般的得2分；方案条理欠清晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性
和针对性的得1分；方案条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针
对性的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0
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15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进行评审。方案详
尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不
提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 3.0

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁（含）以下；③具有
3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须提供在投标人单
位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不
满足上述证明要求，不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 0.0

17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全员满足得3分，
有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明
须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得
分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措施。方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较
详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；
方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 1.0 1.0 1.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作性的项目进场接
管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；投入物资
条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入物资条理欠清晰，内容欠详
尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本
项方案的不得分。

0-4 1.0 1.0 1.0 4.0

合计 0-90 43.5 33.5 34.5 64.0

专家（签名）：   

4/20



技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
景容
环境
物业
管理
有限
公司

杭州西
投物业
服务管
理有限
公司

杭州西湖安
保服务集团
有限公司

杭州凯顺物
业管理有限

公司

杭州龙福物
业管理有限

公司

杭州海涛环
境工程有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康
管理体系认证，提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可
在全国认证认可信息公共服务平台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5
分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需
为合同服务期内的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度
多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完
成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、
③目标。每项完全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不
得分，最高得6分。

0-6 4.0 4.0 5.0 4.0 4.0 4.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机
制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。
方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得1分；基本符合得0.5
分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，共5分。

0-5 4.0 3.5 4.5 4.0 4.0 4.0

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全
面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容
不合理或不提供的不得分。

0-3 3.0 1.5 3.0 1.5 3.0 3.0

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室
外公共区域保洁操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量
标准和要求，方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基
本符合需求，每一项得1分；每缺漏一项或者该项不符合要求的，该
项不得分，最高得6分。

0-6 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁
卫生管理方案；③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理
方案。方案根据服务对象区域内实际情况设计，聚焦保洁工作重
点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合得2分，部分符合
得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 5.0 5.0 7.0 5.0 6.0 7.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较
清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠
详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题
分析：分析准确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理
较清晰、内容较详尽的得3分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详
尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，内容不详尽或未提供本项方
案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管
理、③调配、④辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；制度条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符
合招标文件要求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条
理较清晰，内容较详尽、措施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内
容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽、措
施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方
案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建
议合理，具有可操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较
严谨，建议较合理，可操作性和针对性一般的得2分；方案条理欠清
晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性和针对性的得1分；方案
条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针对性的或
未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 4.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进
行评审。方案详尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的
得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 3.0 1.5 3.0 3.0 3.0 3.0

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁
（含）以下；③具有3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须
提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发
布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0

17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全
员满足得3分，有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳
记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保
或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措
施。方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5
分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理
欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作
性的项目进场接管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供
项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 2.0 4.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4
分；投入物资条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入
物资条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 4.0

合计 0-90 73.0 58.5 80.5 60.5 72.0 77.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州钱塘新
区安保科技
有限公司

浙江纵特安
保服务有限

公司

杭州华璞物
业管理服务
有限公司

杭州绿盾物
业服务有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康管理体系认证，
提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可在全国认证认可信息公共服务平
台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 0.0 0.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5分，最高得1
分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需为合同服务期内
的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、③目标。每项完
全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不得分，最高得6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 4.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机制、③监督机
制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。方案完整、合理的，视为符合
需求，每一项得1分；基本符合得0.5分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不
得分，共5分。

0-5 3.0 2.5 2.5 3.5

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全面、完整合理的
得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 3.0

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室外公共区域保洁
操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量标准和要求，方
案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基本符合需求，每一项得1分；每
缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，最高得6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 4.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁卫生管理方案；
③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理方案。方案根据服务对象区域内
实际情况设计，聚焦保洁工作重点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合
得2分，部分符合得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 5.0 4.0 4.0 5.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招标文件要求，条
理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合
理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题分析：分析准
确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理较清晰、内容较详尽的得3
分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，
内容不详尽或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管理、③调配、④
辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、
合理的得5分；制度条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠
清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 2.5 5.0

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要求，条理清晰，
内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3
分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 1.0 1.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条理较清晰，内容较详尽、措
施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理
不清晰，内容不详尽、措施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 4.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-5 3.0 1.0 1.0 3.0

14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建议合理，具有可
操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较严谨，建议较合理，可操作性
和针对性一般的得2分；方案条理欠清晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性
和针对性的得1分；方案条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针
对性的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进行评审。方案详
尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不
提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 3.0

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁（含）以下；③具有
3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须提供在投标人单
位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不
满足上述证明要求，不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 0.0
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17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全员满足得3分，
有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明
须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得
分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措施。方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较
详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；
方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 1.0 1.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作性的项目进场接
管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；投入物资
条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入物资条理欠清晰，内容欠详
尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本
项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

合计 0-90 53.5 35.0 35.0 63.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
景容
环境
物业
管理
有限
公司

杭州西
投物业
服务管
理有限
公司

杭州西湖安
保服务集团
有限公司

杭州凯顺物
业管理有限

公司

杭州龙福物
业管理有限

公司

杭州海涛环
境工程有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康
管理体系认证，提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可
在全国认证认可信息公共服务平台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5
分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需
为合同服务期内的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度
多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完
成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、
③目标。每项完全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不
得分，最高得6分。

0-6 5.0 3.0 4.5 3.0 4.0 5.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机
制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。
方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得1分；基本符合得0.5
分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，共5分。

0-5 4.0 3.5 4.0 3.0 3.0 4.0

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全
面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容
不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 3.0

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室
外公共区域保洁操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量
标准和要求，方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基
本符合需求，每一项得1分；每缺漏一项或者该项不符合要求的，该
项不得分，最高得6分。

0-6 5.0 4.0 5.0 3.0 3.0 4.5

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁
卫生管理方案；③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理
方案。方案根据服务对象区域内实际情况设计，聚焦保洁工作重
点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合得2分，部分符合
得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 6.0 6.0 7.0 4.0 4.0 6.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较
清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠
详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题
分析：分析准确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理
较清晰、内容较详尽的得3分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详
尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，内容不详尽或未提供本项方
案的不得分。

0-5 5.0 1.0 3.0 1.0 3.0 5.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管
理、③调配、④辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；制度条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符
合招标文件要求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条
理较清晰，内容较详尽、措施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内
容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽、措
施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方
案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建
议合理，具有可操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较
严谨，建议较合理，可操作性和针对性一般的得2分；方案条理欠清
晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性和针对性的得1分；方案
条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针对性的或
未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进
行评审。方案详尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的
得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁
（含）以下；③具有3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须
提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发
布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0

0.0 
非校园
工作经

验

3.0
0.0 

非校园工作
经验

3.0 3.0

17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全
员满足得3分，有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳
记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保
或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措
施。方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5
分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理
欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作
性的项目进场接管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供
项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4
分；投入物资条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入
物资条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 71.5 53.0 70.5 49.5 55.5 66.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州钱塘新
区安保科技
有限公司

浙江纵特安
保服务有限

公司

杭州华璞物
业管理服务
有限公司

杭州绿盾物
业服务有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康管理体系认证，
提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可在全国认证认可信息公共服务平
台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0
0.0 

无证明
0.0 

无证明
6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5分，最高得1
分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需为合同服务期内
的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1
0.0 

无发票
0.0 

无证明
0.0 

无证明
1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、③目标。每项完
全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不得分，最高得6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 3.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机制、③监督机
制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。方案完整、合理的，视为符合
需求，每一项得1分；基本符合得0.5分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不
得分，共5分。

0-5 2.5 2.5 2.5 4.0

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全面、完整合理的
得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室外公共区域保洁
操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量标准和要求，方
案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基本符合需求，每一项得1分；每
缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，最高得6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 4.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁卫生管理方案；
③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理方案。方案根据服务对象区域内
实际情况设计，聚焦保洁工作重点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合
得2分，部分符合得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 4.0 4.0 4.0 5.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招标文件要求，条
理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合
理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 1.0 1.0 1.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题分析：分析准
确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理较清晰、内容较详尽的得3
分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，
内容不详尽或未提供本项方案的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管理、③调配、④
辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、
合理的得5分；制度条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠
清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 1.0 2.5 5.0

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要求，条理清晰，
内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3
分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条理较清晰，内容较详尽、措
施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理
不清晰，内容不详尽、措施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 1.0 2.0 1.0 2.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-5 1.0 3.0 1.0 3.0

14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建议合理，具有可
操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较严谨，建议较合理，可操作性
和针对性一般的得2分；方案条理欠清晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性
和针对性的得1分；方案条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针
对性的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进行评审。方案详
尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不
提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 3.0

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁（含）以下；③具有
3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须提供在投标人单
位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不
满足上述证明要求，不得分。

0-3
0.0 

无证明
0.0 

无证明
0.0 0.0
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17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全员满足得3分，
有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明
须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得
分。

0-3 3.0
0.0 

无证明
0.0 

无证明

0.0 
社保时间不

符

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措施。方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较
详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；
方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 1.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作性的项目进场接
管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-4 2.0 1.0 1.0 2.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；投入物资
条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入物资条理欠清晰，内容欠详
尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本
项方案的不得分。

0-4 1.0 1.0 2.0 4.0

合计 0-90 42.0 35.5 32.0 57.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
景容
环境
物业
管理
有限
公司

杭州西
投物业
服务管
理有限
公司

杭州西湖安
保服务集团
有限公司

杭州凯顺物
业管理有限

公司

杭州龙福物
业管理有限

公司

杭州海涛环
境工程有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康
管理体系认证，提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可
在全国认证认可信息公共服务平台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5
分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需
为合同服务期内的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度
多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完
成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、
③目标。每项完全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不
得分，最高得6分。

0-6 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机
制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。
方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得1分；基本符合得0.5
分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，共5分。

0-5 4.0 2.5 4.0 2.5 2.5 2.5

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全
面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容
不合理或不提供的不得分。

0-3 3.0 1.5 3.0 1.5 1.5 1.5

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室
外公共区域保洁操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量
标准和要求，方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基
本符合需求，每一项得1分；每缺漏一项或者该项不符合要求的，该
项不得分，最高得6分。

0-6 5.0 3.0 6.0 3.0 3.0 3.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁
卫生管理方案；③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理
方案。方案根据服务对象区域内实际情况设计，聚焦保洁工作重
点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合得2分，部分符合
得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 6.0 4.0 6.0 4.0 4.0 4.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较
清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠
详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 5.0 3.0 5.0 1.0 1.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题
分析：分析准确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理
较清晰、内容较详尽的得3分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详
尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，内容不详尽或未提供本项方
案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 1.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管
理、③调配、④辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；制度条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符
合招标文件要求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条
理较清晰，内容较详尽、措施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内
容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽、措
施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方
案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0
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14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建
议合理，具有可操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较
严谨，建议较合理，可操作性和针对性一般的得2分；方案条理欠清
晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性和针对性的得1分；方案
条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针对性的或
未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进
行评审。方案详尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的
得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 3.0 1.5 3.0 1.5 1.5 1.5

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁
（含）以下；③具有3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须
提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发
布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0

17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全
员满足得3分，有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳
记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保
或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措
施。方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5
分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理
欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作
性的项目进场接管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供
项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4
分；投入物资条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入
物资条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 65.5 51.0 83.0 47.0 52.0 54.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州钱塘新
区安保科技
有限公司

浙江纵特安
保服务有限

公司

杭州华璞物
业管理服务
有限公司

杭州绿盾物
业服务有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康管理体系认证，
提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可在全国认证认可信息公共服务平
台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 0.0 0.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5分，最高得1
分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需为合同服务期内
的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、③目标。每项完
全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不得分，最高得6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 3.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机制、③监督机
制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。方案完整、合理的，视为符合
需求，每一项得1分；基本符合得0.5分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不
得分，共5分。

0-5 2.5 2.5 2.5 2.5

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全面、完整合理的
得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室外公共区域保洁
操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量标准和要求，方
案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基本符合需求，每一项得1分；每
缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，最高得6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 3.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁卫生管理方案；
③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理方案。方案根据服务对象区域内
实际情况设计，聚焦保洁工作重点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合
得2分，部分符合得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 3.0 3.0 2.0 4.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招标文件要求，条
理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合
理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 1.0 1.0 1.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题分析：分析准
确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理较清晰、内容较详尽的得3
分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，
内容不详尽或未提供本项方案的不得分。

0-5 1.0 1.0 1.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管理、③调配、④
辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、
合理的得5分；制度条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠
清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 2.5 2.5

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要求，条理清晰，
内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3
分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条理较清晰，内容较详尽、措
施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理
不清晰，内容不详尽、措施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建议合理，具有可
操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较严谨，建议较合理，可操作性
和针对性一般的得2分；方案条理欠清晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性
和针对性的得1分；方案条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针
对性的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进行评审。方案详
尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不
提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 3.0

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁（含）以下；③具有
3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须提供在投标人单
位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不
满足上述证明要求，不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 0.0
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17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全员满足得3分，
有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明
须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得
分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措施。方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较
详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；
方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作性的项目进场接
管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；投入物资
条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入物资条理欠清晰，内容欠详
尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本
项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

合计 0-90 45.0 36.0 35.0 53.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
景容
环境
物业
管理
有限
公司

杭州西
投物业
服务管
理有限
公司

杭州西湖安
保服务集团
有限公司

杭州凯顺物
业管理有限

公司

杭州龙福物
业管理有限

公司

杭州海涛环
境工程有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康
管理体系认证，提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可
在全国认证认可信息公共服务平台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5
分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需
为合同服务期内的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度
多次签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完
成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、
③目标。每项完全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不
得分，最高得6分。

0-6 4.0 2.0 6.0 2.0 2.0 4.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机
制、③监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。
方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得1分；基本符合得0.5
分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，共5分。

0-5 2.0 1.0 5.0 2.0 2.0 4.0

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全
面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容
不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 3.0 1.5 1.5 1.5

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室
外公共区域保洁操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量
标准和要求，方案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基
本符合需求，每一项得1分；每缺漏一项或者该项不符合要求的，该
项不得分，最高得6分。

0-6 4.0 3.0 6.0 3.0 2.0 3.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁
卫生管理方案；③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理
方案。方案根据服务对象区域内实际情况设计，聚焦保洁工作重
点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合得2分，部分符合
得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 5.0 4.0 8.0 4.0 3.0 5.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较
清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠
详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题
分析：分析准确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理
较清晰、内容较详尽的得3分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详
尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，内容不详尽或未提供本项方
案的不得分。

0-5 3.0 1.0 5.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管
理、③调配、④辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；制度条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 5.0 2.5 2.5 2.5

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内
容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完
整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或
未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 1.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符
合招标文件要求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条
理较清晰，内容较详尽、措施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内
容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽、措
施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0 1.0 4.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方
案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0
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14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建
议合理，具有可操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较
严谨，建议较合理，可操作性和针对性一般的得2分；方案条理欠清
晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性和针对性的得1分；方案
条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针对性的或
未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 1.0 4.0 1.0 2.0 2.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进
行评审。方案详尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的
得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 3.0 1.5 1.5 1.5

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁
（含）以下；③具有3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须
提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发
布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 0.0 3.0 0.0 3.0 3.0

17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全
员满足得3分，有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳
记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保
或不满足上述证明要求，不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措
施。方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5
分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理
欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作
性的项目进场接管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供
项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；
方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清
晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详
尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 1.0 2.0 2.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4
分；投入物资条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入
物资条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 2.0 4.0

合计 0-90 60.5 45.5 90.0 47.5 47.5 61.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  杭州市保俶塔实验学校保洁服务采购项目（XHZFCG-2024-G-20）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州钱塘新
区安保科技
有限公司

浙江纵特安
保服务有限

公司

杭州华璞物
业管理服务
有限公司

杭州绿盾物
业服务有限

公司

1 商务
投标人具有有效质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康管理体系认证，
提供证书扫描件，每提供一个在有效期内并提供可在全国认证认可信息公共服务平
台查询截图的得2分，最多得6分。

0-6 6.0 0.0 0.0 6.0

2 商务

投标人自2021年1月1日以来完成过类似物业项目业绩的，每个得0.5分，最高得1
分。
证明材料：合同扫描件及发票。日期以合同签订日期为准，发票需为合同服务期内
的任意一张即可，不提供不得分。一个单位分年度多次签订的案例，计入1个案
例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

3 技术
根据本项目物业使用特点提出①物业管理服务理念、②服务定位、③目标。每项完
全符合得2分，基本符合得1分，不提供或不符合不得分，最高得6分。

0-6 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术

针对本项目有比较完善的管理机制，包括①运作流程图、②激励机制、③监督机
制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制。方案完整、合理的，视为符合
需求，每一项得1分；基本符合得0.5分每缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不
得分，共5分。

0-5 3.0 1.0 3.0 3.0

5 技术
项目服务团队管理模式、组织架构、各岗位分布情况。方案详尽全面、完整合理的
得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5

6 技术

环境卫生保洁管理操作流程：①室内公共区域保洁操作流程；②室外公共区域保洁
操作流程；③特殊材质设施清洁流程；
方案根据服务区域内实际情况设计，能满足采购需求中的服务质量标准和要求，方
案完整、合理的，视为符合需求，每一项得2分；基本符合需求，每一项得1分；每
缺漏一项或者该项不符合要求的，该项不得分，最高得6分。

0-6 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术

保洁管理与服务方案：包括①室内清洁卫生管理方案；②室外清洁卫生管理方案；
③除四害、消杀工作方案；④垃圾收集、清运管理方案。方案根据服务对象区域内
实际情况设计，聚焦保洁工作重点，能满足采购需求的视为符合。每一项全部符合
得2分，部分符合得1分，不符合不得分。共8分。

0-8 4.0 4.0 5.0 4.0

8 技术

投标人应对重大活动或重要接待任务的保洁服务方案：方案符合招标文件要求，条
理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合
理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清
晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术

根据对本项目采购需求的理解，对保洁工作存在的难点、要点问题分析：分析准
确、条理清晰、内容详尽的得5分；分析较准确、条理较清晰、内容较详尽的得3
分；分析欠准确、条理欠清晰、内容欠详尽的得1分；分析不准确、条理不清晰，
内容不详尽或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 1.0 3.0 3.0

10 技术

投标人针对本项目制定的人事管理制度：①人员招聘、②使用与管理、③调配、④
辞退制度、⑤监督考核制度：制度符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、
合理的得5分；制度条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2.5分；制度条理欠
清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不
合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 2.5 2.5 2.5 2.5

11 技术

投标人针对本项目制定的服务质量保障方案：方案符合招标文件要求，条理清晰，
内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得3
分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容
不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 1.0 3.0 3.0 3.0

12 技术

投标人设置及时处置员工劳务纠纷、工伤处置等预案流程：方案符合招标文件要
求，条理清晰，内容详尽、措施合理的得4分；方案条理较清晰，内容较详尽、措
施较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽、措施欠合理的得1分；方案条理
不清晰，内容不详尽、措施不合理的或未提供本项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技术

根据节假日员工缺岗、临时换岗调整方案，稳定员工队伍解决方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

14 技术

投标人对项目的合理化建议和做法：方案条理清晰，逻辑严谨，建议合理，具有可
操作性和针对性的得4分；方案条理较清晰，逻辑较严谨，建议较合理，可操作性
和针对性一般的得2分；方案条理欠清晰，逻辑欠严谨，建议欠合理，欠可操作性
和针对性的得1分；方案条理不清晰，逻辑不严谨，建议不合理，无可操作性和针
对性的或未提供本项方案的不得分。

0-4 1.0 2.0 1.0 2.0

15 技术
投标人针对本项目的保洁人员食宿问题的方案的全面性、合理性进行评审。方案详
尽全面、完整合理的得3分，方案合理，较为完整的得1.5分，方案内容不合理或不
提供的不得分。

0-3 1.5 1.5 1.5 1.5

16 技术

现场主管（项目经理）：①具有专科及以上学历；②年龄45岁（含）以下；③具有
3年及以上校园物业管理相关工作经验；
注: 提供证明材料（身份证、学历证、工作经验证明等）。同时须提供在投标人单
位社保缴纳记录，社保证明须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不
满足上述证明要求，不得分。

0-3 0.0 0.0 0.0 0.0
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17 技术

拟派保洁人员的情况：派驻学校的保洁人员年龄在50周岁以下，全员满足得3分，
有一人不满足不得分。
注: 提供证明材料（身份证）。同时须提供在投标人单位社保缴纳记录，社保证明
须在本项目招标文件发布日之后打印，不提供社保或不满足上述证明要求，不得
分。

0-3 3.0 0.0 0.0 0.0

18 技术

突发应急事件管理方案；对突发应急事件时的应急预案及相应的措施。方案符合招
标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得5分；方案条理较清晰，内容较
详尽完整、较合理的得3分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合理的得1分；
方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

19 技术

项目交接方案：投标人根据本项目的实际情况，提出合理的可操作性的项目进场接
管方案，采购人现有物业管理公司作为投标人提供项目退场方案。
方案符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；方案条理较清
晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；方案条理欠清晰，内容欠详尽完整、欠合
理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本项方案的不得
分。

0-4 1.0 1.0 2.0 2.0

20 技术

拟投入物资情况：管理设备、工具、药剂、耗材的情况。
投入物资符合招标文件要求，条理清晰，内容详尽完整、合理的得4分；投入物资
条理较清晰，内容较详尽完整、较合理的得2分；投入物资条理欠清晰，内容欠详
尽完整、欠合理的得1分；方案条理不清晰，内容不详尽完整、不合理或未提供本
项方案的不得分。

0-4 2.0 2.0 1.0 2.0

合计 0-90 44.5 34.5 38.5 46.5

专家（签名）：   
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