
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  绍兴市上虞区社会工作总站服务项目（一年）（第二次）（SXYC-2023-019X）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省子
行公益服
务中心

杭州市西
湖区雨露
社会工作
服务中心

杭州市上
城区紫薇
原点社会
工作发展
中心

1.1 技术
根据供应商对本项目的服务定位、工作目标等的深入性、响应的准确
性、方案的合理性和可操作性等进行综合评分。

0-5 2.5 3.5 4.0

1.2 技术
根据供应商针对本项目的实施方案的合理性、详细性、针对性、全面
性、可行性等进行综合评分。

0-5 2.5 3.5 4.0

1.3 技术
根据供应商针对本项目提供的服务模式是否科学合理，是否具有针对
性、创新性进行综合评分。

0-5 2.0 3.5 4.0

1.4 技术
根据供应商针对本项目提供的宣传推广方案是否具有创新性、示范性、
可推广性、有针对性等综合评分。

0-5 2.5 3.5 4.0

1.5 技术
根据供应商针对本项目提供的远期服务目标，目标层次清晰、具体、可
执行、可测量等进行综合评分。

0-5 2.0 3.5 4.0

2.1 技术
供应商针对本项目提出的项目管理方案中有项目人员配置情况，根据项
目人员配置是否合理、是否保证管理落实到位、是否满足业主需求等进
行综合评分。

0-5 3.5 3.5 4.0

2.2 技术
供应商针对本项目提出的项目管理方案中有对项目进程监测、专业服务
评估方案，根据项目进程监测、专业服务评估方案是否合理、全面、可
行、资料是否齐全、是否满足业主需求等进行综合评分。

0-5 3.5 4.0 4.5

3.1 技术
根据供应商针对本项目开展的社会工作服务所在地社会资源分析情况及
整合情况等是否全面、清晰、具体、是否满足业主需求等进行综合评
分。

0-5 3.5 2.0 4.0

4.1 技术
根据供应商针对本项目提出的服务质量保障方案，服务流程是否专业、
督导培训制度是否完善、是否有严密的质量管理制度和质量监督系统，
是否能够对方案实施阶段进行跟踪服务等进行综合评分。

0-5 3.0 3.0 4.0

5.1 技术
根据供应商提供的针对大型活动、节庆假日、创优评优和突击检查等特
殊时期的应急保障措施方案的有效性、响应性等进行综合打分

0-4 2.5 3.0 3.5

6.1 技术
根据拟派项目负责人综合实力：包括项目负责人执业能力（包括具有社
会工作师、督导证书等相关证书）、获奖情况、职称等综合打分。（不
提供或提供无效的不得分）

0-4 2.5 3.0 3.5

6.2 技术

根据拟派项目组其他人员（项目负责人除外）的数量、工作年限、任务
安排、执业能力（包括具有社会工作师、督导证书等相关证书）、获奖
情况、荣誉、职称等内容综合打分。
（以供应商提供拟投入本项目的人员名单、相关证书等证明材料为准）

0-4 2.0 2.0 3.5

7.1 技术
根据供应商对本项目的认识程度是否准确、是否深入，工作思路是否明
确等进行综合评分。

0-4 2.5 2.5 3.5

7.2 技术
根据供应商针对本项目的工作重点和难点的分析是否合理到位、是否准
确等进行综合评分。

0-4 2.5 2.5 3.5

7.3 技术
根据供应商针对本项目的提出解决措施是否具有合理性、针对性、可行
性等进行综合评分。

0-4 3.0 3.0 3.5

8.1 技术

1、常规性的宣传（0.5分）；
2、承诺区级媒体报道次数（1次0.5分，最高1.5分）；
3、承诺市级媒体报道次数（1次1分，最高1分）；
4、承诺省级及以上主流媒体发表文章（1次2分，最高6分）。

0-9 4.0 5.0 9.0
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9.1 技术
投标人提供的售后维护机构，是否具有较强的本地化服务能力，在本地
是否拥有常驻服务和技术支持机构以及较强的专业技术队伍，能提供快
速的售后服务响应酌情打分。

0-2 1.0 1.0 1.5

9.2 技术
提供服务范围、内容和服务标准，工作方案完整，措施有效扎实管理责
任清晰进行综合打分。

0-3 1.0 1.0 2.0

10.1 商务
自2020年1月1日以来承担过承接过类似业绩的。每个得0.5分，最高1
分。（提供类似项目合同或中标通知书相关证明材料）。

0-1 0.5 1.0 1.0

11.1 商务

供应商获得地级市及以上党委、政府或相关主管部门颁发的社会服务类
相关的荣誉奖项按以下计分：获得国家级荣誉的每个得3分；获得省级
（含直辖市）荣誉的每个得2分；获得地级市荣誉的每个得1分。同时拥
有国家级荣誉、省级（含直辖市）荣誉和地级市荣誉的项目不得重复加
分，以最高分计，本项最高得6分。

0-6 0.0 5.0 6.0

合计 0-90 46.5 59.0 77.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  绍兴市上虞区社会工作总站服务项目（一年）（第二次）（SXYC-2023-019X）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省子
行公益服
务中心

杭州市西
湖区雨露
社会工作
服务中心

杭州市上
城区紫薇
原点社会
工作发展
中心

1.1 技术
根据供应商对本项目的服务定位、工作目标等的深入性、响应的准确
性、方案的合理性和可操作性等进行综合评分。

0-5 3.0 3.5 4.0

1.2 技术
根据供应商针对本项目的实施方案的合理性、详细性、针对性、全面
性、可行性等进行综合评分。

0-5 3.0 3.5 4.0

1.3 技术
根据供应商针对本项目提供的服务模式是否科学合理，是否具有针对
性、创新性进行综合评分。

0-5 3.0 3.5 4.5

1.4 技术
根据供应商针对本项目提供的宣传推广方案是否具有创新性、示范性、
可推广性、有针对性等综合评分。

0-5 2.0 3.5 4.5

1.5 技术
根据供应商针对本项目提供的远期服务目标，目标层次清晰、具体、可
执行、可测量等进行综合评分。

0-5 3.0 3.0 5.0

2.1 技术
供应商针对本项目提出的项目管理方案中有项目人员配置情况，根据项
目人员配置是否合理、是否保证管理落实到位、是否满足业主需求等进
行综合评分。

0-5 3.0 3.0 4.5

2.2 技术
供应商针对本项目提出的项目管理方案中有对项目进程监测、专业服务
评估方案，根据项目进程监测、专业服务评估方案是否合理、全面、可
行、资料是否齐全、是否满足业主需求等进行综合评分。

0-5 3.0 3.0 4.5

3.1 技术
根据供应商针对本项目开展的社会工作服务所在地社会资源分析情况及
整合情况等是否全面、清晰、具体、是否满足业主需求等进行综合评
分。

0-5 3.0 3.0 4.5

4.1 技术
根据供应商针对本项目提出的服务质量保障方案，服务流程是否专业、
督导培训制度是否完善、是否有严密的质量管理制度和质量监督系统，
是否能够对方案实施阶段进行跟踪服务等进行综合评分。

0-5 3.0 3.5 4.5

5.1 技术
根据供应商提供的针对大型活动、节庆假日、创优评优和突击检查等特
殊时期的应急保障措施方案的有效性、响应性等进行综合打分

0-4 2.0 2.0 3.0

6.1 技术
根据拟派项目负责人综合实力：包括项目负责人执业能力（包括具有社
会工作师、督导证书等相关证书）、获奖情况、职称等综合打分。（不
提供或提供无效的不得分）

0-4 1.0 2.0 4.0

6.2 技术

根据拟派项目组其他人员（项目负责人除外）的数量、工作年限、任务
安排、执业能力（包括具有社会工作师、督导证书等相关证书）、获奖
情况、荣誉、职称等内容综合打分。
（以供应商提供拟投入本项目的人员名单、相关证书等证明材料为准）

0-4 1.0 2.0 4.0

7.1 技术
根据供应商对本项目的认识程度是否准确、是否深入，工作思路是否明
确等进行综合评分。

0-4 2.0 2.5 3.5

7.2 技术
根据供应商针对本项目的工作重点和难点的分析是否合理到位、是否准
确等进行综合评分。

0-4 2.0 2.5 3.5

7.3 技术
根据供应商针对本项目的提出解决措施是否具有合理性、针对性、可行
性等进行综合评分。

0-4 2.5 2.0 3.5

8.1 技术

1、常规性的宣传（0.5分）；
2、承诺区级媒体报道次数（1次0.5分，最高1.5分）；
3、承诺市级媒体报道次数（1次1分，最高1分）；
4、承诺省级及以上主流媒体发表文章（1次2分，最高6分）。

0-9 4.0 5.0 9.0
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9.1 技术
投标人提供的售后维护机构，是否具有较强的本地化服务能力，在本地
是否拥有常驻服务和技术支持机构以及较强的专业技术队伍，能提供快
速的售后服务响应酌情打分。

0-2 1.0 1.0 1.5

9.2 技术
提供服务范围、内容和服务标准，工作方案完整，措施有效扎实管理责
任清晰进行综合打分。

0-3 1.0 1.0 1.5

10.1 商务
自2020年1月1日以来承担过承接过类似业绩的。每个得0.5分，最高1
分。（提供类似项目合同或中标通知书相关证明材料）。

0-1 0.5 1.0 1.0

11.1 商务

供应商获得地级市及以上党委、政府或相关主管部门颁发的社会服务类
相关的荣誉奖项按以下计分：获得国家级荣誉的每个得3分；获得省级
（含直辖市）荣誉的每个得2分；获得地级市荣誉的每个得1分。同时拥
有国家级荣誉、省级（含直辖市）荣誉和地级市荣誉的项目不得重复加
分，以最高分计，本项最高得6分。

0-6 0.0 5.0 6.0

合计 0-90 43.0 55.5 80.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  绍兴市上虞区社会工作总站服务项目（一年）（第二次）（SXYC-2023-019X）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江省子
行公益服
务中心

杭州市西
湖区雨露
社会工作
服务中心

杭州市上
城区紫薇
原点社会
工作发展
中心

1.1 技术
根据供应商对本项目的服务定位、工作目标等的深入性、响应的准确
性、方案的合理性和可操作性等进行综合评分。

0-5 4.0 4.0 4.5

1.2 技术
根据供应商针对本项目的实施方案的合理性、详细性、针对性、全面
性、可行性等进行综合评分。

0-5 4.0 4.5 4.5

1.3 技术
根据供应商针对本项目提供的服务模式是否科学合理，是否具有针对
性、创新性进行综合评分。

0-5 3.5 4.0 4.5

1.4 技术
根据供应商针对本项目提供的宣传推广方案是否具有创新性、示范性、
可推广性、有针对性等综合评分。

0-5 3.5 3.5 4.0

1.5 技术
根据供应商针对本项目提供的远期服务目标，目标层次清晰、具体、可
执行、可测量等进行综合评分。

0-5 4.0 4.0 4.5

2.1 技术
供应商针对本项目提出的项目管理方案中有项目人员配置情况，根据项
目人员配置是否合理、是否保证管理落实到位、是否满足业主需求等进
行综合评分。

0-5 3.5 4.0 4.5

2.2 技术
供应商针对本项目提出的项目管理方案中有对项目进程监测、专业服务
评估方案，根据项目进程监测、专业服务评估方案是否合理、全面、可
行、资料是否齐全、是否满足业主需求等进行综合评分。

0-5 3.5 4.5 4.0

3.1 技术
根据供应商针对本项目开展的社会工作服务所在地社会资源分析情况及
整合情况等是否全面、清晰、具体、是否满足业主需求等进行综合评
分。

0-5 3.0 4.5 4.5

4.1 技术
根据供应商针对本项目提出的服务质量保障方案，服务流程是否专业、
督导培训制度是否完善、是否有严密的质量管理制度和质量监督系统，
是否能够对方案实施阶段进行跟踪服务等进行综合评分。

0-5 3.5 4.0 4.5

5.1 技术
根据供应商提供的针对大型活动、节庆假日、创优评优和突击检查等特
殊时期的应急保障措施方案的有效性、响应性等进行综合打分

0-4 3.0 3.5 3.5

6.1 技术
根据拟派项目负责人综合实力：包括项目负责人执业能力（包括具有社
会工作师、督导证书等相关证书）、获奖情况、职称等综合打分。（不
提供或提供无效的不得分）

0-4 3.0 3.0 3.5

6.2 技术

根据拟派项目组其他人员（项目负责人除外）的数量、工作年限、任务
安排、执业能力（包括具有社会工作师、督导证书等相关证书）、获奖
情况、荣誉、职称等内容综合打分。
（以供应商提供拟投入本项目的人员名单、相关证书等证明材料为准）

0-4 3.0 3.5 3.5

7.1 技术
根据供应商对本项目的认识程度是否准确、是否深入，工作思路是否明
确等进行综合评分。

0-4 3.0 3.0 3.5

7.2 技术
根据供应商针对本项目的工作重点和难点的分析是否合理到位、是否准
确等进行综合评分。

0-4 2.5 3.0 3.5

7.3 技术
根据供应商针对本项目的提出解决措施是否具有合理性、针对性、可行
性等进行综合评分。

0-4 3.0 3.5 3.0

8.1 技术

1、常规性的宣传（0.5分）；
2、承诺区级媒体报道次数（1次0.5分，最高1.5分）；
3、承诺市级媒体报道次数（1次1分，最高1分）；
4、承诺省级及以上主流媒体发表文章（1次2分，最高6分）。

0-9 4.0 5.0 9.0
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9.1 技术
投标人提供的售后维护机构，是否具有较强的本地化服务能力，在本地
是否拥有常驻服务和技术支持机构以及较强的专业技术队伍，能提供快
速的售后服务响应酌情打分。

0-2 1.0 1.5 1.5

9.2 技术
提供服务范围、内容和服务标准，工作方案完整，措施有效扎实管理责
任清晰进行综合打分。

0-3 2.5 2.5 2.5

10.1 商务
自2020年1月1日以来承担过承接过类似业绩的。每个得0.5分，最高1
分。（提供类似项目合同或中标通知书相关证明材料）。

0-1 0.5 1.0 1.0

11.1 商务

供应商获得地级市及以上党委、政府或相关主管部门颁发的社会服务类
相关的荣誉奖项按以下计分：获得国家级荣誉的每个得3分；获得省级
（含直辖市）荣誉的每个得2分；获得地级市荣誉的每个得1分。同时拥
有国家级荣誉、省级（含直辖市）荣誉和地级市荣誉的项目不得重复加
分，以最高分计，本项最高得6分。

0-6 0.0 5.0 6.0

合计 0-90 58.0 71.5 80.0

                                                       

专家（签名）：                           
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