
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  良渚街道市民客厅四至六楼运营服务项目（HZHSCG2022-015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州蓝聘
供应链管
理有限公
司、杭州
市余杭区
中宏社会
组织服务
中心（联
合体）

杭州星虹
科技有限
公司

杭州市临
平区培福
社会组织
发展中心

1 技术

针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标
人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务
的计划及承诺得4分，根据本项目服务特点提出合理的服务理念，管理
模式有一定偏差，需进一步完善的得3分，根据本项目服务特点提出合
理的服务理念，管理模式一般得2分，方案不合理或未提供方案不得
分；最高得4分；

0-4 3 2 4

2 技术

投标人承诺“中标后至少安排5名工作人员专职负责运营工作，5名工作
人员常驻市民客厅，场馆每天开放不少于9个小时，周末必须开放，国
定公休假期的开放时间根据采购方另行通知”承诺的得2分，无承诺或者
承诺内容不全的不得分，最高得2分；

0-2 2 0 2

3 技术

清晰简练地列出主要管理流程，包括对①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；有比较完善
的组织架构，管理指标承诺达到相关标准的每项得1分；有基本完善的
组织架构，承诺达到本项目标准的每项得0.5分；组织架构一般，主要管
理流程一般的每项得0.3分；方案不合理或未提供方案的不得分，最高得
5分；

0-5 5 0 5

4 技术

有完善的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理制度、④公
众制度）等体现标准化服务，同时管理服务水平须符合相关行业标准的
每项得1分；有基本的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管
理制度、④公众制度）同时管理服务水平较为符合相关行业标准的每项
得0.5分；有一般的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理
制度、④公众制度）同时管理服务水平一般的每项得0.25分；方案不合
理或未提供方案不得分，最高得4分；

0-4 4 0 4

5 技术

①服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度合理可行得4分；
②服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度内容有一定偏差，需
进一步完善的得3分；
③方案不合理的得2分；
未提供方案不得分；最高得4分；

0-4 3 2 4

6 技术

①根据场地设置功能布局相应开展各类活动不少于100场（每场活动不
少于20人）的活动方案；提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的
得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的
得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②每增加1场活动加0.25分，最多得5分；
最高得8分；

0-8 3.5 0 8

7 技术

媒体宣传：投标人有独立微信公众号每月不少于4篇活动信息推送并推
送良渚发布，全年不少于2次的新闻媒体报导（例如余杭晨报，杭州日
报等），省级以上平台全年报道不少于1篇，根据街道重点工作开展政
策宣传等活动6次，提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得4
分；较科学合理、较切实可行的得3分；不科学合理、不切实可行的得2
分；未提供的不得分；最高得4分；

0-4 3 0 4

8 技术

①品牌活动 打造1-2个品牌活动系列活动，品牌活动打造具有新意，提
供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切
实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；
最高得3分；
②打造品牌活动2个以上的得2分；打造品牌活动1个的得1分；最高得2
分；

0-5 4 0 5
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9 技术

①便民服务（每月1次便民活动其中2场大型活动），提供详细的活动方
案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；
不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②根据基本要求每增加一次便民活动得1分，最多得2分；

0-5 2 0 3

10 技术
协助发包及督导社会救助项目，监督其实施并成熟运作，不少于10个，
每个项目服务周期不少于6个月，满足得2分，少于基本要求或不提供不
得分；最高得2分；

0-2 2 0 2

11 技术

组织、完善并且壮大良渚街道退役军人志愿者服务队，全年开展志愿者
活动不少于6场，并且对退役军人志愿者服务队开展专业救援等培训，
全年不少于6场，①、提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得5
分；较科学合理、较切实可行的得4分；不科学合理、不切实可行的得3
分；未提供的不得分；最高得5分；
②、开展志愿者活动、专业救援等培训每增加1场的得1分；最多得2
分；本项最高得2分；

0-7 5 0 7

12 技术

针对4-6楼现有设备维护，日常设备维护方案符合实际情况，具有针对
性且合理可行得4分，方案较为具体详实，符合实际情况，针对性、合
理性满足得3分，方案一般，与实际情况有一定偏离，针对性、合理性
一般得2分，未提供方案或方案不合理不得分；最高得4分；

0-4 3 0 4

13 技术

根据投标人针对本项目提出的突发事件发生时的①应急预案②应急处理
措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施），在服
务过程中如发生意外情况，应启动应急预案；建立完备的突发事件应急
预案得4分；建立突发事件应急预案，有一定不足，需进一步完善得3
分；建立突发事件应急预案，合理性一般的得2分；未提供不得分；最
高得4分；

0-4 3 0 4

14 技术
针对本项目要求制定年度、月度工作计划，计划合理内容完善且满足的
得4分；计划合理内容基本满足，需进一步完善的得3分；计划内容合理
性一般的得2分；未提供不得分；最高得4分；

0-4 3 0 4

15 商务
资信

其他人员配备：包含但不限于项目负责人、场地管理人员 、讲解员 、
场地清洁人员 、活动策划人员一人等 人员数量配备齐全，人员综合素
质好，满足要求配备合理的得3分；满足基本要求每增加1人得1分最多
得2分（提供人员名单，岗位配置，简历，并提供投标人近三个月社保
缴纳证明（参保状态为参保缴费）

0-5 4 0 1

16 商务
资信

投标人具有质量管理体系认证证书的得1分；投标人具有环境体系认证
证书的得1分；投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得1分；证
书需在有效期内；需提供证书扫描件否则不得分；本项最高3分；

0-3 3 0 0

合计 0-70 52.5 4 61

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  良渚街道市民客厅四至六楼运营服务项目（HZHSCG2022-015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州蓝聘
供应链管
理有限公
司、杭州
市余杭区
中宏社会
组织服务
中心（联
合体）

杭州星虹
科技有限
公司

杭州市临
平区培福
社会组织
发展中心

1 技术

针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标
人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务
的计划及承诺得4分，根据本项目服务特点提出合理的服务理念，管理
模式有一定偏差，需进一步完善的得3分，根据本项目服务特点提出合
理的服务理念，管理模式一般得2分，方案不合理或未提供方案不得
分；最高得4分；

0-4 3 2 4

2 技术

投标人承诺“中标后至少安排5名工作人员专职负责运营工作，5名工作
人员常驻市民客厅，场馆每天开放不少于9个小时，周末必须开放，国
定公休假期的开放时间根据采购方另行通知”承诺的得2分，无承诺或者
承诺内容不全的不得分，最高得2分；

0-2 2 0 2

3 技术

清晰简练地列出主要管理流程，包括对①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；有比较完善
的组织架构，管理指标承诺达到相关标准的每项得1分；有基本完善的
组织架构，承诺达到本项目标准的每项得0.5分；组织架构一般，主要管
理流程一般的每项得0.3分；方案不合理或未提供方案的不得分，最高得
5分；

0-5 4 2 4

4 技术

有完善的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理制度、④公
众制度）等体现标准化服务，同时管理服务水平须符合相关行业标准的
每项得1分；有基本的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管
理制度、④公众制度）同时管理服务水平较为符合相关行业标准的每项
得0.5分；有一般的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理
制度、④公众制度）同时管理服务水平一般的每项得0.25分；方案不合
理或未提供方案不得分，最高得4分；

0-4 3 0 3

5 技术

①服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度合理可行得4分；
②服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度内容有一定偏差，需
进一步完善的得3分；
③方案不合理的得2分；
未提供方案不得分；最高得4分；

0-4 4 1 4

6 技术

①根据场地设置功能布局相应开展各类活动不少于100场（每场活动不
少于20人）的活动方案；提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的
得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的
得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②每增加1场活动加0.25分，最多得5分；
最高得8分；

0-8 3.5 0 8

7 技术

媒体宣传：投标人有独立微信公众号每月不少于4篇活动信息推送并推
送良渚发布，全年不少于2次的新闻媒体报导（例如余杭晨报，杭州日
报等），省级以上平台全年报道不少于1篇，根据街道重点工作开展政
策宣传等活动6次，提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得4
分；较科学合理、较切实可行的得3分；不科学合理、不切实可行的得2
分；未提供的不得分；最高得4分；

0-4 2 0 4

8 技术

①品牌活动 打造1-2个品牌活动系列活动，品牌活动打造具有新意，提
供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切
实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；
最高得3分；
②打造品牌活动2个以上的得2分；打造品牌活动1个的得1分；最高得2
分；

0-5 4 0 5
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9 技术

①便民服务（每月1次便民活动其中2场大型活动），提供详细的活动方
案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；
不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②根据基本要求每增加一次便民活动得1分，最多得2分；

0-5 3 0 3

10 技术
协助发包及督导社会救助项目，监督其实施并成熟运作，不少于10个，
每个项目服务周期不少于6个月，满足得2分，少于基本要求或不提供不
得分；最高得2分；

0-2 2 0 2

11 技术

组织、完善并且壮大良渚街道退役军人志愿者服务队，全年开展志愿者
活动不少于6场，并且对退役军人志愿者服务队开展专业救援等培训，
全年不少于6场，①、提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得5
分；较科学合理、较切实可行的得4分；不科学合理、不切实可行的得3
分；未提供的不得分；最高得5分；
②、开展志愿者活动、专业救援等培训每增加1场的得1分；最多得2
分；本项最高得2分；

0-7 7 0 7

12 技术

针对4-6楼现有设备维护，日常设备维护方案符合实际情况，具有针对
性且合理可行得4分，方案较为具体详实，符合实际情况，针对性、合
理性满足得3分，方案一般，与实际情况有一定偏离，针对性、合理性
一般得2分，未提供方案或方案不合理不得分；最高得4分；

0-4 4 0 2

13 技术

根据投标人针对本项目提出的突发事件发生时的①应急预案②应急处理
措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施），在服
务过程中如发生意外情况，应启动应急预案；建立完备的突发事件应急
预案得4分；建立突发事件应急预案，有一定不足，需进一步完善得3
分；建立突发事件应急预案，合理性一般的得2分；未提供不得分；最
高得4分；

0-4 4 0 4

14 技术
针对本项目要求制定年度、月度工作计划，计划合理内容完善且满足的
得4分；计划合理内容基本满足，需进一步完善的得3分；计划内容合理
性一般的得2分；未提供不得分；最高得4分；

0-4 3 0 3

15 商务
资信

其他人员配备：包含但不限于项目负责人、场地管理人员 、讲解员 、
场地清洁人员 、活动策划人员一人等 人员数量配备齐全，人员综合素
质好，满足要求配备合理的得3分；满足基本要求每增加1人得1分最多
得2分（提供人员名单，岗位配置，简历，并提供投标人近三个月社保
缴纳证明（参保状态为参保缴费）

0-5 4 0 1

16 商务
资信

投标人具有质量管理体系认证证书的得1分；投标人具有环境体系认证
证书的得1分；投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得1分；证
书需在有效期内；需提供证书扫描件否则不得分；本项最高3分；

0-3 3 0 0

合计 0-70 55.5 5 56

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  良渚街道市民客厅四至六楼运营服务项目（HZHSCG2022-015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州蓝聘
供应链管
理有限公
司、杭州
市余杭区
中宏社会
组织服务
中心（联
合体）

杭州星虹
科技有限
公司

杭州市临
平区培福
社会组织
发展中心

1 技术

针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标
人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务
的计划及承诺得4分，根据本项目服务特点提出合理的服务理念，管理
模式有一定偏差，需进一步完善的得3分，根据本项目服务特点提出合
理的服务理念，管理模式一般得2分，方案不合理或未提供方案不得
分；最高得4分；

0-4 4 2 3

2 技术

投标人承诺“中标后至少安排5名工作人员专职负责运营工作，5名工作
人员常驻市民客厅，场馆每天开放不少于9个小时，周末必须开放，国
定公休假期的开放时间根据采购方另行通知”承诺的得2分，无承诺或者
承诺内容不全的不得分，最高得2分；

0-2 2 0 2

3 技术

清晰简练地列出主要管理流程，包括对①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；有比较完善
的组织架构，管理指标承诺达到相关标准的每项得1分；有基本完善的
组织架构，承诺达到本项目标准的每项得0.5分；组织架构一般，主要管
理流程一般的每项得0.3分；方案不合理或未提供方案的不得分，最高得
5分；

0-5 5 0 5

4 技术

有完善的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理制度、④公
众制度）等体现标准化服务，同时管理服务水平须符合相关行业标准的
每项得1分；有基本的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管
理制度、④公众制度）同时管理服务水平较为符合相关行业标准的每项
得0.5分；有一般的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理
制度、④公众制度）同时管理服务水平一般的每项得0.25分；方案不合
理或未提供方案不得分，最高得4分；

0-4 4 0 4

5 技术

①服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度合理可行得4分；
②服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度内容有一定偏差，需
进一步完善的得3分；
③方案不合理的得2分；
未提供方案不得分；最高得4分；

0-4 4 0 4

6 技术

①根据场地设置功能布局相应开展各类活动不少于100场（每场活动不
少于20人）的活动方案；提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的
得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的
得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②每增加1场活动加0.25分，最多得5分；
最高得8分；

0-8 3.5 0 8

7 技术

媒体宣传：投标人有独立微信公众号每月不少于4篇活动信息推送并推
送良渚发布，全年不少于2次的新闻媒体报导（例如余杭晨报，杭州日
报等），省级以上平台全年报道不少于1篇，根据街道重点工作开展政
策宣传等活动6次，提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得4
分；较科学合理、较切实可行的得3分；不科学合理、不切实可行的得2
分；未提供的不得分；最高得4分；

0-4 4 2 4

8 技术

①品牌活动 打造1-2个品牌活动系列活动，品牌活动打造具有新意，提
供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切
实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；
最高得3分；
②打造品牌活动2个以上的得2分；打造品牌活动1个的得1分；最高得2
分；

0-5 5 0 4
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9 技术

①便民服务（每月1次便民活动其中2场大型活动），提供详细的活动方
案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；
不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②根据基本要求每增加一次便民活动得1分，最多得2分；

0-5 2 0 3

10 技术
协助发包及督导社会救助项目，监督其实施并成熟运作，不少于10个，
每个项目服务周期不少于6个月，满足得2分，少于基本要求或不提供不
得分；最高得2分；

0-2 2 0 2

11 技术

组织、完善并且壮大良渚街道退役军人志愿者服务队，全年开展志愿者
活动不少于6场，并且对退役军人志愿者服务队开展专业救援等培训，
全年不少于6场，①、提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得5
分；较科学合理、较切实可行的得4分；不科学合理、不切实可行的得3
分；未提供的不得分；最高得5分；
②、开展志愿者活动、专业救援等培训每增加1场的得1分；最多得2
分；本项最高得2分；

0-7 6 0 5

12 技术

针对4-6楼现有设备维护，日常设备维护方案符合实际情况，具有针对
性且合理可行得4分，方案较为具体详实，符合实际情况，针对性、合
理性满足得3分，方案一般，与实际情况有一定偏离，针对性、合理性
一般得2分，未提供方案或方案不合理不得分；最高得4分；

0-4 3 0 3

13 技术

根据投标人针对本项目提出的突发事件发生时的①应急预案②应急处理
措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施），在服
务过程中如发生意外情况，应启动应急预案；建立完备的突发事件应急
预案得4分；建立突发事件应急预案，有一定不足，需进一步完善得3
分；建立突发事件应急预案，合理性一般的得2分；未提供不得分；最
高得4分；

0-4 4 0 4

14 技术
针对本项目要求制定年度、月度工作计划，计划合理内容完善且满足的
得4分；计划合理内容基本满足，需进一步完善的得3分；计划内容合理
性一般的得2分；未提供不得分；最高得4分；

0-4 4 0 3

15 商务
资信

其他人员配备：包含但不限于项目负责人、场地管理人员 、讲解员 、
场地清洁人员 、活动策划人员一人等 人员数量配备齐全，人员综合素
质好，满足要求配备合理的得3分；满足基本要求每增加1人得1分最多
得2分（提供人员名单，岗位配置，简历，并提供投标人近三个月社保
缴纳证明（参保状态为参保缴费）

0-5 4 0 1

16 商务
资信

投标人具有质量管理体系认证证书的得1分；投标人具有环境体系认证
证书的得1分；投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得1分；证
书需在有效期内；需提供证书扫描件否则不得分；本项最高3分；

0-3 3 0 0

合计 0-70 59.5 4 55

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  良渚街道市民客厅四至六楼运营服务项目（HZHSCG2022-015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州蓝聘
供应链管
理有限公
司、杭州
市余杭区
中宏社会
组织服务
中心（联
合体）

杭州星虹
科技有限
公司

杭州市临
平区培福
社会组织
发展中心

1 技术

针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标
人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务
的计划及承诺得4分，根据本项目服务特点提出合理的服务理念，管理
模式有一定偏差，需进一步完善的得3分，根据本项目服务特点提出合
理的服务理念，管理模式一般得2分，方案不合理或未提供方案不得
分；最高得4分；

0-4 4 2 4

2 技术

投标人承诺“中标后至少安排5名工作人员专职负责运营工作，5名工作
人员常驻市民客厅，场馆每天开放不少于9个小时，周末必须开放，国
定公休假期的开放时间根据采购方另行通知”承诺的得2分，无承诺或者
承诺内容不全的不得分，最高得2分；

0-2 2 0 2

3 技术

清晰简练地列出主要管理流程，包括对①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；有比较完善
的组织架构，管理指标承诺达到相关标准的每项得1分；有基本完善的
组织架构，承诺达到本项目标准的每项得0.5分；组织架构一般，主要管
理流程一般的每项得0.3分；方案不合理或未提供方案的不得分，最高得
5分；

0-5 5 0 5

4 技术

有完善的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理制度、④公
众制度）等体现标准化服务，同时管理服务水平须符合相关行业标准的
每项得1分；有基本的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管
理制度、④公众制度）同时管理服务水平较为符合相关行业标准的每项
得0.5分；有一般的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理
制度、④公众制度）同时管理服务水平一般的每项得0.25分；方案不合
理或未提供方案不得分，最高得4分；

0-4 4 0 4

5 技术

①服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度合理可行得4分；
②服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度内容有一定偏差，需
进一步完善的得3分；
③方案不合理的得2分；
未提供方案不得分；最高得4分；

0-4 4 2 4

6 技术

①根据场地设置功能布局相应开展各类活动不少于100场（每场活动不
少于20人）的活动方案；提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的
得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的
得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②每增加1场活动加0.25分，最多得5分；
最高得8分；

0-8 3.5 0 8

7 技术

媒体宣传：投标人有独立微信公众号每月不少于4篇活动信息推送并推
送良渚发布，全年不少于2次的新闻媒体报导（例如余杭晨报，杭州日
报等），省级以上平台全年报道不少于1篇，根据街道重点工作开展政
策宣传等活动6次，提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得4
分；较科学合理、较切实可行的得3分；不科学合理、不切实可行的得2
分；未提供的不得分；最高得4分；

0-4 4 0 4

8 技术

①品牌活动 打造1-2个品牌活动系列活动，品牌活动打造具有新意，提
供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切
实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；
最高得3分；
②打造品牌活动2个以上的得2分；打造品牌活动1个的得1分；最高得2
分；

0-5 5 0 5
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9 技术

①便民服务（每月1次便民活动其中2场大型活动），提供详细的活动方
案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；
不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②根据基本要求每增加一次便民活动得1分，最多得2分；

0-5 2 0 3

10 技术
协助发包及督导社会救助项目，监督其实施并成熟运作，不少于10个，
每个项目服务周期不少于6个月，满足得2分，少于基本要求或不提供不
得分；最高得2分；

0-2 2 0 2

11 技术

组织、完善并且壮大良渚街道退役军人志愿者服务队，全年开展志愿者
活动不少于6场，并且对退役军人志愿者服务队开展专业救援等培训，
全年不少于6场，①、提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得5
分；较科学合理、较切实可行的得4分；不科学合理、不切实可行的得3
分；未提供的不得分；最高得5分；
②、开展志愿者活动、专业救援等培训每增加1场的得1分；最多得2
分；本项最高得2分；

0-7 5 0 7

12 技术

针对4-6楼现有设备维护，日常设备维护方案符合实际情况，具有针对
性且合理可行得4分，方案较为具体详实，符合实际情况，针对性、合
理性满足得3分，方案一般，与实际情况有一定偏离，针对性、合理性
一般得2分，未提供方案或方案不合理不得分；最高得4分；

0-4 4 0 4

13 技术

根据投标人针对本项目提出的突发事件发生时的①应急预案②应急处理
措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施），在服
务过程中如发生意外情况，应启动应急预案；建立完备的突发事件应急
预案得4分；建立突发事件应急预案，有一定不足，需进一步完善得3
分；建立突发事件应急预案，合理性一般的得2分；未提供不得分；最
高得4分；

0-4 4 0 4

14 技术
针对本项目要求制定年度、月度工作计划，计划合理内容完善且满足的
得4分；计划合理内容基本满足，需进一步完善的得3分；计划内容合理
性一般的得2分；未提供不得分；最高得4分；

0-4 4 0 4

15 商务
资信

其他人员配备：包含但不限于项目负责人、场地管理人员 、讲解员 、
场地清洁人员 、活动策划人员一人等 人员数量配备齐全，人员综合素
质好，满足要求配备合理的得3分；满足基本要求每增加1人得1分最多
得2分（提供人员名单，岗位配置，简历，并提供投标人近三个月社保
缴纳证明（参保状态为参保缴费）

0-5 4 0 1

16 商务
资信

投标人具有质量管理体系认证证书的得1分；投标人具有环境体系认证
证书的得1分；投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得1分；证
书需在有效期内；需提供证书扫描件否则不得分；本项最高3分；

0-3 3 0 0

合计 0-70 59.5 4 61

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  良渚街道市民客厅四至六楼运营服务项目（HZHSCG2022-015）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州蓝聘
供应链管
理有限公
司、杭州
市余杭区
中宏社会
组织服务
中心（联
合体）

杭州星虹
科技有限
公司

杭州市临
平区培福
社会组织
发展中心

1 技术

针对本项目服务特点提出合理的服务理念，提出服务定位、目标，投标
人的管理模式能够切合实际，且安全可行，保密性、安全性、文明服务
的计划及承诺得4分，根据本项目服务特点提出合理的服务理念，管理
模式有一定偏差，需进一步完善的得3分，根据本项目服务特点提出合
理的服务理念，管理模式一般得2分，方案不合理或未提供方案不得
分；最高得4分；

0-4 4 2 3

2 技术

投标人承诺“中标后至少安排5名工作人员专职负责运营工作，5名工作
人员常驻市民客厅，场馆每天开放不少于9个小时，周末必须开放，国
定公休假期的开放时间根据采购方另行通知”承诺的得2分，无承诺或者
承诺内容不全的不得分，最高得2分；

0-2 2 0 2

3 技术

清晰简练地列出主要管理流程，包括对①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；有比较完善
的组织架构，管理指标承诺达到相关标准的每项得1分；有基本完善的
组织架构，承诺达到本项目标准的每项得0.5分；组织架构一般，主要管
理流程一般的每项得0.3分；方案不合理或未提供方案的不得分，最高得
5分；

0-5 4.5 0 4.5

4 技术

有完善的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理制度、④公
众制度）等体现标准化服务，同时管理服务水平须符合相关行业标准的
每项得1分；有基本的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管
理制度、④公众制度）同时管理服务水平较为符合相关行业标准的每项
得0.5分；有一般的(①服务制度、②作业流程、③建立和完善档案管理
制度、④公众制度）同时管理服务水平一般的每项得0.25分；方案不合
理或未提供方案不得分，最高得4分；

0-4 3.5 0 3.5

5 技术

①服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度合理可行得4分；
②服务人员上岗前培训、继续教育的培训管理制度内容有一定偏差，需
进一步完善的得3分；
③方案不合理的得2分；
未提供方案不得分；最高得4分；

0-4 4 2 4

6 技术

①根据场地设置功能布局相应开展各类活动不少于100场（每场活动不
少于20人）的活动方案；提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的
得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的
得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②每增加1场活动加0.25分，最多得5分；
最高得8分；

0-8 3.5 0 8

7 技术

媒体宣传：投标人有独立微信公众号每月不少于4篇活动信息推送并推
送良渚发布，全年不少于2次的新闻媒体报导（例如余杭晨报，杭州日
报等），省级以上平台全年报道不少于1篇，根据街道重点工作开展政
策宣传等活动6次，提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得4
分；较科学合理、较切实可行的得3分；不科学合理、不切实可行的得2
分；未提供的不得分；最高得4分；

0-4 2 0 4

8 技术

①品牌活动 打造1-2个品牌活动系列活动，品牌活动打造具有新意，提
供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切
实可行的得2分；不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；
最高得3分；
②打造品牌活动2个以上的得2分；打造品牌活动1个的得1分；最高得2
分；

0-5 4 0 4
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9 技术

①便民服务（每月1次便民活动其中2场大型活动），提供详细的活动方
案，科学合理、切实可行的得3分；较科学合理、较切实可行的得2分；
不科学合理、不切实可行的得1分；未提供的不得分；最高得3分；
②根据基本要求每增加一次便民活动得1分，最多得2分；

0-5 2 0 3

10 技术
协助发包及督导社会救助项目，监督其实施并成熟运作，不少于10个，
每个项目服务周期不少于6个月，满足得2分，少于基本要求或不提供不
得分；最高得2分；

0-2 2 0 2

11 技术

组织、完善并且壮大良渚街道退役军人志愿者服务队，全年开展志愿者
活动不少于6场，并且对退役军人志愿者服务队开展专业救援等培训，
全年不少于6场，①、提供详细的活动方案，科学合理、切实可行的得5
分；较科学合理、较切实可行的得4分；不科学合理、不切实可行的得3
分；未提供的不得分；最高得5分；
②、开展志愿者活动、专业救援等培训每增加1场的得1分；最多得2
分；本项最高得2分；

0-7 5 0 6

12 技术

针对4-6楼现有设备维护，日常设备维护方案符合实际情况，具有针对
性且合理可行得4分，方案较为具体详实，符合实际情况，针对性、合
理性满足得3分，方案一般，与实际情况有一定偏离，针对性、合理性
一般得2分，未提供方案或方案不合理不得分；最高得4分；

0-4 3 0 4

13 技术

根据投标人针对本项目提出的突发事件发生时的①应急预案②应急处理
措施（包括应急队伍的组织、安排及实施应急处理的具体措施），在服
务过程中如发生意外情况，应启动应急预案；建立完备的突发事件应急
预案得4分；建立突发事件应急预案，有一定不足，需进一步完善得3
分；建立突发事件应急预案，合理性一般的得2分；未提供不得分；最
高得4分；

0-4 3 0 4

14 技术
针对本项目要求制定年度、月度工作计划，计划合理内容完善且满足的
得4分；计划合理内容基本满足，需进一步完善的得3分；计划内容合理
性一般的得2分；未提供不得分；最高得4分；

0-4 3 0 4

15 商务
资信

其他人员配备：包含但不限于项目负责人、场地管理人员 、讲解员 、
场地清洁人员 、活动策划人员一人等 人员数量配备齐全，人员综合素
质好，满足要求配备合理的得3分；满足基本要求每增加1人得1分最多
得2分（提供人员名单，岗位配置，简历，并提供投标人近三个月社保
缴纳证明（参保状态为参保缴费）

0-5 4 0 1

16 商务
资信

投标人具有质量管理体系认证证书的得1分；投标人具有环境体系认证
证书的得1分；投标人具有职业健康安全管理体系认证证书的得1分；证
书需在有效期内；需提供证书扫描件否则不得分；本项最高3分；

0-3 3 0 0

合计 0-70 52.5 4 57

                                                       

专家（签名）：                           
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