
项目名称：湖州市政务应用统一运维服务项目（千秋[湖]2024006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州越盈电子
科技有限公司

浙江有邻网络
科技有限公司

华数云科技有
限公司

1.1 技术 对本项目的总体理解
根据投标供应商对本项目背景、业务现状及分析、建设目标等进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、
正确，完整程度较高得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关
描述不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.2 技术 运维工具理解
根据投标供应商对省数据局数字化运维管理工具中运维对象中心、规则预案中心、监控告警中心、风险处置中心、分析评价中
心和指挥决策中心功能模块的理解和描述进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、正确，完整程度较高
得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关描述不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.3 技术 基础保障服务
根据投标供应商提供的基础保障服务方案进行评分，服务方案需包括系统分级、场景定义、故障定级、开放商管理、应用管理
、用户管理、资产管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较
差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.4 技术 日志分析服务
根据投标供应商提供的日志分析服务方案进行评分，服务方案需包括业务日志接入、日志开发规范等内容：方案设计合理、可
行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.5 技术 监控告警服务
根据投标供应商提供的监控告警服务方案进行评分，服务方案需包括监控审查、主动监控、调用审查、上下游关系审查等内容
：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.6 技术 稳定性审查服务
根据投标供应商提供的稳定性审查服务方案进行评分，服务方案需包括网络拓扑、架构审查、文档管理、变更审查、配置审查
、资源审查、性能审查、应急管理、巡检管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整
的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.7 技术 应急协同服务
根据投标供应商提供的应急协同服务方案进行评分，服务方案需包括应急协同、原因定位、故障通告等内容：方案设计合理、
可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.8 技术 故障管理服务
根据投标供应商提供的故障管理服务方案进行评分，服务方案需包括组织复盘、定级定责、根因分析、方案制定等内容：方案
设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.9 技术 运维报告服务
根据投标供应商提供的运维报告服务方案进行评分，服务方案需包括月报、周报形式、内容项等内容：方案设计合理、可行且
内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.10 技术 应用安全服务
根据投标供应商提供的应用安全服务方案进行评分，服务方案需包括应用安全规则配置、人工核验、分析报告等内容：方案设
计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.11 技术 质量保证方案
根据投标供应商提供的质量保证方案进行评分，方案需包括服务质量目标、质量保证措施、服务质量等内容：保障措施及服务
质量科学合理、保密承诺到位得5分；措施、质量保证存在部分欠缺的得3分；措施、质量保证欠缺严重的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 3.0 5.0
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1.12 技术 组织实施方案
根据投标供应商提供的组织实施方案进行评分，方案需包括项目实施计划、项目管理方案、进度计划等内容：投标供应商方案
内容详实，措施科学合理，可实施性好得5分，方案内容较为详实，措施较为科学合理，可实施性较好的得4分，方案合理性一
般，措施和可实施性一般的得3分，方案不够科学合理，措施和可实施性明显不足的得2分，方案不完整、与项目不匹配的得1分
，未提供相关描述不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.13 技术 项目实施人员
1、投标供应商拟派一位项目负责人:
1.1具备高级工程师(信息技术)证书的得 2分，具备中级工程师(信息技术)证书的得1分。 
1.2具备信息系统项目管理师证书的得2分;
2、投标供应商拟派项目组成员(不含项目负责人)：
2.1具备注册信息安全专业人员证书的得1分；
2.2具备中级系统集成项目管理工程师的得1分；
2.3具备中级工程师（信息技术）的得1分；
2.4具备中级软件设计师或中级产品设计师的得1分；
本项最高得4分；不提供的不得分。
注：投标文件中需提供证书复印件（或扫描件）并加盖公章及供应商为其缴纳的2024年7月至今任意一个月社保证明复印件（或
扫描件）并加盖公章，两者缺一不可，缺项或不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

1.14 技术 演示方案
提供省数据局数字化运维管理工具功能演示：主要包括运维对象接入、监控管理、预案规则与应用预案管理、配置与告警管理
、故障管理等内容，每成功演示一个功能得2分；无演示不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

2.1 商务 售后服务方案
根据投标供应商提供的售后服务方案和售后服务承诺（包括后续技术支持、维护能力、故障保修时间承诺以及服务承诺惩罚措
施等）进行综合打分。售后服务方案及维护计划合理、全面周到，得5分；有售后服务方案，但不够全面周到，不能够有效地回
应服务需求，得3分；有售后服务方案，但存在较大的欠缺，得1分；不提供不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

2.2 商务 项目经验
供应商自2021年1月1日以来具有同类业绩的，每提供一个得0.5分，本项最高得分1分。
注：投标文件中需提供合同或中标/成交通知书扫描件加盖公章。

0-1 1.0 0.0 1.0

2.3 商务 企业实力
供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系证书、信息安全管理体系证书，每提供一个得2分，最高
得6分。
注：投标文件中需提供在有效期内的证书复印件（或扫描件）和国家认证认可监督管理委员会官方网站上相关证书有效的网页
截图或网站打印页并加盖单位公章。两者缺一不可，缺项或不提供的不得分。

0-6 0.0 2.0 6.0

合计 0-90 45.0 46.0 90.0

专家（签名）：
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项目名称：湖州市政务应用统一运维服务项目（千秋[湖]2024006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州越盈电子
科技有限公司

浙江有邻网络
科技有限公司

华数云科技有
限公司

1.1 技术 对本项目的总体理解
根据投标供应商对本项目背景、业务现状及分析、建设目标等进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、
正确，完整程度较高得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关
描述不得分。

0-5 4.0 3.0 4.0

1.2 技术 运维工具理解
根据投标供应商对省数据局数字化运维管理工具中运维对象中心、规则预案中心、监控告警中心、风险处置中心、分析评价中
心和指挥决策中心功能模块的理解和描述进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、正确，完整程度较高
得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关描述不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.3 技术 基础保障服务
根据投标供应商提供的基础保障服务方案进行评分，服务方案需包括系统分级、场景定义、故障定级、开放商管理、应用管理
、用户管理、资产管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较
差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.4 技术 日志分析服务
根据投标供应商提供的日志分析服务方案进行评分，服务方案需包括业务日志接入、日志开发规范等内容：方案设计合理、可
行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.5 技术 监控告警服务
根据投标供应商提供的监控告警服务方案进行评分，服务方案需包括监控审查、主动监控、调用审查、上下游关系审查等内容
：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.6 技术 稳定性审查服务
根据投标供应商提供的稳定性审查服务方案进行评分，服务方案需包括网络拓扑、架构审查、文档管理、变更审查、配置审查
、资源审查、性能审查、应急管理、巡检管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整
的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.7 技术 应急协同服务
根据投标供应商提供的应急协同服务方案进行评分，服务方案需包括应急协同、原因定位、故障通告等内容：方案设计合理、
可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.8 技术 故障管理服务
根据投标供应商提供的故障管理服务方案进行评分，服务方案需包括组织复盘、定级定责、根因分析、方案制定等内容：方案
设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.9 技术 运维报告服务
根据投标供应商提供的运维报告服务方案进行评分，服务方案需包括月报、周报形式、内容项等内容：方案设计合理、可行且
内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.10 技术 应用安全服务
根据投标供应商提供的应用安全服务方案进行评分，服务方案需包括应用安全规则配置、人工核验、分析报告等内容：方案设
计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.11 技术 质量保证方案
根据投标供应商提供的质量保证方案进行评分，方案需包括服务质量目标、质量保证措施、服务质量等内容：保障措施及服务
质量科学合理、保密承诺到位得5分；措施、质量保证存在部分欠缺的得3分；措施、质量保证欠缺严重的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 3.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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1.12 技术 组织实施方案
根据投标供应商提供的组织实施方案进行评分，方案需包括项目实施计划、项目管理方案、进度计划等内容：投标供应商方案
内容详实，措施科学合理，可实施性好得5分，方案内容较为详实，措施较为科学合理，可实施性较好的得4分，方案合理性一
般，措施和可实施性一般的得3分，方案不够科学合理，措施和可实施性明显不足的得2分，方案不完整、与项目不匹配的得1分
，未提供相关描述不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.13 技术 项目实施人员
1、投标供应商拟派一位项目负责人:
1.1具备高级工程师(信息技术)证书的得 2分，具备中级工程师(信息技术)证书的得1分。 
1.2具备信息系统项目管理师证书的得2分;
2、投标供应商拟派项目组成员(不含项目负责人)：
2.1具备注册信息安全专业人员证书的得1分；
2.2具备中级系统集成项目管理工程师的得1分；
2.3具备中级工程师（信息技术）的得1分；
2.4具备中级软件设计师或中级产品设计师的得1分；
本项最高得4分；不提供的不得分。
注：投标文件中需提供证书复印件（或扫描件）并加盖公章及供应商为其缴纳的2024年7月至今任意一个月社保证明复印件（或
扫描件）并加盖公章，两者缺一不可，缺项或不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

1.14 技术 演示方案
提供省数据局数字化运维管理工具功能演示：主要包括运维对象接入、监控管理、预案规则与应用预案管理、配置与告警管理
、故障管理等内容，每成功演示一个功能得2分；无演示不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

2.1 商务 售后服务方案
根据投标供应商提供的售后服务方案和售后服务承诺（包括后续技术支持、维护能力、故障保修时间承诺以及服务承诺惩罚措
施等）进行综合打分。售后服务方案及维护计划合理、全面周到，得5分；有售后服务方案，但不够全面周到，不能够有效地回
应服务需求，得3分；有售后服务方案，但存在较大的欠缺，得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

2.2 商务 项目经验
供应商自2021年1月1日以来具有同类业绩的，每提供一个得0.5分，本项最高得分1分。
注：投标文件中需提供合同或中标/成交通知书扫描件加盖公章。

0-1 1.0 0.0 1.0

2.3 商务 企业实力
供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系证书、信息安全管理体系证书，每提供一个得2分，最高
得6分。
注：投标文件中需提供在有效期内的证书复印件（或扫描件）和国家认证认可监督管理委员会官方网站上相关证书有效的网页
截图或网站打印页并加盖单位公章。两者缺一不可，缺项或不提供的不得分。

0-6 0.0 2.0 6.0

合计 0-90 43.0 43.0 89.0

专家（签名）：
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项目名称：湖州市政务应用统一运维服务项目（千秋[湖]2024006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州越盈电子
科技有限公司

浙江有邻网络
科技有限公司

华数云科技有
限公司

1.1 技术 对本项目的总体理解
根据投标供应商对本项目背景、业务现状及分析、建设目标等进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、
正确，完整程度较高得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关
描述不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

1.2 技术 运维工具理解
根据投标供应商对省数据局数字化运维管理工具中运维对象中心、规则预案中心、监控告警中心、风险处置中心、分析评价中
心和指挥决策中心功能模块的理解和描述进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、正确，完整程度较高
得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关描述不得分。

0-5 3.0 4.0 4.0

1.3 技术 基础保障服务
根据投标供应商提供的基础保障服务方案进行评分，服务方案需包括系统分级、场景定义、故障定级、开放商管理、应用管理
、用户管理、资产管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较
差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.4 技术 日志分析服务
根据投标供应商提供的日志分析服务方案进行评分，服务方案需包括业务日志接入、日志开发规范等内容：方案设计合理、可
行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.5 技术 监控告警服务
根据投标供应商提供的监控告警服务方案进行评分，服务方案需包括监控审查、主动监控、调用审查、上下游关系审查等内容
：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.6 技术 稳定性审查服务
根据投标供应商提供的稳定性审查服务方案进行评分，服务方案需包括网络拓扑、架构审查、文档管理、变更审查、配置审查
、资源审查、性能审查、应急管理、巡检管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整
的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 5.0 3.0 5.0

1.7 技术 应急协同服务
根据投标供应商提供的应急协同服务方案进行评分，服务方案需包括应急协同、原因定位、故障通告等内容：方案设计合理、
可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.8 技术 故障管理服务
根据投标供应商提供的故障管理服务方案进行评分，服务方案需包括组织复盘、定级定责、根因分析、方案制定等内容：方案
设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 1.0 3.0 3.0

1.9 技术 运维报告服务
根据投标供应商提供的运维报告服务方案进行评分，服务方案需包括月报、周报形式、内容项等内容：方案设计合理、可行且
内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 1.0 1.0 3.0

1.10 技术 应用安全服务
根据投标供应商提供的应用安全服务方案进行评分，服务方案需包括应用安全规则配置、人工核验、分析报告等内容：方案设
计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 1.0 3.0 5.0

1.11 技术 质量保证方案
根据投标供应商提供的质量保证方案进行评分，方案需包括服务质量目标、质量保证措施、服务质量等内容：保障措施及服务
质量科学合理、保密承诺到位得5分；措施、质量保证存在部分欠缺的得3分；措施、质量保证欠缺严重的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 3.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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1.12 技术 组织实施方案
根据投标供应商提供的组织实施方案进行评分，方案需包括项目实施计划、项目管理方案、进度计划等内容：投标供应商方案
内容详实，措施科学合理，可实施性好得5分，方案内容较为详实，措施较为科学合理，可实施性较好的得4分，方案合理性一
般，措施和可实施性一般的得3分，方案不够科学合理，措施和可实施性明显不足的得2分，方案不完整、与项目不匹配的得1分
，未提供相关描述不得分。

0-5 2.0 3.0 4.0

1.13 技术 项目实施人员
1、投标供应商拟派一位项目负责人:
1.1具备高级工程师(信息技术)证书的得 2分，具备中级工程师(信息技术)证书的得1分。 
1.2具备信息系统项目管理师证书的得2分;
2、投标供应商拟派项目组成员(不含项目负责人)：
2.1具备注册信息安全专业人员证书的得1分；
2.2具备中级系统集成项目管理工程师的得1分；
2.3具备中级工程师（信息技术）的得1分；
2.4具备中级软件设计师或中级产品设计师的得1分；
本项最高得4分；不提供的不得分。
注：投标文件中需提供证书复印件（或扫描件）并加盖公章及供应商为其缴纳的2024年7月至今任意一个月社保证明复印件（或
扫描件）并加盖公章，两者缺一不可，缺项或不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

1.14 技术 演示方案
提供省数据局数字化运维管理工具功能演示：主要包括运维对象接入、监控管理、预案规则与应用预案管理、配置与告警管理
、故障管理等内容，每成功演示一个功能得2分；无演示不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

2.1 商务 售后服务方案
根据投标供应商提供的售后服务方案和售后服务承诺（包括后续技术支持、维护能力、故障保修时间承诺以及服务承诺惩罚措
施等）进行综合打分。售后服务方案及维护计划合理、全面周到，得5分；有售后服务方案，但不够全面周到，不能够有效地回
应服务需求，得3分；有售后服务方案，但存在较大的欠缺，得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

2.2 商务 项目经验
供应商自2021年1月1日以来具有同类业绩的，每提供一个得0.5分，本项最高得分1分。
注：投标文件中需提供合同或中标/成交通知书扫描件加盖公章。

0-1 1.0 0.0 1.0

2.3 商务 企业实力
供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系证书、信息安全管理体系证书，每提供一个得2分，最高
得6分。
注：投标文件中需提供在有效期内的证书复印件（或扫描件）和国家认证认可监督管理委员会官方网站上相关证书有效的网页
截图或网站打印页并加盖单位公章。两者缺一不可，缺项或不提供的不得分。

0-6 0.0 2.0 6.0

合计 0-90 35.0 40.0 83.0

专家（签名）：
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项目名称：湖州市政务应用统一运维服务项目（千秋[湖]2024006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州越盈电子
科技有限公司

浙江有邻网络
科技有限公司

华数云科技有
限公司

1.1 技术 对本项目的总体理解
根据投标供应商对本项目背景、业务现状及分析、建设目标等进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、
正确，完整程度较高得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关
描述不得分。

0-5 2.0 2.0 4.0

1.2 技术 运维工具理解
根据投标供应商对省数据局数字化运维管理工具中运维对象中心、规则预案中心、监控告警中心、风险处置中心、分析评价中
心和指挥决策中心功能模块的理解和描述进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、正确，完整程度较高
得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关描述不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

1.3 技术 基础保障服务
根据投标供应商提供的基础保障服务方案进行评分，服务方案需包括系统分级、场景定义、故障定级、开放商管理、应用管理
、用户管理、资产管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较
差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.4 技术 日志分析服务
根据投标供应商提供的日志分析服务方案进行评分，服务方案需包括业务日志接入、日志开发规范等内容：方案设计合理、可
行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 1.0 5.0

1.5 技术 监控告警服务
根据投标供应商提供的监控告警服务方案进行评分，服务方案需包括监控审查、主动监控、调用审查、上下游关系审查等内容
：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.6 技术 稳定性审查服务
根据投标供应商提供的稳定性审查服务方案进行评分，服务方案需包括网络拓扑、架构审查、文档管理、变更审查、配置审查
、资源审查、性能审查、应急管理、巡检管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整
的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.7 技术 应急协同服务
根据投标供应商提供的应急协同服务方案进行评分，服务方案需包括应急协同、原因定位、故障通告等内容：方案设计合理、
可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.8 技术 故障管理服务
根据投标供应商提供的故障管理服务方案进行评分，服务方案需包括组织复盘、定级定责、根因分析、方案制定等内容：方案
设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.9 技术 运维报告服务
根据投标供应商提供的运维报告服务方案进行评分，服务方案需包括月报、周报形式、内容项等内容：方案设计合理、可行且
内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.10 技术 应用安全服务
根据投标供应商提供的应用安全服务方案进行评分，服务方案需包括应用安全规则配置、人工核验、分析报告等内容：方案设
计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.11 技术 质量保证方案
根据投标供应商提供的质量保证方案进行评分，方案需包括服务质量目标、质量保证措施、服务质量等内容：保障措施及服务
质量科学合理、保密承诺到位得5分；措施、质量保证存在部分欠缺的得3分；措施、质量保证欠缺严重的得1分；不提供不得分
。

0-5 3.0 1.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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1.12 技术 组织实施方案
根据投标供应商提供的组织实施方案进行评分，方案需包括项目实施计划、项目管理方案、进度计划等内容：投标供应商方案
内容详实，措施科学合理，可实施性好得5分，方案内容较为详实，措施较为科学合理，可实施性较好的得4分，方案合理性一
般，措施和可实施性一般的得3分，方案不够科学合理，措施和可实施性明显不足的得2分，方案不完整、与项目不匹配的得1分
，未提供相关描述不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

1.13 技术 项目实施人员
1、投标供应商拟派一位项目负责人:
1.1具备高级工程师(信息技术)证书的得 2分，具备中级工程师(信息技术)证书的得1分。 
1.2具备信息系统项目管理师证书的得2分;
2、投标供应商拟派项目组成员(不含项目负责人)：
2.1具备注册信息安全专业人员证书的得1分；
2.2具备中级系统集成项目管理工程师的得1分；
2.3具备中级工程师（信息技术）的得1分；
2.4具备中级软件设计师或中级产品设计师的得1分；
本项最高得4分；不提供的不得分。
注：投标文件中需提供证书复印件（或扫描件）并加盖公章及供应商为其缴纳的2024年7月至今任意一个月社保证明复印件（或
扫描件）并加盖公章，两者缺一不可，缺项或不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

1.14 技术 演示方案
提供省数据局数字化运维管理工具功能演示：主要包括运维对象接入、监控管理、预案规则与应用预案管理、配置与告警管理
、故障管理等内容，每成功演示一个功能得2分；无演示不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

2.1 商务 售后服务方案
根据投标供应商提供的售后服务方案和售后服务承诺（包括后续技术支持、维护能力、故障保修时间承诺以及服务承诺惩罚措
施等）进行综合打分。售后服务方案及维护计划合理、全面周到，得5分；有售后服务方案，但不够全面周到，不能够有效地回
应服务需求，得3分；有售后服务方案，但存在较大的欠缺，得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

2.2 商务 项目经验
供应商自2021年1月1日以来具有同类业绩的，每提供一个得0.5分，本项最高得分1分。
注：投标文件中需提供合同或中标/成交通知书扫描件加盖公章。

0-1 1.0 0.0 1.0

2.3 商务 企业实力
供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系证书、信息安全管理体系证书，每提供一个得2分，最高
得6分。
注：投标文件中需提供在有效期内的证书复印件（或扫描件）和国家认证认可监督管理委员会官方网站上相关证书有效的网页
截图或网站打印页并加盖单位公章。两者缺一不可，缺项或不提供的不得分。

0-6 0.0 2.0 6.0

合计 0-90 39.0 36.0 87.0

专家（签名）：
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项目名称：湖州市政务应用统一运维服务项目（千秋[湖]2024006）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州越盈电子
科技有限公司

浙江有邻网络
科技有限公司

华数云科技有
限公司

1.1 技术 对本项目的总体理解
根据投标供应商对本项目背景、业务现状及分析、建设目标等进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、
正确，完整程度较高得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关
描述不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

1.2 技术 运维工具理解
根据投标供应商对省数据局数字化运维管理工具中运维对象中心、规则预案中心、监控告警中心、风险处置中心、分析评价中
心和指挥决策中心功能模块的理解和描述进行评分：理解全面，正确，完整程度高得5分，理解较为全面、正确，完整程度较高
得4分，理解基本合理、简单的得3分；理解一般、完整程度一般的得2分，理解片面的得1分；未提供相关描述不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

1.3 技术 基础保障服务
根据投标供应商提供的基础保障服务方案进行评分，服务方案需包括系统分级、场景定义、故障定级、开放商管理、应用管理
、用户管理、资产管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较
差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.4 技术 日志分析服务
根据投标供应商提供的日志分析服务方案进行评分，服务方案需包括业务日志接入、日志开发规范等内容：方案设计合理、可
行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 3.0

1.5 技术 监控告警服务
根据投标供应商提供的监控告警服务方案进行评分，服务方案需包括监控审查、主动监控、调用审查、上下游关系审查等内容
：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 3.0

1.6 技术 稳定性审查服务
根据投标供应商提供的稳定性审查服务方案进行评分，服务方案需包括网络拓扑、架构审查、文档管理、变更审查、配置审查
、资源审查、性能审查、应急管理、巡检管理等内容：方案设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整
的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 5.0

1.7 技术 应急协同服务
根据投标供应商提供的应急协同服务方案进行评分，服务方案需包括应急协同、原因定位、故障通告等内容：方案设计合理、
可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 3.0

1.8 技术 故障管理服务
根据投标供应商提供的故障管理服务方案进行评分，服务方案需包括组织复盘、定级定责、根因分析、方案制定等内容：方案
设计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 3.0

1.9 技术 运维报告服务
根据投标供应商提供的运维报告服务方案进行评分，服务方案需包括月报、周报形式、内容项等内容：方案设计合理、可行且
内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 3.0 3.0 3.0

1.10 技术 应用安全服务
根据投标供应商提供的应用安全服务方案进行评分，服务方案需包括应用安全规则配置、人工核验、分析报告等内容：方案设
计合理、可行且内容完整的得5分，方案设计一般，内容相对完整的得3分；方案设计较差，内容不完整的得1分。

0-5 5.0 5.0 5.0

1.11 技术 质量保证方案
根据投标供应商提供的质量保证方案进行评分，方案需包括服务质量目标、质量保证措施、服务质量等内容：保障措施及服务
质量科学合理、保密承诺到位得5分；措施、质量保证存在部分欠缺的得3分；措施、质量保证欠缺严重的得1分；不提供不得分
。

0-5 5.0 5.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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1.12 技术 组织实施方案
根据投标供应商提供的组织实施方案进行评分，方案需包括项目实施计划、项目管理方案、进度计划等内容：投标供应商方案
内容详实，措施科学合理，可实施性好得5分，方案内容较为详实，措施较为科学合理，可实施性较好的得4分，方案合理性一
般，措施和可实施性一般的得3分，方案不够科学合理，措施和可实施性明显不足的得2分，方案不完整、与项目不匹配的得1分
，未提供相关描述不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

1.13 技术 项目实施人员
1、投标供应商拟派一位项目负责人:
1.1具备高级工程师(信息技术)证书的得 2分，具备中级工程师(信息技术)证书的得1分。 
1.2具备信息系统项目管理师证书的得2分;
2、投标供应商拟派项目组成员(不含项目负责人)：
2.1具备注册信息安全专业人员证书的得1分；
2.2具备中级系统集成项目管理工程师的得1分；
2.3具备中级工程师（信息技术）的得1分；
2.4具备中级软件设计师或中级产品设计师的得1分；
本项最高得4分；不提供的不得分。
注：投标文件中需提供证书复印件（或扫描件）并加盖公章及供应商为其缴纳的2024年7月至今任意一个月社保证明复印件（或
扫描件）并加盖公章，两者缺一不可，缺项或不提供不得分。

0-8 0.0 0.0 8.0

1.14 技术 演示方案
提供省数据局数字化运维管理工具功能演示：主要包括运维对象接入、监控管理、预案规则与应用预案管理、配置与告警管理
、故障管理等内容，每成功演示一个功能得2分；无演示不得分。

0-10 0.0 0.0 10.0

2.1 商务 售后服务方案
根据投标供应商提供的售后服务方案和售后服务承诺（包括后续技术支持、维护能力、故障保修时间承诺以及服务承诺惩罚措
施等）进行综合打分。售后服务方案及维护计划合理、全面周到，得5分；有售后服务方案，但不够全面周到，不能够有效地回
应服务需求，得3分；有售后服务方案，但存在较大的欠缺，得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

2.2 商务 项目经验
供应商自2021年1月1日以来具有同类业绩的，每提供一个得0.5分，本项最高得分1分。
注：投标文件中需提供合同或中标/成交通知书扫描件加盖公章。

0-1 1.0 0.0 1.0

2.3 商务 企业实力
供应商具有有效期内的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系证书、信息安全管理体系证书，每提供一个得2分，最高
得6分。
注：投标文件中需提供在有效期内的证书复印件（或扫描件）和国家认证认可监督管理委员会官方网站上相关证书有效的网页
截图或网站打印页并加盖单位公章。两者缺一不可，缺项或不提供的不得分。

0-6 0.0 2.0 6.0

合计 0-90 44.0 45.0 77.0

专家（签名）：
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