
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （朱明兰）（朱明兰）  

项目名称:  余杭经济技术开发区党群服务中心运营服务采购项目（TYZFCG2023-086）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江天目工
程设计有限

公司

浙江菜根科
技产业发展
有限公司

浙江海角人
力资源有限

公司

1 商务
投标人承诺“中标后至少安排4名工作人员专职负责中心工作并常驻中心”的得5分。
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-5 5.0 5.0 5.0

2 商务

投标人承诺“中标后建立党群服务中心微信公众号端，并一个月内线上至少发布10条服务信息
或活动预告的”的得3分；投标人承诺“中标后与场馆相关的内容每年至少获区级及以上媒体报
道5次”的得3分；
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 技术

①针对本项目提出的合理化建议并具有可操作性，进行打分。提出合理化建议并具有可操作性
得3分；提出合理化建议略有欠缺，可操作性一般得2分；提出合理化建议欠缺，可操作性差得1
分；未提供该项内容不得分。
②针对本项目根据投标人提供的实质性优惠和承诺、配套服务、特点和难点分析、特色服务等
情况进行打分。相关内容完整的得3分；内容略有欠缺的得2分；内容缺失较多得1分；未提供该
项内容不得分。

0-6 4.0 5.0 4.0

4 技术
根据投标人提供的针对本项目实施背景方案进行打分：主要为对党群服务中心发展背景及重要
性的分析、对本项目的定位规划和服务目标的分析。
方案内容完整的得6分；内容欠缺的得4分；内容缺失严重的得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

5 技术
根据投标人提供的围绕党群服务为主题的方案进行打分：方案内容包括中心的党群服务、接待
服务及推进共治共建共享等其他配套服务。
方案内容完整的得5分；内容欠缺的得3分；内容缺失严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0

6.1 技术
①活动体系多样合理可操作得3分；活动体系略有缺失得2分；活动体系缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

6.2 技术
②活动功能类型多样合理可操作得3分；活动功能略有缺失得2分；活动功能缺失严重得1分；未
提供该项内容不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

6.3 技术
③活动策划多样合理可操作得3分；活动策划略有缺失得2分；活动策划缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

6.4 技术
④管理办法多样合理可操作得3分；管理办法略有缺失得2分；管理办法缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

7 技术

根据投标人提供的“做好党群服务中心的品牌打造，争创区市及以上优秀党群服务中心”方案
策划内容的完整性、合理性、可操作性进行打分。
方案策划内容完整合理可操作得6分；方案策划内容略有缺失得4分；方案策划内容缺失严重得2
分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

8 技术

根据投标人提供的本项目内党群服务中心的运营方案策划内容的完整性、合理性、可操作性进
行打分，包括讲解接待、会议服务等。
运营方案策划内容完整合理可操作得6分；运营方案策划内容略有缺失得4分；运营方案策划内
容缺失严重得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

9.1 技术 ①资源清单丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 2.0

9.2 技术 ②资源类型丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 2.0

10 技术

针对本项目设置合理的管理制度包括内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性等情况进行
打分。
管理制度内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性得6分；管理制度内容较为完整、设计较
为合理、可操作性和监督性较为一般得4分；管理制度内容较差、设计较差、可操作性和监督性
较差得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

11 技术

根据投标人提供的应急预案的合理性进行酌情打分。包括防范日常服务风险和疫情防控的措施
等内容。
应急预案合理的得6分；应急预案略有缺失的得4分；应急预案缺失严重的得2分；未提供该项内
容不得分。

0-6 6.0 6.0 4.0

12 技术

根据投标人对本项目拟派团队的架构设置和岗位职责、拟派人员的学历情况、以往工作经验、
与本项目相关的人员资历证书进行打分。
拟派团队架构设置和岗位职责清晰，拟派人员经验丰富，资历深得6分；拟派团队架构设置和岗
位职责较为清晰，拟派人员经验较为丰富，资历较深得4分；拟派团队架构设置和岗位职责较模
糊，拟派人员经验较少，资历较浅得2分；未提供该项内容不得分。
提供相关证明材料复制件。

0-6 4.0 6.0 4.0

13 技术
针对本项目的人员培训方案的培训目标、培训计划、培训内容等情况进行打分。
培训方案目标明确、计划合理、内容完整的得5分；培训方案略有缺失的得3分；培训计划缺失
严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0
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14 商务
类似项目实施业绩一览表：自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来投标人承担过类似项
目业绩，每提供一个类似业绩得0.2分，最多得1分；投标文件中提供完整的项目合同复制件，
否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

15 商务
投标人或投标人运营的项目获得政府部门授予的国家级荣誉得2分；省级荣誉得1分；区（县）
级及以上荣誉得0.5分；没有荣誉不得分。本项最高得2分。
投标文件中提供相关证明材料复制件，否则不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

16 商务
投标人或其运营的项目有过市（区县）级及以上的相关媒体正面报导的，每提供一个得2分，最
多得4分；投标文件中提供相关证明复制件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

17 商务
服务便利性：投标人承诺在采购人有需求后1小时内到达现场响应得0.5分，每减少15分钟加0.5
分，本项最多得2分。无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 63.0 84.0 59.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （陈燕）（陈燕）  

项目名称:  余杭经济技术开发区党群服务中心运营服务采购项目（TYZFCG2023-086）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江天目工
程设计有限

公司

浙江菜根科
技产业发展
有限公司

浙江海角人
力资源有限

公司

1 商务
投标人承诺“中标后至少安排4名工作人员专职负责中心工作并常驻中心”的得5分。
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-5 5.0 5.0 5.0

2 商务

投标人承诺“中标后建立党群服务中心微信公众号端，并一个月内线上至少发布10条服务信息
或活动预告的”的得3分；投标人承诺“中标后与场馆相关的内容每年至少获区级及以上媒体报
道5次”的得3分；
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 技术

①针对本项目提出的合理化建议并具有可操作性，进行打分。提出合理化建议并具有可操作性
得3分；提出合理化建议略有欠缺，可操作性一般得2分；提出合理化建议欠缺，可操作性差得1
分；未提供该项内容不得分。
②针对本项目根据投标人提供的实质性优惠和承诺、配套服务、特点和难点分析、特色服务等
情况进行打分。相关内容完整的得3分；内容略有欠缺的得2分；内容缺失较多得1分；未提供该
项内容不得分。

0-6 4.0 5.0 1.0

4 技术
根据投标人提供的针对本项目实施背景方案进行打分：主要为对党群服务中心发展背景及重要
性的分析、对本项目的定位规划和服务目标的分析。
方案内容完整的得6分；内容欠缺的得4分；内容缺失严重的得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

5 技术
根据投标人提供的围绕党群服务为主题的方案进行打分：方案内容包括中心的党群服务、接待
服务及推进共治共建共享等其他配套服务。
方案内容完整的得5分；内容欠缺的得3分；内容缺失严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 5.0 5.0 1.0

6.1 技术
①活动体系多样合理可操作得3分；活动体系略有缺失得2分；活动体系缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

6.2 技术
②活动功能类型多样合理可操作得3分；活动功能略有缺失得2分；活动功能缺失严重得1分；未
提供该项内容不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

6.3 技术
③活动策划多样合理可操作得3分；活动策划略有缺失得2分；活动策划缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 3.0 2.0 2.0

6.4 技术
④管理办法多样合理可操作得3分；管理办法略有缺失得2分；管理办法缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0

7 技术

根据投标人提供的“做好党群服务中心的品牌打造，争创区市及以上优秀党群服务中心”方案
策划内容的完整性、合理性、可操作性进行打分。
方案策划内容完整合理可操作得6分；方案策划内容略有缺失得4分；方案策划内容缺失严重得2
分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

8 技术

根据投标人提供的本项目内党群服务中心的运营方案策划内容的完整性、合理性、可操作性进
行打分，包括讲解接待、会议服务等。
运营方案策划内容完整合理可操作得6分；运营方案策划内容略有缺失得4分；运营方案策划内
容缺失严重得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

9.1 技术 ①资源清单丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 0.0

9.2 技术 ②资源类型丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 0.0

10 技术

针对本项目设置合理的管理制度包括内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性等情况进行
打分。
管理制度内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性得6分；管理制度内容较为完整、设计较
为合理、可操作性和监督性较为一般得4分；管理制度内容较差、设计较差、可操作性和监督性
较差得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

11 技术

根据投标人提供的应急预案的合理性进行酌情打分。包括防范日常服务风险和疫情防控的措施
等内容。
应急预案合理的得6分；应急预案略有缺失的得4分；应急预案缺失严重的得2分；未提供该项内
容不得分。

0-6 4.0 6.0 2.0

12 技术

根据投标人对本项目拟派团队的架构设置和岗位职责、拟派人员的学历情况、以往工作经验、
与本项目相关的人员资历证书进行打分。
拟派团队架构设置和岗位职责清晰，拟派人员经验丰富，资历深得6分；拟派团队架构设置和岗
位职责较为清晰，拟派人员经验较为丰富，资历较深得4分；拟派团队架构设置和岗位职责较模
糊，拟派人员经验较少，资历较浅得2分；未提供该项内容不得分。
提供相关证明材料复制件。

0-6 4.0 4.0 2.0

3/10



13 技术
针对本项目的人员培训方案的培训目标、培训计划、培训内容等情况进行打分。
培训方案目标明确、计划合理、内容完整的得5分；培训方案略有缺失的得3分；培训计划缺失
严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 3.0 5.0 1.0

14 商务
类似项目实施业绩一览表：自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来投标人承担过类似项
目业绩，每提供一个类似业绩得0.2分，最多得1分；投标文件中提供完整的项目合同复制件，
否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

15 商务
投标人或投标人运营的项目获得政府部门授予的国家级荣誉得2分；省级荣誉得1分；区（县）
级及以上荣誉得0.5分；没有荣誉不得分。本项最高得2分。
投标文件中提供相关证明材料复制件，否则不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

16 商务
投标人或其运营的项目有过市（区县）级及以上的相关媒体正面报导的，每提供一个得2分，最
多得4分；投标文件中提供相关证明复制件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

17 商务
服务便利性：投标人承诺在采购人有需求后1小时内到达现场响应得0.5分，每减少15分钟加0.5
分，本项最多得2分。无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 63.0 84.0 43.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （景敏敏）（景敏敏）  

项目名称:  余杭经济技术开发区党群服务中心运营服务采购项目（TYZFCG2023-086）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江天目工
程设计有限

公司

浙江菜根科
技产业发展
有限公司

浙江海角人
力资源有限

公司

1 商务
投标人承诺“中标后至少安排4名工作人员专职负责中心工作并常驻中心”的得5分。
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-5 5.0 5.0 5.0

2 商务

投标人承诺“中标后建立党群服务中心微信公众号端，并一个月内线上至少发布10条服务信息
或活动预告的”的得3分；投标人承诺“中标后与场馆相关的内容每年至少获区级及以上媒体报
道5次”的得3分；
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 技术

①针对本项目提出的合理化建议并具有可操作性，进行打分。提出合理化建议并具有可操作性
得3分；提出合理化建议略有欠缺，可操作性一般得2分；提出合理化建议欠缺，可操作性差得1
分；未提供该项内容不得分。
②针对本项目根据投标人提供的实质性优惠和承诺、配套服务、特点和难点分析、特色服务等
情况进行打分。相关内容完整的得3分；内容略有欠缺的得2分；内容缺失较多得1分；未提供该
项内容不得分。

0-6 2.0 4.0 2.0

4 技术
根据投标人提供的针对本项目实施背景方案进行打分：主要为对党群服务中心发展背景及重要
性的分析、对本项目的定位规划和服务目标的分析。
方案内容完整的得6分；内容欠缺的得4分；内容缺失严重的得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

5 技术
根据投标人提供的围绕党群服务为主题的方案进行打分：方案内容包括中心的党群服务、接待
服务及推进共治共建共享等其他配套服务。
方案内容完整的得5分；内容欠缺的得3分；内容缺失严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

6.1 技术
①活动体系多样合理可操作得3分；活动体系略有缺失得2分；活动体系缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 3.0 1.0

6.2 技术
②活动功能类型多样合理可操作得3分；活动功能略有缺失得2分；活动功能缺失严重得1分；未
提供该项内容不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

6.3 技术
③活动策划多样合理可操作得3分；活动策划略有缺失得2分；活动策划缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

6.4 技术
④管理办法多样合理可操作得3分；管理办法略有缺失得2分；管理办法缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 1.0 2.0 1.0

7 技术

根据投标人提供的“做好党群服务中心的品牌打造，争创区市及以上优秀党群服务中心”方案
策划内容的完整性、合理性、可操作性进行打分。
方案策划内容完整合理可操作得6分；方案策划内容略有缺失得4分；方案策划内容缺失严重得2
分；未提供该项内容不得分。

0-6 2.0 4.0 2.0

8 技术

根据投标人提供的本项目内党群服务中心的运营方案策划内容的完整性、合理性、可操作性进
行打分，包括讲解接待、会议服务等。
运营方案策划内容完整合理可操作得6分；运营方案策划内容略有缺失得4分；运营方案策划内
容缺失严重得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

9.1 技术 ①资源清单丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 2.0

9.2 技术 ②资源类型丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 1.0 3.0 1.0

10 技术

针对本项目设置合理的管理制度包括内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性等情况进行
打分。
管理制度内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性得6分；管理制度内容较为完整、设计较
为合理、可操作性和监督性较为一般得4分；管理制度内容较差、设计较差、可操作性和监督性
较差得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

11 技术

根据投标人提供的应急预案的合理性进行酌情打分。包括防范日常服务风险和疫情防控的措施
等内容。
应急预案合理的得6分；应急预案略有缺失的得4分；应急预案缺失严重的得2分；未提供该项内
容不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0

12 技术

根据投标人对本项目拟派团队的架构设置和岗位职责、拟派人员的学历情况、以往工作经验、
与本项目相关的人员资历证书进行打分。
拟派团队架构设置和岗位职责清晰，拟派人员经验丰富，资历深得6分；拟派团队架构设置和岗
位职责较为清晰，拟派人员经验较为丰富，资历较深得4分；拟派团队架构设置和岗位职责较模
糊，拟派人员经验较少，资历较浅得2分；未提供该项内容不得分。
提供相关证明材料复制件。

0-6 4.0 6.0 4.0
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13 技术
针对本项目的人员培训方案的培训目标、培训计划、培训内容等情况进行打分。
培训方案目标明确、计划合理、内容完整的得5分；培训方案略有缺失的得3分；培训计划缺失
严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0

14 商务
类似项目实施业绩一览表：自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来投标人承担过类似项
目业绩，每提供一个类似业绩得0.2分，最多得1分；投标文件中提供完整的项目合同复制件，
否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

15 商务
投标人或投标人运营的项目获得政府部门授予的国家级荣誉得2分；省级荣誉得1分；区（县）
级及以上荣誉得0.5分；没有荣誉不得分。本项最高得2分。
投标文件中提供相关证明材料复制件，否则不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

16 商务
投标人或其运营的项目有过市（区县）级及以上的相关媒体正面报导的，每提供一个得2分，最
多得4分；投标文件中提供相关证明复制件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

17 商务
服务便利性：投标人承诺在采购人有需求后1小时内到达现场响应得0.5分，每减少15分钟加0.5
分，本项最多得2分。无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 53.0 77.0 50.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （冯皇鋆）（冯皇鋆）  

项目名称:  余杭经济技术开发区党群服务中心运营服务采购项目（TYZFCG2023-086）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江天目工
程设计有限

公司

浙江菜根科
技产业发展
有限公司

浙江海角人
力资源有限

公司

1 商务
投标人承诺“中标后至少安排4名工作人员专职负责中心工作并常驻中心”的得5分。
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-5 5.0 5.0 5.0

2 商务

投标人承诺“中标后建立党群服务中心微信公众号端，并一个月内线上至少发布10条服务信息
或活动预告的”的得3分；投标人承诺“中标后与场馆相关的内容每年至少获区级及以上媒体报
道5次”的得3分；
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 技术

①针对本项目提出的合理化建议并具有可操作性，进行打分。提出合理化建议并具有可操作性
得3分；提出合理化建议略有欠缺，可操作性一般得2分；提出合理化建议欠缺，可操作性差得1
分；未提供该项内容不得分。
②针对本项目根据投标人提供的实质性优惠和承诺、配套服务、特点和难点分析、特色服务等
情况进行打分。相关内容完整的得3分；内容略有欠缺的得2分；内容缺失较多得1分；未提供该
项内容不得分。

0-6 4.0 5.0 4.0

4 技术
根据投标人提供的针对本项目实施背景方案进行打分：主要为对党群服务中心发展背景及重要
性的分析、对本项目的定位规划和服务目标的分析。
方案内容完整的得6分；内容欠缺的得4分；内容缺失严重的得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 6.0 6.0 4.0

5 技术
根据投标人提供的围绕党群服务为主题的方案进行打分：方案内容包括中心的党群服务、接待
服务及推进共治共建共享等其他配套服务。
方案内容完整的得5分；内容欠缺的得3分；内容缺失严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

6.1 技术
①活动体系多样合理可操作得3分；活动体系略有缺失得2分；活动体系缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

6.2 技术
②活动功能类型多样合理可操作得3分；活动功能略有缺失得2分；活动功能缺失严重得1分；未
提供该项内容不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

6.3 技术
③活动策划多样合理可操作得3分；活动策划略有缺失得2分；活动策划缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

6.4 技术
④管理办法多样合理可操作得3分；管理办法略有缺失得2分；管理办法缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

7 技术

根据投标人提供的“做好党群服务中心的品牌打造，争创区市及以上优秀党群服务中心”方案
策划内容的完整性、合理性、可操作性进行打分。
方案策划内容完整合理可操作得6分；方案策划内容略有缺失得4分；方案策划内容缺失严重得2
分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

8 技术

根据投标人提供的本项目内党群服务中心的运营方案策划内容的完整性、合理性、可操作性进
行打分，包括讲解接待、会议服务等。
运营方案策划内容完整合理可操作得6分；运营方案策划内容略有缺失得4分；运营方案策划内
容缺失严重得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

9.1 技术 ①资源清单丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 2.0

9.2 技术 ②资源类型丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 1.0

10 技术

针对本项目设置合理的管理制度包括内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性等情况进行
打分。
管理制度内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性得6分；管理制度内容较为完整、设计较
为合理、可操作性和监督性较为一般得4分；管理制度内容较差、设计较差、可操作性和监督性
较差得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

11 技术

根据投标人提供的应急预案的合理性进行酌情打分。包括防范日常服务风险和疫情防控的措施
等内容。
应急预案合理的得6分；应急预案略有缺失的得4分；应急预案缺失严重的得2分；未提供该项内
容不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

12 技术

根据投标人对本项目拟派团队的架构设置和岗位职责、拟派人员的学历情况、以往工作经验、
与本项目相关的人员资历证书进行打分。
拟派团队架构设置和岗位职责清晰，拟派人员经验丰富，资历深得6分；拟派团队架构设置和岗
位职责较为清晰，拟派人员经验较为丰富，资历较深得4分；拟派团队架构设置和岗位职责较模
糊，拟派人员经验较少，资历较浅得2分；未提供该项内容不得分。
提供相关证明材料复制件。

0-6 4.0 6.0 4.0

7/10



13 技术
针对本项目的人员培训方案的培训目标、培训计划、培训内容等情况进行打分。
培训方案目标明确、计划合理、内容完整的得5分；培训方案略有缺失的得3分；培训计划缺失
严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0

14 商务
类似项目实施业绩一览表：自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来投标人承担过类似项
目业绩，每提供一个类似业绩得0.2分，最多得1分；投标文件中提供完整的项目合同复制件，
否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

15 商务
投标人或投标人运营的项目获得政府部门授予的国家级荣誉得2分；省级荣誉得1分；区（县）
级及以上荣誉得0.5分；没有荣誉不得分。本项最高得2分。
投标文件中提供相关证明材料复制件，否则不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

16 商务
投标人或其运营的项目有过市（区县）级及以上的相关媒体正面报导的，每提供一个得2分，最
多得4分；投标文件中提供相关证明复制件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

17 商务
服务便利性：投标人承诺在采购人有需求后1小时内到达现场响应得0.5分，每减少15分钟加0.5
分，本项最多得2分。无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 64.0 81.0 58.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （刘志刚）（刘志刚）  

项目名称:  余杭经济技术开发区党群服务中心运营服务采购项目（TYZFCG2023-086）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江天目工
程设计有限

公司

浙江菜根科
技产业发展
有限公司

浙江海角人
力资源有限

公司

1 商务
投标人承诺“中标后至少安排4名工作人员专职负责中心工作并常驻中心”的得5分。
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-5 5.0 5.0 5.0

2 商务

投标人承诺“中标后建立党群服务中心微信公众号端，并一个月内线上至少发布10条服务信息
或活动预告的”的得3分；投标人承诺“中标后与场馆相关的内容每年至少获区级及以上媒体报
道5次”的得3分；
无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-6 6.0 6.0 6.0

3 技术

①针对本项目提出的合理化建议并具有可操作性，进行打分。提出合理化建议并具有可操作性
得3分；提出合理化建议略有欠缺，可操作性一般得2分；提出合理化建议欠缺，可操作性差得1
分；未提供该项内容不得分。
②针对本项目根据投标人提供的实质性优惠和承诺、配套服务、特点和难点分析、特色服务等
情况进行打分。相关内容完整的得3分；内容略有欠缺的得2分；内容缺失较多得1分；未提供该
项内容不得分。

0-6 2.0 5.0 2.0

4 技术
根据投标人提供的针对本项目实施背景方案进行打分：主要为对党群服务中心发展背景及重要
性的分析、对本项目的定位规划和服务目标的分析。
方案内容完整的得6分；内容欠缺的得4分；内容缺失严重的得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

5 技术
根据投标人提供的围绕党群服务为主题的方案进行打分：方案内容包括中心的党群服务、接待
服务及推进共治共建共享等其他配套服务。
方案内容完整的得5分；内容欠缺的得3分；内容缺失严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0

6.1 技术
①活动体系多样合理可操作得3分；活动体系略有缺失得2分；活动体系缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

6.2 技术
②活动功能类型多样合理可操作得3分；活动功能略有缺失得2分；活动功能缺失严重得1分；未
提供该项内容不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

6.3 技术
③活动策划多样合理可操作得3分；活动策划略有缺失得2分；活动策划缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

6.4 技术
④管理办法多样合理可操作得3分；管理办法略有缺失得2分；管理办法缺失严重得1分；未提供
该项内容不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0

7 技术

根据投标人提供的“做好党群服务中心的品牌打造，争创区市及以上优秀党群服务中心”方案
策划内容的完整性、合理性、可操作性进行打分。
方案策划内容完整合理可操作得6分；方案策划内容略有缺失得4分；方案策划内容缺失严重得2
分；未提供该项内容不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

8 技术

根据投标人提供的本项目内党群服务中心的运营方案策划内容的完整性、合理性、可操作性进
行打分，包括讲解接待、会议服务等。
运营方案策划内容完整合理可操作得6分；运营方案策划内容略有缺失得4分；运营方案策划内
容缺失严重得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

9.1 技术 ①资源清单丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 2.0 2.0

9.2 技术 ②资源类型丰富得3分；一般得2分；较少得1分；未提供该项内容不得分。 0-3 2.0 3.0 2.0

10 技术

针对本项目设置合理的管理制度包括内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性等情况进行
打分。
管理制度内容完整、设计合理、具有可操作性和监督性得6分；管理制度内容较为完整、设计较
为合理、可操作性和监督性较为一般得4分；管理制度内容较差、设计较差、可操作性和监督性
较差得2分；未提供该项内容不得分。

0-6 4.0 6.0 2.0

11 技术

根据投标人提供的应急预案的合理性进行酌情打分。包括防范日常服务风险和疫情防控的措施
等内容。
应急预案合理的得6分；应急预案略有缺失的得4分；应急预案缺失严重的得2分；未提供该项内
容不得分。

0-6 4.0 6.0 4.0

12 技术

根据投标人对本项目拟派团队的架构设置和岗位职责、拟派人员的学历情况、以往工作经验、
与本项目相关的人员资历证书进行打分。
拟派团队架构设置和岗位职责清晰，拟派人员经验丰富，资历深得6分；拟派团队架构设置和岗
位职责较为清晰，拟派人员经验较为丰富，资历较深得4分；拟派团队架构设置和岗位职责较模
糊，拟派人员经验较少，资历较浅得2分；未提供该项内容不得分。
提供相关证明材料复制件。

0-6 4.0 6.0 4.0
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13 技术
针对本项目的人员培训方案的培训目标、培训计划、培训内容等情况进行打分。
培训方案目标明确、计划合理、内容完整的得5分；培训方案略有缺失的得3分；培训计划缺失
严重的得1分；未提供该项内容不得分。

0-5 5.0 5.0 3.0

14 商务
类似项目实施业绩一览表：自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来投标人承担过类似项
目业绩，每提供一个类似业绩得0.2分，最多得1分；投标文件中提供完整的项目合同复制件，
否则不得分。

0-1 0.0 1.0 0.0

15 商务
投标人或投标人运营的项目获得政府部门授予的国家级荣誉得2分；省级荣誉得1分；区（县）
级及以上荣誉得0.5分；没有荣誉不得分。本项最高得2分。
投标文件中提供相关证明材料复制件，否则不得分。

0-2 0.0 2.0 0.0

16 商务
投标人或其运营的项目有过市（区县）级及以上的相关媒体正面报导的，每提供一个得2分，最
多得4分；投标文件中提供相关证明复制件，否则不得分。

0-4 0.0 4.0 0.0

17 商务
服务便利性：投标人承诺在采购人有需求后1小时内到达现场响应得0.5分，每减少15分钟加0.5
分，本项最多得2分。无承诺或者承诺内容不全的不得分，承诺函格式自拟。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 65.0 86.0 56.0

专家（签名）：   
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