
项目名称：杭州外事（港澳）集成平台国际友城在线项目（THZB-24HP118090）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州城
市大脑
技术与
服务有
限公司

杭州思达
电子科技
发展有限

公司

浙江浙大网新
中研软件有限

公司

浙江天演维真
网络科技股份

有限公司

杭州誉晟科技
咨询有限公司

浙江佰安信息
技术有限公司

1 商务 提供针对本项目建设背景、项目建设依据、项目建设意义、存在的具体问题和差距的需
求分析方案。
每一项内容符合采购人需求的得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分
。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 
1

2 商务 提供针对本项目系统设计思路、总体架构、技术架构、网络架构的总体设计方案，对方
案的完整性、内容全面性、针对性、科学合理可行性、思路的清晰性进行综合评定。
每一项内容符合采购人需求的得3分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最高得3分
。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 
2

3 技术 驾驶舱：详细描述展示内容和方式
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 
1

4 技术 友城列表：详细描述友城展示内容和支持分类查询维度。
符合采购需求得1分，部分符合的得0.5分，不符合不得分。本项最高得1分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.5 0.5 0.5 
0.5

5 技术 友城信息：详细描述友城信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

6 技术 出来访信息：详细描述出来访信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

7 技术 友城动态：详细描述友城动态资讯分类和资讯来源。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 技术 友城重要活动计划：详细描述友城重要活动展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 友城投资信息：详细描述投资信息展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

10 技术 合作项目：详细描述合作项目展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术 友城统计：详细描述友城各类属性统计维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

12 技术 友交关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

13 技术 友城关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

14 技术 交流情况报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

15 技术 友城工作数据报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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16 技术 友城重要活动计划报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

17 技术 信息来源管理：详细描述友城资讯来源以及来源管理。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

18 技术 资讯录入：详细描述资讯类型、内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

19 技术 资讯分析：详细描述支撑语言语种类型，资讯自动翻译功能实现。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

20 技术 资讯校对及审核：描述资讯校对、审核功能和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术 资讯共享：描述资讯共享方式。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

22 技术 资讯推送：详细描述各部门资讯推送机制以及推送功能。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

23 技术 交流合作项目：详细描述交流合作项目库建设。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

24 技术 数据分析统计：详细描述交流合作项目分析统计设计。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

25 技术 描述提供第三方软件测评和信创测评方案。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

26 商务 支持数据安全平台应急响应，需做好24小时值班动态监测，第一时间整改检测发现的问
题，安排开展安全相关培训。提供维护服务内容和维护类型，维护服务内容需包括产品
升级服务、应用程序维护、数据建库升级和扩展维护、代码维护，维护类型需包括纠错
性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

27 商务 组织实施方案：详细描述项目实施机构、项目进度编排、项目进度管理、项目治理管理
、工作程序和步骤、关键步骤的思路和要点。
描述详细、逻辑清晰，符合采购需求得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最
高得4分

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

28 商务 培训要求： 
1.提供内容合理、切合系统实际的用户手册；用户手册的编写要结合使用人的特点，图
文并茂、简单易懂。（符合得1分，不符合不得分） 
2.须选派具有一定实践经验，且掌握整个平台业务及技术的专业人员负责各分项工程的
技术培训工作，重点培训内容包括业务培训和系统培训。（符合得1分，不符合不得分）
3.培训内容应提供合理的培训计划、培训内容、培训对象、培训时间、培训形式、培训
课程。（符合得1分，不符合不得分） 
4.在培训开始前至少提前10天将培训相关文档提交采购人审核，除上述培训外，负责在
现场组织对系统的调试和运行，进行技术示范和业务指导。（符合得1分，不符合不得分
）

0-4 3.0 3.0 3.0 1.0 2.0 3.0

29 商务 1.售后服务方式：项目运维期间提供7*24小时技术服务，提供电话支持、远程维护、现
场维护等多种服务方式。同时，为了保证售后服务质量，定期对项目的运行情况进行检
查。（符合得1分，不符合不得分）
2.服务响应时间：对项目提供7*24小时技术支持服务，在系统（设备）出现故障30分钟
内给予电话支持，如不能解决，在故障发生的2小时内，派技术人员到现场，6小时内解
决问题。（符合得1分，不符合不得分）
3.应急保障处理：对项目提供主要针对服务器、数据库、应用服务器、网络等出现异常
而无法办理和受理业务时的应急保障处理服务。服务器和网络与正常办理的系统应采用
分散部署的方式，确保极端情况下的用户使用需求，同时能和主数据库进行数据交换，
确保两者数据的一致性。（符合得1分，不符合不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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30 商务 1.拟担任本项目经理的具有政府信息化项目建设经验具备信息系统项目管理师证书的得2
分，没有不得分；须提供证明证书复印件及相关证明材料；
2.项目团队成员（除项目经理外），要求具备信息系统项目管理师证书、软件设计师证
书，每提供一个证书得1分，共2分。
备注：以上人员需提供社保证明材料。

0-4 4.0 0.0 0.0 2.0 0.0 2.0 
此公司该项得
分应为1分，
由于系统上只
有0，2，4三
个选项，评标
委员会一致决
定按2分来打

分。

31 商务 供应商需提供三年内（时间以合同签订日期为准）政务服务的相关合同案例，每提供一
个合同案例得0.5分，最高得1分
备注：需提供业绩案例证明材料。

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0 0.0 1.0

32 技术 投标人应提供部分功能录屏演示，演示时间不超过15分钟。 
1.国际友城在线驾驶舱（6分） 
（1）友城列表（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）出来访信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城动态（符合得1.5分，不符合不得分） 
2.友城关系管理（6分） 
（1）友交关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）交流情况报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城重要活动计划报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
3.友城资讯数据管理（6分）
（1）资讯来源管理（符合得1.5分，不符合不得分）
（2）资讯分析（符合得1.5分，不符合不得分）
（3）资讯校对及审核（符合得1.5分，不符合不得分）
（4）资讯推送（符合得1.5分，不符合不得分）

0-18 18.0 18.0 0.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 86.0 75.0 36.0 36.5 34.5 38.5

专家（签名）：
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项目名称：杭州外事（港澳）集成平台国际友城在线项目（THZB-24HP118090）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州城
市大脑
技术与
服务有
限公司

杭州思达
电子科技
发展有限

公司

浙江浙大网新
中研软件有限

公司

浙江天演维真
网络科技股份

有限公司

杭州誉晟科技
咨询有限公司

浙江佰安信息
技术有限公司

1 商务 提供针对本项目建设背景、项目建设依据、项目建设意义、存在的具体问题和差距的需
求分析方案。
每一项内容符合采购人需求的得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分
。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务 提供针对本项目系统设计思路、总体架构、技术架构、网络架构的总体设计方案，对方
案的完整性、内容全面性、针对性、科学合理可行性、思路的清晰性进行综合评定。
每一项内容符合采购人需求的得3分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最高得3分
。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 驾驶舱：详细描述展示内容和方式
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0

4 技术 友城列表：详细描述友城展示内容和支持分类查询维度。
符合采购需求得1分，部分符合的得0.5分，不符合不得分。本项最高得1分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.5 0.5 0.5

5 技术 友城信息：详细描述友城信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0

6 技术 出来访信息：详细描述出来访信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

7 技术 友城动态：详细描述友城动态资讯分类和资讯来源。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 技术 友城重要活动计划：详细描述友城重要活动展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 友城投资信息：详细描述投资信息展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

10 技术 合作项目：详细描述合作项目展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0

11 技术 友城统计：详细描述友城各类属性统计维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

12 技术 友交关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0

13 技术 友城关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0

14 技术 交流情况报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

15 技术 友城工作数据报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（郁佳祺）（郁佳祺）
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16 技术 友城重要活动计划报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

17 技术 信息来源管理：详细描述友城资讯来源以及来源管理。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

18 技术 资讯录入：详细描述资讯类型、内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

19 技术 资讯分析：详细描述支撑语言语种类型，资讯自动翻译功能实现。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

20 技术 资讯校对及审核：描述资讯校对、审核功能和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0 1.0

21 技术 资讯共享：描述资讯共享方式。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 2.0 1.0

22 技术 资讯推送：详细描述各部门资讯推送机制以及推送功能。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

23 技术 交流合作项目：详细描述交流合作项目库建设。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

24 技术 数据分析统计：详细描述交流合作项目分析统计设计。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

25 技术 描述提供第三方软件测评和信创测评方案。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

26 商务 支持数据安全平台应急响应，需做好24小时值班动态监测，第一时间整改检测发现的问
题，安排开展安全相关培训。提供维护服务内容和维护类型，维护服务内容需包括产品
升级服务、应用程序维护、数据建库升级和扩展维护、代码维护，维护类型需包括纠错
性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

27 商务 组织实施方案：详细描述项目实施机构、项目进度编排、项目进度管理、项目治理管理
、工作程序和步骤、关键步骤的思路和要点。
描述详细、逻辑清晰，符合采购需求得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最
高得4分

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0

28 商务 培训要求： 
1.提供内容合理、切合系统实际的用户手册；用户手册的编写要结合使用人的特点，图
文并茂、简单易懂。（符合得1分，不符合不得分） 
2.须选派具有一定实践经验，且掌握整个平台业务及技术的专业人员负责各分项工程的
技术培训工作，重点培训内容包括业务培训和系统培训。（符合得1分，不符合不得分）
3.培训内容应提供合理的培训计划、培训内容、培训对象、培训时间、培训形式、培训
课程。（符合得1分，不符合不得分） 
4.在培训开始前至少提前10天将培训相关文档提交采购人审核，除上述培训外，负责在
现场组织对系统的调试和运行，进行技术示范和业务指导。（符合得1分，不符合不得分
）

0-4 4.0 3.0 1.0 1.0 2.0 1.0

29 商务 1.售后服务方式：项目运维期间提供7*24小时技术服务，提供电话支持、远程维护、现
场维护等多种服务方式。同时，为了保证售后服务质量，定期对项目的运行情况进行检
查。（符合得1分，不符合不得分）
2.服务响应时间：对项目提供7*24小时技术支持服务，在系统（设备）出现故障30分钟
内给予电话支持，如不能解决，在故障发生的2小时内，派技术人员到现场，6小时内解
决问题。（符合得1分，不符合不得分）
3.应急保障处理：对项目提供主要针对服务器、数据库、应用服务器、网络等出现异常
而无法办理和受理业务时的应急保障处理服务。服务器和网络与正常办理的系统应采用
分散部署的方式，确保极端情况下的用户使用需求，同时能和主数据库进行数据交换，
确保两者数据的一致性。（符合得1分，不符合不得分）

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 2.0
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30 商务 1.拟担任本项目经理的具有政府信息化项目建设经验具备信息系统项目管理师证书的得2
分，没有不得分；须提供证明证书复印件及相关证明材料；
2.项目团队成员（除项目经理外），要求具备信息系统项目管理师证书、软件设计师证
书，每提供一个证书得1分，共2分。
备注：以上人员需提供社保证明材料。

0-4 4.0 0.0 0.0 2.0 0.0 2.0

31 商务 供应商需提供三年内（时间以合同签订日期为准）政务服务的相关合同案例，每提供一
个合同案例得0.5分，最高得1分
备注：需提供业绩案例证明材料。

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0 0.0 1.0

32 技术 投标人应提供部分功能录屏演示，演示时间不超过15分钟。 
1.国际友城在线驾驶舱（6分） 
（1）友城列表（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）出来访信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城动态（符合得1.5分，不符合不得分） 
2.友城关系管理（6分） 
（1）友交关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）交流情况报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城重要活动计划报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
3.友城资讯数据管理（6分）
（1）资讯来源管理（符合得1.5分，不符合不得分）
（2）资讯分析（符合得1.5分，不符合不得分）
（3）资讯校对及审核（符合得1.5分，不符合不得分）
（4）资讯推送（符合得1.5分，不符合不得分）

0-18 18.0 18.0 0.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 86.0 77.0 33.0 34.5 37.5 35.5

专家（签名）：
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项目名称：杭州外事（港澳）集成平台国际友城在线项目（THZB-24HP118090）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州城
市大脑
技术与
服务有
限公司

杭州思达
电子科技
发展有限

公司

浙江浙大网新
中研软件有限

公司

浙江天演维真
网络科技股份

有限公司

杭州誉晟科技
咨询有限公司

浙江佰安信息
技术有限公司

1 商务 提供针对本项目建设背景、项目建设依据、项目建设意义、存在的具体问题和差距的需
求分析方案。
每一项内容符合采购人需求的得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分
。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

2 商务 提供针对本项目系统设计思路、总体架构、技术架构、网络架构的总体设计方案，对方
案的完整性、内容全面性、针对性、科学合理可行性、思路的清晰性进行综合评定。
每一项内容符合采购人需求的得3分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最高得3分
。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 驾驶舱：详细描述展示内容和方式
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4 技术 友城列表：详细描述友城展示内容和支持分类查询维度。
符合采购需求得1分，部分符合的得0.5分，不符合不得分。本项最高得1分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

5 技术 友城信息：详细描述友城信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0

6 技术 出来访信息：详细描述出来访信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

7 技术 友城动态：详细描述友城动态资讯分类和资讯来源。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 技术 友城重要活动计划：详细描述友城重要活动展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 友城投资信息：详细描述投资信息展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

10 技术 合作项目：详细描述合作项目展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术 友城统计：详细描述友城各类属性统计维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

12 技术 友交关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

13 技术 友城关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

14 技术 交流情况报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

15 技术 友城工作数据报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（杨礼丰）（杨礼丰）
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16 技术 友城重要活动计划报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

17 技术 信息来源管理：详细描述友城资讯来源以及来源管理。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

18 技术 资讯录入：详细描述资讯类型、内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

19 技术 资讯分析：详细描述支撑语言语种类型，资讯自动翻译功能实现。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

20 技术 资讯校对及审核：描述资讯校对、审核功能和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术 资讯共享：描述资讯共享方式。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

22 技术 资讯推送：详细描述各部门资讯推送机制以及推送功能。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

23 技术 交流合作项目：详细描述交流合作项目库建设。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

24 技术 数据分析统计：详细描述交流合作项目分析统计设计。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

25 技术 描述提供第三方软件测评和信创测评方案。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

26 商务 支持数据安全平台应急响应，需做好24小时值班动态监测，第一时间整改检测发现的问
题，安排开展安全相关培训。提供维护服务内容和维护类型，维护服务内容需包括产品
升级服务、应用程序维护、数据建库升级和扩展维护、代码维护，维护类型需包括纠错
性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0

27 商务 组织实施方案：详细描述项目实施机构、项目进度编排、项目进度管理、项目治理管理
、工作程序和步骤、关键步骤的思路和要点。
描述详细、逻辑清晰，符合采购需求得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最
高得4分

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0

28 商务 培训要求： 
1.提供内容合理、切合系统实际的用户手册；用户手册的编写要结合使用人的特点，图
文并茂、简单易懂。（符合得1分，不符合不得分） 
2.须选派具有一定实践经验，且掌握整个平台业务及技术的专业人员负责各分项工程的
技术培训工作，重点培训内容包括业务培训和系统培训。（符合得1分，不符合不得分）
3.培训内容应提供合理的培训计划、培训内容、培训对象、培训时间、培训形式、培训
课程。（符合得1分，不符合不得分） 
4.在培训开始前至少提前10天将培训相关文档提交采购人审核，除上述培训外，负责在
现场组织对系统的调试和运行，进行技术示范和业务指导。（符合得1分，不符合不得分
）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

29 商务 1.售后服务方式：项目运维期间提供7*24小时技术服务，提供电话支持、远程维护、现
场维护等多种服务方式。同时，为了保证售后服务质量，定期对项目的运行情况进行检
查。（符合得1分，不符合不得分）
2.服务响应时间：对项目提供7*24小时技术支持服务，在系统（设备）出现故障30分钟
内给予电话支持，如不能解决，在故障发生的2小时内，派技术人员到现场，6小时内解
决问题。（符合得1分，不符合不得分）
3.应急保障处理：对项目提供主要针对服务器、数据库、应用服务器、网络等出现异常
而无法办理和受理业务时的应急保障处理服务。服务器和网络与正常办理的系统应采用
分散部署的方式，确保极端情况下的用户使用需求，同时能和主数据库进行数据交换，
确保两者数据的一致性。（符合得1分，不符合不得分）

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0
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30 商务 1.拟担任本项目经理的具有政府信息化项目建设经验具备信息系统项目管理师证书的得2
分，没有不得分；须提供证明证书复印件及相关证明材料；
2.项目团队成员（除项目经理外），要求具备信息系统项目管理师证书、软件设计师证
书，每提供一个证书得1分，共2分。
备注：以上人员需提供社保证明材料。

0-4 4.0 0.0 0.0 2.0 0.0 2.0

31 商务 供应商需提供三年内（时间以合同签订日期为准）政务服务的相关合同案例，每提供一
个合同案例得0.5分，最高得1分
备注：需提供业绩案例证明材料。

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0 0.0 1.0

32 技术 投标人应提供部分功能录屏演示，演示时间不超过15分钟。 
1.国际友城在线驾驶舱（6分） 
（1）友城列表（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）出来访信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城动态（符合得1.5分，不符合不得分） 
2.友城关系管理（6分） 
（1）友交关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）交流情况报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城重要活动计划报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
3.友城资讯数据管理（6分）
（1）资讯来源管理（符合得1.5分，不符合不得分）
（2）资讯分析（符合得1.5分，不符合不得分）
（3）资讯校对及审核（符合得1.5分，不符合不得分）
（4）资讯推送（符合得1.5分，不符合不得分）

0-18 18.0 18.0 0.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 88.0 80.0 38.5 42.0 38.0 42.0

专家（签名）：
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项目名称：杭州外事（港澳）集成平台国际友城在线项目（THZB-24HP118090）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州城
市大脑
技术与
服务有
限公司

杭州思达
电子科技
发展有限

公司

浙江浙大网新
中研软件有限

公司

浙江天演维真
网络科技股份

有限公司

杭州誉晟科技
咨询有限公司

浙江佰安信息
技术有限公司

1 商务 提供针对本项目建设背景、项目建设依据、项目建设意义、存在的具体问题和差距的需
求分析方案。
每一项内容符合采购人需求的得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分
。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商务 提供针对本项目系统设计思路、总体架构、技术架构、网络架构的总体设计方案，对方
案的完整性、内容全面性、针对性、科学合理可行性、思路的清晰性进行综合评定。
每一项内容符合采购人需求的得3分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最高得3分
。

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 驾驶舱：详细描述展示内容和方式
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

4 技术 友城列表：详细描述友城展示内容和支持分类查询维度。
符合采购需求得1分，部分符合的得0.5分，不符合不得分。本项最高得1分。

0-1 1.0 1.0 0.5 0.5 0.5 0.5

5 技术 友城信息：详细描述友城信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

6 技术 出来访信息：详细描述出来访信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

7 技术 友城动态：详细描述友城动态资讯分类和资讯来源。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

8 技术 友城重要活动计划：详细描述友城重要活动展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

9 技术 友城投资信息：详细描述投资信息展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

10 技术 合作项目：详细描述合作项目展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术 友城统计：详细描述友城各类属性统计维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

12 技术 友交关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

13 技术 友城关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

14 技术 交流情况报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

15 技术 友城工作数据报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（高敏）（高敏）
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16 技术 友城重要活动计划报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

17 技术 信息来源管理：详细描述友城资讯来源以及来源管理。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

18 技术 资讯录入：详细描述资讯类型、内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

19 技术 资讯分析：详细描述支撑语言语种类型，资讯自动翻译功能实现。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

20 技术 资讯校对及审核：描述资讯校对、审核功能和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术 资讯共享：描述资讯共享方式。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

22 技术 资讯推送：详细描述各部门资讯推送机制以及推送功能。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

23 技术 交流合作项目：详细描述交流合作项目库建设。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

24 技术 数据分析统计：详细描述交流合作项目分析统计设计。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

25 技术 描述提供第三方软件测评和信创测评方案。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

26 商务 支持数据安全平台应急响应，需做好24小时值班动态监测，第一时间整改检测发现的问
题，安排开展安全相关培训。提供维护服务内容和维护类型，维护服务内容需包括产品
升级服务、应用程序维护、数据建库升级和扩展维护、代码维护，维护类型需包括纠错
性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

27 商务 组织实施方案：详细描述项目实施机构、项目进度编排、项目进度管理、项目治理管理
、工作程序和步骤、关键步骤的思路和要点。
描述详细、逻辑清晰，符合采购需求得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最
高得4分

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

28 商务 培训要求： 
1.提供内容合理、切合系统实际的用户手册；用户手册的编写要结合使用人的特点，图
文并茂、简单易懂。（符合得1分，不符合不得分） 
2.须选派具有一定实践经验，且掌握整个平台业务及技术的专业人员负责各分项工程的
技术培训工作，重点培训内容包括业务培训和系统培训。（符合得1分，不符合不得分）
3.培训内容应提供合理的培训计划、培训内容、培训对象、培训时间、培训形式、培训
课程。（符合得1分，不符合不得分） 
4.在培训开始前至少提前10天将培训相关文档提交采购人审核，除上述培训外，负责在
现场组织对系统的调试和运行，进行技术示范和业务指导。（符合得1分，不符合不得分
）

0-4 4.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

29 商务 1.售后服务方式：项目运维期间提供7*24小时技术服务，提供电话支持、远程维护、现
场维护等多种服务方式。同时，为了保证售后服务质量，定期对项目的运行情况进行检
查。（符合得1分，不符合不得分）
2.服务响应时间：对项目提供7*24小时技术支持服务，在系统（设备）出现故障30分钟
内给予电话支持，如不能解决，在故障发生的2小时内，派技术人员到现场，6小时内解
决问题。（符合得1分，不符合不得分）
3.应急保障处理：对项目提供主要针对服务器、数据库、应用服务器、网络等出现异常
而无法办理和受理业务时的应急保障处理服务。服务器和网络与正常办理的系统应采用
分散部署的方式，确保极端情况下的用户使用需求，同时能和主数据库进行数据交换，
确保两者数据的一致性。（符合得1分，不符合不得分）

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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30 商务 1.拟担任本项目经理的具有政府信息化项目建设经验具备信息系统项目管理师证书的得2
分，没有不得分；须提供证明证书复印件及相关证明材料；
2.项目团队成员（除项目经理外），要求具备信息系统项目管理师证书、软件设计师证
书，每提供一个证书得1分，共2分。
备注：以上人员需提供社保证明材料。

0-4 4.0 0.0 0.0 2.0 0.0 2.0

31 商务 供应商需提供三年内（时间以合同签订日期为准）政务服务的相关合同案例，每提供一
个合同案例得0.5分，最高得1分
备注：需提供业绩案例证明材料。

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0 0.0 1.0

32 技术 投标人应提供部分功能录屏演示，演示时间不超过15分钟。 
1.国际友城在线驾驶舱（6分） 
（1）友城列表（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）出来访信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城动态（符合得1.5分，不符合不得分） 
2.友城关系管理（6分） 
（1）友交关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）交流情况报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城重要活动计划报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
3.友城资讯数据管理（6分）
（1）资讯来源管理（符合得1.5分，不符合不得分）
（2）资讯分析（符合得1.5分，不符合不得分）
（3）资讯校对及审核（符合得1.5分，不符合不得分）
（4）资讯推送（符合得1.5分，不符合不得分）

0-18 18.0 18.0 0.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 90.0 75.0 31.0 33.5 30.5 33.5

专家（签名）：
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项目名称：杭州外事（港澳）集成平台国际友城在线项目（THZB-24HP118090）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州城
市大脑
技术与
服务有
限公司

杭州思达
电子科技
发展有限

公司

浙江浙大网新
中研软件有限

公司

浙江天演维真
网络科技股份

有限公司

杭州誉晟科技
咨询有限公司

浙江佰安信息
技术有限公司

1 商务 提供针对本项目建设背景、项目建设依据、项目建设意义、存在的具体问题和差距的需
求分析方案。
每一项内容符合采购人需求的得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分
。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

2 商务 提供针对本项目系统设计思路、总体架构、技术架构、网络架构的总体设计方案，对方
案的完整性、内容全面性、针对性、科学合理可行性、思路的清晰性进行综合评定。
每一项内容符合采购人需求的得3分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最高得3分
。

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 驾驶舱：详细描述展示内容和方式
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

4 技术 友城列表：详细描述友城展示内容和支持分类查询维度。
符合采购需求得1分，部分符合的得0.5分，不符合不得分。本项最高得1分。

0-1 1.0 0.5 0.5 0.5 0.5 1.0

5 技术 友城信息：详细描述友城信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

6 技术 出来访信息：详细描述出来访信息展示维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

7 技术 友城动态：详细描述友城动态资讯分类和资讯来源。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 3.0

8 技术 友城重要活动计划：详细描述友城重要活动展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

9 技术 友城投资信息：详细描述投资信息展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

10 技术 合作项目：详细描述合作项目展示内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技术 友城统计：详细描述友城各类属性统计维度。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

12 技术 友交关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

13 技术 友城关系申请：详细描述申请流程和上报内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

14 技术 交流情况报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

15 技术 友城工作数据报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（方鹏鸣）（方鹏鸣）
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16 技术 友城重要活动计划报送：详细描述报送内容和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

17 技术 信息来源管理：详细描述友城资讯来源以及来源管理。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

18 技术 资讯录入：详细描述资讯类型、内容。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

19 技术 资讯分析：详细描述支撑语言语种类型，资讯自动翻译功能实现。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分。

0-3 3.0 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0

20 技术 资讯校对及审核：描述资讯校对、审核功能和流程。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技术 资讯共享：描述资讯共享方式。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

22 技术 资讯推送：详细描述各部门资讯推送机制以及推送功能。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

23 技术 交流合作项目：详细描述交流合作项目库建设。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

24 技术 数据分析统计：详细描述交流合作项目分析统计设计。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分。

0-2 2.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

25 技术 描述提供第三方软件测评和信创测评方案。
符合采购需求得2分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得2分

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

26 商务 支持数据安全平台应急响应，需做好24小时值班动态监测，第一时间整改检测发现的问
题，安排开展安全相关培训。提供维护服务内容和维护类型，维护服务内容需包括产品
升级服务、应用程序维护、数据建库升级和扩展维护、代码维护，维护类型需包括纠错
性维护、适应性维护、完善性维护、预防性维护。
符合采购需求得3分，部分符合的得1分，不符合不得分。本项最高得3分

0-3 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

27 商务 组织实施方案：详细描述项目实施机构、项目进度编排、项目进度管理、项目治理管理
、工作程序和步骤、关键步骤的思路和要点。
描述详细、逻辑清晰，符合采购需求得4分，部分符合的得2分，不符合不得分。本项最
高得4分

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

28 商务 培训要求： 
1.提供内容合理、切合系统实际的用户手册；用户手册的编写要结合使用人的特点，图
文并茂、简单易懂。（符合得1分，不符合不得分） 
2.须选派具有一定实践经验，且掌握整个平台业务及技术的专业人员负责各分项工程的
技术培训工作，重点培训内容包括业务培训和系统培训。（符合得1分，不符合不得分）
3.培训内容应提供合理的培训计划、培训内容、培训对象、培训时间、培训形式、培训
课程。（符合得1分，不符合不得分） 
4.在培训开始前至少提前10天将培训相关文档提交采购人审核，除上述培训外，负责在
现场组织对系统的调试和运行，进行技术示范和业务指导。（符合得1分，不符合不得分
）

0-4 4.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

29 商务 1.售后服务方式：项目运维期间提供7*24小时技术服务，提供电话支持、远程维护、现
场维护等多种服务方式。同时，为了保证售后服务质量，定期对项目的运行情况进行检
查。（符合得1分，不符合不得分）
2.服务响应时间：对项目提供7*24小时技术支持服务，在系统（设备）出现故障30分钟
内给予电话支持，如不能解决，在故障发生的2小时内，派技术人员到现场，6小时内解
决问题。（符合得1分，不符合不得分）
3.应急保障处理：对项目提供主要针对服务器、数据库、应用服务器、网络等出现异常
而无法办理和受理业务时的应急保障处理服务。服务器和网络与正常办理的系统应采用
分散部署的方式，确保极端情况下的用户使用需求，同时能和主数据库进行数据交换，
确保两者数据的一致性。（符合得1分，不符合不得分）

0-3 3.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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30 商务 1.拟担任本项目经理的具有政府信息化项目建设经验具备信息系统项目管理师证书的得2
分，没有不得分；须提供证明证书复印件及相关证明材料；
2.项目团队成员（除项目经理外），要求具备信息系统项目管理师证书、软件设计师证
书，每提供一个证书得1分，共2分。
备注：以上人员需提供社保证明材料。

0-4 4.0 0.0 0.0 2.0 0.0 2.0

31 商务 供应商需提供三年内（时间以合同签订日期为准）政务服务的相关合同案例，每提供一
个合同案例得0.5分，最高得1分
备注：需提供业绩案例证明材料。

0-1 1.0 1.0 0.5 1.0 0.0 1.0

32 技术 投标人应提供部分功能录屏演示，演示时间不超过15分钟。 
1.国际友城在线驾驶舱（6分） 
（1）友城列表（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）出来访信息（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城动态（符合得1.5分，不符合不得分） 
2.友城关系管理（6分） 
（1）友交关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（2）友城关系申请（符合得1.5分，不符合不得分） 
（3）交流情况报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
（4）友城重要活动计划报送（符合得1.5分，不符合不得分） 
3.友城资讯数据管理（6分）
（1）资讯来源管理（符合得1.5分，不符合不得分）
（2）资讯分析（符合得1.5分，不符合不得分）
（3）资讯校对及审核（符合得1.5分，不符合不得分）
（4）资讯推送（符合得1.5分，不符合不得分）

0-18 18.0 18.0 0.0 0.0 0.0 0.0

合计 0-90 87.0 62.5 31.0 33.5 30.5 42.0

专家（签名）：
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