
项目名称：绍兴市政务服务办公室2025年度机关食堂外包服务费项目（2024-11-0129）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市日旺餐
饮管理有限公

司

浙江仁本生活
服务集团有限

公司

绍兴市越城区
江月楼餐饮有
限公司

绍兴市顺达餐
饮管理有限公

司

1 技术 资质证书：根据投标人企业认证证书情况进行打分，0-3分。（提供相关证明并加盖投标人公章） 0-3 3.0 2.5 2.5 2.5

2 技术 业绩案例：投标人自2021年7月1日以来（以合同签订时间为准）完成的同类案例，每有一个得1分，满分2分。
注：每个案例提供合同复印件，并加盖投标人公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 人员要求：拟派遣的厨师或面点师持有人社部门颁发的国家职业资格三级及以上证书，每有一本得1分，最高
得4分。
注：提供相关证书以及提供本单位缴纳的社保证明复印件均加盖投标人公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

4 技术 安全保障：投标人承诺为本项目投保食品安全责任险:每次事故赔偿金额达到1000万元的得2分；每次事故赔偿
金额达到500万元的得1分；500万元以下不得分，提供相应的承诺函（格式自拟）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

5 技术 员工配置方案：提供针对本项目的专业人员及服务岗位人员配置方案、包括人员岗位设置、岗位人员配备、作
息管理以及服务团队人员实力情况等,0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

6 技术 整体方案：提供针对本项目的整体方案，包含但不仅限于服务时间、窗口开设率、花色品种、特色服务等，0-
5分。

0-5 4.0 3.5 3.5 3.0

7 技术 筹备方案：提供针对本项目场地、设备、就餐模式、特色服务等方面制作筹备方案，0-5分。 0-5 4.0 3.5 3.5 3.0

8 技术 管理方案：提供管理方案包括但不限于按《项目管理要求》在制度建立、人员培训、员工保险缴纳、奖励制度
（明星员工评定）等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.5 3.5 3.5 3.5

9 技术 质量保证方案：提供针对本项目服务质量保证及原材料控制方案，包含但不仅限于餐厅服务的定位、管理、如
何保证原材料合理使用减少浪费等，0-5分。

0-5 4.0 3.5 3.5 3.5

10 技术 安全方案：提供安全方案包括但不限于针对项目《安全管理要求》在食品安全、生产安全中按是否设立安全员
、是否建立应急预案、验货是否索证验证、是否落实关气、关电、关门责任人等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.0 3.0 3.5 3.0

11 技术 服务方案：提供针对本项目的服务方案，包含但不仅限于“礼貌服务、文明用语”、“绿色、健康、安全”、
“厉行节约、反对浪费”等，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.5 4.0

12 技术 节能降耗方案：根据投标人提供的针对本项目的节能降耗措施及方案，如对于水、电等能源资源利用，环境保
护、垃圾分类等方面的落实进行打分，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.5

13 技术 履行和健全完善食堂反食品浪费长效机制：采取有效措施，确保在食品采购、储存、加工、消费以及餐厨垃圾
处理等环节做到节约减损。提供长效机制具体要求：（1）开展日常就餐人次统计，做好餐前用餐人数预估，
并按照菜单科学精准地核定食材采购种类、数量，同时结合食品储存条件等，合理安排采购周期、采购数量；
（2）蔬菜、生鲜食品等食材应实行“少采勤采”、“即采即用”，避免浪费；（3）食堂仓库、冷库等储存场
所要保持卫生整洁、无异味，做好防潮、防尘、防蝇、防鼠等措施；（4）粗加工环节做到尽可能保留可食用
食材，减少丢弃、浪费，保留好可利用的食材边角料；（5）提醒用餐者按需点餐、取餐，自助餐倡导少量多
次，自选餐要设置“免费添菜区”；（6）妥善保管未食用食品，在安全卫生的前提下能用尽用；（7）鼓励用
餐者打包剩余食物，餐盘回收处要安排食堂工作人员进行监督、劝阻食品浪费行为；（8）按要求建立餐厨垃
圾台账，记录餐厨垃圾重量、处理方式等信息，并按季度进行系统填报；（9）在食堂入口、用餐区等醒目位
置，采取张贴或者摆放反食品浪费标识、播放宣传视频等宣传措施；（10）将反食品浪费纳入食堂工作人员入
职、日常培训，0-5分。

0-5 4.0 3.5 3.5 3.5

14 技术 稳定员工队伍的方案：提供针对本项目稳定员工队伍的措施及方案，包括但不限于员工福利待遇，工会福利等
，0-5分。

0-5 4.0 3.5 3.5 3.5
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15 技术 员工培训方案：提供针对本项目的员工培训方案，包括但不限于员工培训措施、培训的频次、内容等，0-5分
。

0-5 4.0 3.5 3.5 3.5

16 技术 赔偿承诺方案：提供针对本项目相关赔偿承诺方案，方案包括赔偿制度及细则、是否具有专人落实等，0-4分
。

0-4 3.5 2.5 3.5 3.0

17 技术 合理化建议：提供对食堂规划的合理化建议（主要是信息化管理方面，包括数据处理和分析、智能化管理功能
、用户体验和互动性、数据安全和隐私保护、透明公示和业主监督、数据分析智慧决策等方面），0-5分。

0-5 4.0 4.0 3.5 3.0

18 技术 服务承诺：针对本项目服务内容、送餐服务、突发事件应急、奖励基金设立等要求，作出相关承诺和支持力度
进行打分，0-5分。

0-5 4.0 3.5 4.5 3.0

合计 0-80 67.0 60.0 62.5 57.5

专家（签名）：
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项目名称：绍兴市政务服务办公室2025年度机关食堂外包服务费项目（2024-11-0129）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市日旺餐
饮管理有限公

司

浙江仁本生活
服务集团有限

公司

绍兴市越城区
江月楼餐饮有
限公司

绍兴市顺达餐
饮管理有限公

司

1 技术 资质证书：根据投标人企业认证证书情况进行打分，0-3分。（提供相关证明并加盖投标人公章） 0-3 3.0 2.5 2.0 2.0

2 技术 业绩案例：投标人自2021年7月1日以来（以合同签订时间为准）完成的同类案例，每有一个得1分，满分2分。
注：每个案例提供合同复印件，并加盖投标人公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 人员要求：拟派遣的厨师或面点师持有人社部门颁发的国家职业资格三级及以上证书，每有一本得1分，最高
得4分。
注：提供相关证书以及提供本单位缴纳的社保证明复印件均加盖投标人公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

4 技术 安全保障：投标人承诺为本项目投保食品安全责任险:每次事故赔偿金额达到1000万元的得2分；每次事故赔偿
金额达到500万元的得1分；500万元以下不得分，提供相应的承诺函（格式自拟）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

5 技术 员工配置方案：提供针对本项目的专业人员及服务岗位人员配置方案、包括人员岗位设置、岗位人员配备、作
息管理以及服务团队人员实力情况等,0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.8

6 技术 整体方案：提供针对本项目的整体方案，包含但不仅限于服务时间、窗口开设率、花色品种、特色服务等，0-
5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

7 技术 筹备方案：提供针对本项目场地、设备、就餐模式、特色服务等方面制作筹备方案，0-5分。 0-5 4.0 4.0 3.5 3.5

8 技术 管理方案：提供管理方案包括但不限于按《项目管理要求》在制度建立、人员培训、员工保险缴纳、奖励制度
（明星员工评定）等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.0 4.0 3.5 3.5

9 技术 质量保证方案：提供针对本项目服务质量保证及原材料控制方案，包含但不仅限于餐厅服务的定位、管理、如
何保证原材料合理使用减少浪费等，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

10 技术 安全方案：提供安全方案包括但不限于针对项目《安全管理要求》在食品安全、生产安全中按是否设立安全员
、是否建立应急预案、验货是否索证验证、是否落实关气、关电、关门责任人等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

11 技术 服务方案：提供针对本项目的服务方案，包含但不仅限于“礼貌服务、文明用语”、“绿色、健康、安全”、
“厉行节约、反对浪费”等，0-5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

12 技术 节能降耗方案：根据投标人提供的针对本项目的节能降耗措施及方案，如对于水、电等能源资源利用，环境保
护、垃圾分类等方面的落实进行打分，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0

13 技术 履行和健全完善食堂反食品浪费长效机制：采取有效措施，确保在食品采购、储存、加工、消费以及餐厨垃圾
处理等环节做到节约减损。提供长效机制具体要求：（1）开展日常就餐人次统计，做好餐前用餐人数预估，
并按照菜单科学精准地核定食材采购种类、数量，同时结合食品储存条件等，合理安排采购周期、采购数量；
（2）蔬菜、生鲜食品等食材应实行“少采勤采”、“即采即用”，避免浪费；（3）食堂仓库、冷库等储存场
所要保持卫生整洁、无异味，做好防潮、防尘、防蝇、防鼠等措施；（4）粗加工环节做到尽可能保留可食用
食材，减少丢弃、浪费，保留好可利用的食材边角料；（5）提醒用餐者按需点餐、取餐，自助餐倡导少量多
次，自选餐要设置“免费添菜区”；（6）妥善保管未食用食品，在安全卫生的前提下能用尽用；（7）鼓励用
餐者打包剩余食物，餐盘回收处要安排食堂工作人员进行监督、劝阻食品浪费行为；（8）按要求建立餐厨垃
圾台账，记录餐厨垃圾重量、处理方式等信息，并按季度进行系统填报；（9）在食堂入口、用餐区等醒目位
置，采取张贴或者摆放反食品浪费标识、播放宣传视频等宣传措施；（10）将反食品浪费纳入食堂工作人员入
职、日常培训，0-5分。

0-5 4.5 4.5 4.0 4.0

14 技术 稳定员工队伍的方案：提供针对本项目稳定员工队伍的措施及方案，包括但不限于员工福利待遇，工会福利等
，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.5
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15 技术 员工培训方案：提供针对本项目的员工培训方案，包括但不限于员工培训措施、培训的频次、内容等，0-5分
。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

16 技术 赔偿承诺方案：提供针对本项目相关赔偿承诺方案，方案包括赔偿制度及细则、是否具有专人落实等，0-4分
。

0-4 3.0 2.0 4.0 4.0

17 技术 合理化建议：提供对食堂规划的合理化建议（主要是信息化管理方面，包括数据处理和分析、智能化管理功能
、用户体验和互动性、数据安全和隐私保护、透明公示和业主监督、数据分析智慧决策等方面），0-5分。

0-5 4.0 4.0 3.5 3.5

18 技术 服务承诺：针对本项目服务内容、送餐服务、突发事件应急、奖励基金设立等要求，作出相关承诺和支持力度
进行打分，0-5分。

0-5 4.5 4.0 4.5 3.5

合计 0-80 68.0 66.0 66.0 64.3

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：绍兴市政务服务办公室2025年度机关食堂外包服务费项目（2024-11-0129）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市日旺餐
饮管理有限公

司

浙江仁本生活
服务集团有限

公司

绍兴市越城区
江月楼餐饮有
限公司

绍兴市顺达餐
饮管理有限公

司

1 技术 资质证书：根据投标人企业认证证书情况进行打分，0-3分。（提供相关证明并加盖投标人公章） 0-3 3.0 2.9 2.9 2.9

2 技术 业绩案例：投标人自2021年7月1日以来（以合同签订时间为准）完成的同类案例，每有一个得1分，满分2分。
注：每个案例提供合同复印件，并加盖投标人公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 人员要求：拟派遣的厨师或面点师持有人社部门颁发的国家职业资格三级及以上证书，每有一本得1分，最高
得4分。
注：提供相关证书以及提供本单位缴纳的社保证明复印件均加盖投标人公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

4 技术 安全保障：投标人承诺为本项目投保食品安全责任险:每次事故赔偿金额达到1000万元的得2分；每次事故赔偿
金额达到500万元的得1分；500万元以下不得分，提供相应的承诺函（格式自拟）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

5 技术 员工配置方案：提供针对本项目的专业人员及服务岗位人员配置方案、包括人员岗位设置、岗位人员配备、作
息管理以及服务团队人员实力情况等,0-5分。

0-5 4.9 4.9 4.9 4.9

6 技术 整体方案：提供针对本项目的整体方案，包含但不仅限于服务时间、窗口开设率、花色品种、特色服务等，0-
5分。

0-5 4.8 4.8 4.8 4.8

7 技术 筹备方案：提供针对本项目场地、设备、就餐模式、特色服务等方面制作筹备方案，0-5分。 0-5 4.9 4.9 4.9 4.9

8 技术 管理方案：提供管理方案包括但不限于按《项目管理要求》在制度建立、人员培训、员工保险缴纳、奖励制度
（明星员工评定）等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.9 4.9 4.9 4.9

9 技术 质量保证方案：提供针对本项目服务质量保证及原材料控制方案，包含但不仅限于餐厅服务的定位、管理、如
何保证原材料合理使用减少浪费等，0-5分。

0-5 4.9 4.9 4.9 4.9

10 技术 安全方案：提供安全方案包括但不限于针对项目《安全管理要求》在食品安全、生产安全中按是否设立安全员
、是否建立应急预案、验货是否索证验证、是否落实关气、关电、关门责任人等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.7 4.7 4.7 4.7

11 技术 服务方案：提供针对本项目的服务方案，包含但不仅限于“礼貌服务、文明用语”、“绿色、健康、安全”、
“厉行节约、反对浪费”等，0-5分。

0-5 4.8 4.8 4.8 4.8

12 技术 节能降耗方案：根据投标人提供的针对本项目的节能降耗措施及方案，如对于水、电等能源资源利用，环境保
护、垃圾分类等方面的落实进行打分，0-5分。

0-5 4.8 4.8 4.8 4.7

13 技术 履行和健全完善食堂反食品浪费长效机制：采取有效措施，确保在食品采购、储存、加工、消费以及餐厨垃圾
处理等环节做到节约减损。提供长效机制具体要求：（1）开展日常就餐人次统计，做好餐前用餐人数预估，
并按照菜单科学精准地核定食材采购种类、数量，同时结合食品储存条件等，合理安排采购周期、采购数量；
（2）蔬菜、生鲜食品等食材应实行“少采勤采”、“即采即用”，避免浪费；（3）食堂仓库、冷库等储存场
所要保持卫生整洁、无异味，做好防潮、防尘、防蝇、防鼠等措施；（4）粗加工环节做到尽可能保留可食用
食材，减少丢弃、浪费，保留好可利用的食材边角料；（5）提醒用餐者按需点餐、取餐，自助餐倡导少量多
次，自选餐要设置“免费添菜区”；（6）妥善保管未食用食品，在安全卫生的前提下能用尽用；（7）鼓励用
餐者打包剩余食物，餐盘回收处要安排食堂工作人员进行监督、劝阻食品浪费行为；（8）按要求建立餐厨垃
圾台账，记录餐厨垃圾重量、处理方式等信息，并按季度进行系统填报；（9）在食堂入口、用餐区等醒目位
置，采取张贴或者摆放反食品浪费标识、播放宣传视频等宣传措施；（10）将反食品浪费纳入食堂工作人员入
职、日常培训，0-5分。

0-5 4.9 4.9 4.9 4.9

14 技术 稳定员工队伍的方案：提供针对本项目稳定员工队伍的措施及方案，包括但不限于员工福利待遇，工会福利等
，0-5分。

0-5 4.9 4.9 4.9 4.9

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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15 技术 员工培训方案：提供针对本项目的员工培训方案，包括但不限于员工培训措施、培训的频次、内容等，0-5分
。

0-5 4.8 4.8 4.8 4.8

16 技术 赔偿承诺方案：提供针对本项目相关赔偿承诺方案，方案包括赔偿制度及细则、是否具有专人落实等，0-4分
。

0-4 3.7 3.5 3.9 3.9

17 技术 合理化建议：提供对食堂规划的合理化建议（主要是信息化管理方面，包括数据处理和分析、智能化管理功能
、用户体验和互动性、数据安全和隐私保护、透明公示和业主监督、数据分析智慧决策等方面），0-5分。

0-5 4.5 4.8 4.9 4.2

18 技术 服务承诺：针对本项目服务内容、送餐服务、突发事件应急、奖励基金设立等要求，作出相关承诺和支持力度
进行打分，0-5分。

0-5 4.6 4.7 5.0 4.5

合计 0-80 77.1 77.2 78.0 76.7

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：绍兴市政务服务办公室2025年度机关食堂外包服务费项目（2024-11-0129）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市日旺餐
饮管理有限公

司

浙江仁本生活
服务集团有限

公司

绍兴市越城区
江月楼餐饮有
限公司

绍兴市顺达餐
饮管理有限公

司

1 技术 资质证书：根据投标人企业认证证书情况进行打分，0-3分。（提供相关证明并加盖投标人公章） 0-3 3.0 2.5 2.5 2.5

2 技术 业绩案例：投标人自2021年7月1日以来（以合同签订时间为准）完成的同类案例，每有一个得1分，满分2分。
注：每个案例提供合同复印件，并加盖投标人公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 人员要求：拟派遣的厨师或面点师持有人社部门颁发的国家职业资格三级及以上证书，每有一本得1分，最高
得4分。
注：提供相关证书以及提供本单位缴纳的社保证明复印件均加盖投标人公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

4 技术 安全保障：投标人承诺为本项目投保食品安全责任险:每次事故赔偿金额达到1000万元的得2分；每次事故赔偿
金额达到500万元的得1分；500万元以下不得分，提供相应的承诺函（格式自拟）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

5 技术 员工配置方案：提供针对本项目的专业人员及服务岗位人员配置方案、包括人员岗位设置、岗位人员配备、作
息管理以及服务团队人员实力情况等,0-5分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

6 技术 整体方案：提供针对本项目的整体方案，包含但不仅限于服务时间、窗口开设率、花色品种、特色服务等，0-
5分。

0-5 4.0 3.5 3.5 3.5

7 技术 筹备方案：提供针对本项目场地、设备、就餐模式、特色服务等方面制作筹备方案，0-5分。 0-5 4.0 2.5 2.5 2.5

8 技术 管理方案：提供管理方案包括但不限于按《项目管理要求》在制度建立、人员培训、员工保险缴纳、奖励制度
（明星员工评定）等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

9 技术 质量保证方案：提供针对本项目服务质量保证及原材料控制方案，包含但不仅限于餐厅服务的定位、管理、如
何保证原材料合理使用减少浪费等，0-5分。

0-5 4.0 3.5 3.5 3.3

10 技术 安全方案：提供安全方案包括但不限于针对项目《安全管理要求》在食品安全、生产安全中按是否设立安全员
、是否建立应急预案、验货是否索证验证、是否落实关气、关电、关门责任人等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

11 技术 服务方案：提供针对本项目的服务方案，包含但不仅限于“礼貌服务、文明用语”、“绿色、健康、安全”、
“厉行节约、反对浪费”等，0-5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

12 技术 节能降耗方案：根据投标人提供的针对本项目的节能降耗措施及方案，如对于水、电等能源资源利用，环境保
护、垃圾分类等方面的落实进行打分，0-5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 2.0

13 技术 履行和健全完善食堂反食品浪费长效机制：采取有效措施，确保在食品采购、储存、加工、消费以及餐厨垃圾
处理等环节做到节约减损。提供长效机制具体要求：（1）开展日常就餐人次统计，做好餐前用餐人数预估，
并按照菜单科学精准地核定食材采购种类、数量，同时结合食品储存条件等，合理安排采购周期、采购数量；
（2）蔬菜、生鲜食品等食材应实行“少采勤采”、“即采即用”，避免浪费；（3）食堂仓库、冷库等储存场
所要保持卫生整洁、无异味，做好防潮、防尘、防蝇、防鼠等措施；（4）粗加工环节做到尽可能保留可食用
食材，减少丢弃、浪费，保留好可利用的食材边角料；（5）提醒用餐者按需点餐、取餐，自助餐倡导少量多
次，自选餐要设置“免费添菜区”；（6）妥善保管未食用食品，在安全卫生的前提下能用尽用；（7）鼓励用
餐者打包剩余食物，餐盘回收处要安排食堂工作人员进行监督、劝阻食品浪费行为；（8）按要求建立餐厨垃
圾台账，记录餐厨垃圾重量、处理方式等信息，并按季度进行系统填报；（9）在食堂入口、用餐区等醒目位
置，采取张贴或者摆放反食品浪费标识、播放宣传视频等宣传措施；（10）将反食品浪费纳入食堂工作人员入
职、日常培训，0-5分。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

14 技术 稳定员工队伍的方案：提供针对本项目稳定员工队伍的措施及方案，包括但不限于员工福利待遇，工会福利等
，0-5分。

0-5 4.0 2.5 3.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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15 技术 员工培训方案：提供针对本项目的员工培训方案，包括但不限于员工培训措施、培训的频次、内容等，0-5分
。

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

16 技术 赔偿承诺方案：提供针对本项目相关赔偿承诺方案，方案包括赔偿制度及细则、是否具有专人落实等，0-4分
。

0-4 4.0 2.0 3.0 4.0

17 技术 合理化建议：提供对食堂规划的合理化建议（主要是信息化管理方面，包括数据处理和分析、智能化管理功能
、用户体验和互动性、数据安全和隐私保护、透明公示和业主监督、数据分析智慧决策等方面），0-5分。

0-5 4.0 2.0 2.5 1.0

18 技术 服务承诺：针对本项目服务内容、送餐服务、突发事件应急、奖励基金设立等要求，作出相关承诺和支持力度
进行打分，0-5分。

0-5 4.5 2.5 4.5 3.0

合计 0-80 66.5 50.0 54.0 50.8

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：绍兴市政务服务办公室2025年度机关食堂外包服务费项目（2024-11-0129）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 绍兴市日旺餐
饮管理有限公

司

浙江仁本生活
服务集团有限

公司

绍兴市越城区
江月楼餐饮有
限公司

绍兴市顺达餐
饮管理有限公

司

1 技术 资质证书：根据投标人企业认证证书情况进行打分，0-3分。（提供相关证明并加盖投标人公章） 0-3 3.0 3.0 2.0 2.0

2 技术 业绩案例：投标人自2021年7月1日以来（以合同签订时间为准）完成的同类案例，每有一个得1分，满分2分。
注：每个案例提供合同复印件，并加盖投标人公章。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

3 技术 人员要求：拟派遣的厨师或面点师持有人社部门颁发的国家职业资格三级及以上证书，每有一本得1分，最高
得4分。
注：提供相关证书以及提供本单位缴纳的社保证明复印件均加盖投标人公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0

4 技术 安全保障：投标人承诺为本项目投保食品安全责任险:每次事故赔偿金额达到1000万元的得2分；每次事故赔偿
金额达到500万元的得1分；500万元以下不得分，提供相应的承诺函（格式自拟）。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

5 技术 员工配置方案：提供针对本项目的专业人员及服务岗位人员配置方案、包括人员岗位设置、岗位人员配备、作
息管理以及服务团队人员实力情况等,0-5分。

0-5 3.0 4.0 3.0 4.0

6 技术 整体方案：提供针对本项目的整体方案，包含但不仅限于服务时间、窗口开设率、花色品种、特色服务等，0-
5分。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

7 技术 筹备方案：提供针对本项目场地、设备、就餐模式、特色服务等方面制作筹备方案，0-5分。 0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

8 技术 管理方案：提供管理方案包括但不限于按《项目管理要求》在制度建立、人员培训、员工保险缴纳、奖励制度
（明星员工评定）等方面进行打分，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0

9 技术 质量保证方案：提供针对本项目服务质量保证及原材料控制方案，包含但不仅限于餐厅服务的定位、管理、如
何保证原材料合理使用减少浪费等，0-5分。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0

10 技术 安全方案：提供安全方案包括但不限于针对项目《安全管理要求》在食品安全、生产安全中按是否设立安全员
、是否建立应急预案、验货是否索证验证、是否落实关气、关电、关门责任人等方面进行打分，0-5分。

0-5 3.0 4.0 4.0 3.0

11 技术 服务方案：提供针对本项目的服务方案，包含但不仅限于“礼貌服务、文明用语”、“绿色、健康、安全”、
“厉行节约、反对浪费”等，0-5分。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

12 技术 节能降耗方案：根据投标人提供的针对本项目的节能降耗措施及方案，如对于水、电等能源资源利用，环境保
护、垃圾分类等方面的落实进行打分，0-5分。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

13 技术 履行和健全完善食堂反食品浪费长效机制：采取有效措施，确保在食品采购、储存、加工、消费以及餐厨垃圾
处理等环节做到节约减损。提供长效机制具体要求：（1）开展日常就餐人次统计，做好餐前用餐人数预估，
并按照菜单科学精准地核定食材采购种类、数量，同时结合食品储存条件等，合理安排采购周期、采购数量；
（2）蔬菜、生鲜食品等食材应实行“少采勤采”、“即采即用”，避免浪费；（3）食堂仓库、冷库等储存场
所要保持卫生整洁、无异味，做好防潮、防尘、防蝇、防鼠等措施；（4）粗加工环节做到尽可能保留可食用
食材，减少丢弃、浪费，保留好可利用的食材边角料；（5）提醒用餐者按需点餐、取餐，自助餐倡导少量多
次，自选餐要设置“免费添菜区”；（6）妥善保管未食用食品，在安全卫生的前提下能用尽用；（7）鼓励用
餐者打包剩余食物，餐盘回收处要安排食堂工作人员进行监督、劝阻食品浪费行为；（8）按要求建立餐厨垃
圾台账，记录餐厨垃圾重量、处理方式等信息，并按季度进行系统填报；（9）在食堂入口、用餐区等醒目位
置，采取张贴或者摆放反食品浪费标识、播放宣传视频等宣传措施；（10）将反食品浪费纳入食堂工作人员入
职、日常培训，0-5分。

0-5 5.0 5.0 5.0 3.0

14 技术 稳定员工队伍的方案：提供针对本项目稳定员工队伍的措施及方案，包括但不限于员工福利待遇，工会福利等
，0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）

技术商务资信评分明细表

9/10



15 技术 员工培训方案：提供针对本项目的员工培训方案，包括但不限于员工培训措施、培训的频次、内容等，0-5分
。

0-5 4.0 4.0 4.0 3.0

16 技术 赔偿承诺方案：提供针对本项目相关赔偿承诺方案，方案包括赔偿制度及细则、是否具有专人落实等，0-4分
。

0-4 4.0 4.0 3.0 3.0

17 技术 合理化建议：提供对食堂规划的合理化建议（主要是信息化管理方面，包括数据处理和分析、智能化管理功能
、用户体验和互动性、数据安全和隐私保护、透明公示和业主监督、数据分析智慧决策等方面），0-5分。

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

18 技术 服务承诺：针对本项目服务内容、送餐服务、突发事件应急、奖励基金设立等要求，作出相关承诺和支持力度
进行打分，0-5分。

0-5 4.0 4.0 5.0 4.0

合计 0-80 61.0 67.0 62.0 55.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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