
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  浙江中医药大学“中医护理学”和”老年护理理论与实践“知识图谱内容构建服务项目（ZJ-2361120）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州乐只
科技有限
公司

杭州以文
科技有限
公司

上海卓越
睿新数码
科技股份
有限公司

1 商务
业绩 ：供应商具有类似知识图谱服务项目经验，每提供一份案例合同得
1分，满分2分。未提供有效证明材料的，不得分。 0-2 0.0 0.0 2.0

2 商务

企业资信：供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书，得1分；供应
商具有三级信息系统安全等级保护备案证明，得1分；供应商在知识产
权获取、维护、运用和保护等活动过程中，具备基本有效的运行和控制
能力，能提供认证范围包含数字内容制作服务的知识产权管理体系认证
证书及评测报告，满足得3分，不提供不得分。

0-5 0.0 0.0 5.0

3 商务

保障能力：为保障制作完成的知识图谱能够有参评所需的运行数据，供
应商要具有课程平台。供应商具有类似资源中心软件的计算机软件著作
权登记证书，提供得1分。不提供不得分；
供应商具有类似质量审核平台软件的著作权登记证书，提供得1分。不
提供不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

4 技术

资源设计：知识图谱设计：学科知识图谱的建设需要包括如下多个维度
例如目标层、毕业要求层、学科能力层、问题体系、基础知识层、教学
资源层（提供已制作完成的课程的设计方案以及具体的知识图谱内容，
每提供一门得1分，最高得6分，不提供不得分。）

0-6 2.0 0.0 6.0

5 技术

响应程度：针对采购需求中知识图谱构建技术要求，响应内容全部满足
磋商文件明确的功能、性能和技术指标要求，得30分；
允许偏离的功能、性能和技术指标低于技术要求（负偏离）的，每偏离
一条标“★”指标扣3分，其他指标扣1分，扣完为止。
（采购需求偏离表技术要求中响应规格与技术资料不一致的经磋商小组
讨论后可被认定为负偏离，提供虚假资料的按无效投标处理）

0-30 30.0 30.0 30.0

6 技术

项目团队情况：根据项目特点制定人员配备方案，配备教育信息技术专
业人员、项目经理人员（项目经理pm证书）、课程设计人员（教育信息
技术类专业）、程序开发人员等，人员方案针对性强得5分；针对性较
强得4分；有一定针对性得3分；针对性一般得2分；针对性较弱得1分；
无相关内容不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

7 技术

合同履约能力：为更好地推进学校专业建设与教学改革在中西部高校的
创新性应用与实践，服务中西部高等教育教学改革，供应商需具有全国
性高校联盟运行经验，与高校联合共同建设优质资源，形成优质课程共
享化机制，每提供5份课程平台上线开课证明得1分，最高得5分（响应
文件中提供已建课程在全国性高校课程共享联盟平台运行的网页截图，
并提供有联盟组织的公章，以及有学校的开课证明材料，不提供不得
分）。

0-5 1.0 1.0 5.0

8 技术

同步课堂服务：为扩大知识图谱建设的全国影响力，同时响应浙江对口
援助新疆的政策，供应商能实现与新疆等西部高校的同步课堂服务，推
动知识图谱的深度应用。提供与新疆等西部高校同步课堂案例，每提供
5个案例证明得1分，最高得5分。
提供虚假资料的按无效投标处理。

0-5 1.0 1.0 4.0

9.1 技术

支持快速建立知识图谱节点：支持从知识图谱资源包选择具体的内容片
段快速建立知识点，自动生成知识点名称，比如从资源包选择已有多门
MOOC的章节名称、多本电子书本的目录片段和书本内结构化自动识别
的概念集片段等自动创建知识点；满足得1分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.2 技术

支持AI自动推荐引用资源：在编辑单个知识点教学资源时，支持通过AI
核心算法利用人工智能技术自动推荐知识点相关的教学视频片段、电子
教材片段，方便用户快速选择，丰富知识点资源，推荐的资源需要包含
资源的名称、来自课程名称、学校名称、教师、章节信息、视频时长、
引用状态，对不合适的视频资源可设置“不再推荐”。满足得1分，不满足
不得分

0-1 0.0 0.0 1.0
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9.3 技术

支持知识点资源的片段标注：支持用户手动修改所引用的教学视频片段
位置信息，对于视频资源可在视频时间轴上设置知识点片段的开始位置
和截止位置，边设置时能同时看到视频对应的时间戳；对于电子教材书
籍可直接设置对应知识点内容片段的起点和终点；满足得1分，不满足
不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.4 技术

支持知识点详情展示：选中知识点时，展示知识点的基本信息（需要包
含知识点别名、英文名、适用课程难度）、引用的教学视频和电子教
材、本地上传的各种类型的资源，以及知识点属性文本介绍等相关内容;
满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

9.5 技术
支持树状、网状图谱类型：支持创建侧重知识结构的树状知识图谱和侧
重知识关系的网状知识图谱，支持根据实际需要创建不同类型的知识图
谱；满足得1分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.6 技术

支持课程学习目标模型，掌握度即时反馈：支持学生查看课程整体的知
识掌握度，以可视化的形式呈现课程全部的教学主题和知识点分布，同
时呈现每个知识点当前掌握情况，红色代表掌握较差，蓝色代表掌握一
般，绿色代表掌握较好，以帮助学生安排相应的学习计划；满足得1
分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.7 技术

支持知识点教学有效性观测：系统将根据教学质量评价模型（需包含记
忆、理解、应用、分析、评价、创造这6个知识点认知目标维度），对
知识点学习掌握度数据进行进行分析，定位出知识点是属于常规掌握情
况、超常掌握情况，还是待加强掌握情况，提供教学质量诊断与改进，
点击单个知识点可查看单个知识点完整的知识点教学报告；满足得2
分，不满足不得分

0-2 0.0 0.0 2.0

9.8 技术

支持知识点视频讲解精华自动生成：支持通过OCR和算法模型对知识点
讲解视频进行自动关键帧抽取，生成高知识点的图片讲解精华，辅助学
生学习，自动抽取的关键帧画面需要包含视频对应的时间点位置，点击
该时间点可实现视频的自动跳转播放；满足得2分，不满足不得分

0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
实施进度 ：实施进度计划及保证措施，针对性强的得5分；针对性较强
的得4分；具有一定针对性的得3分；针对性一般的得2分；针对性较弱
的得1分；内容缺失或未体现的不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

11 技术
培训及售后服务：供应商的培训方案及售后服务评审，针对性强得5
分；针对性较强得4分；有一定针对性得3分；针对性一般得2分；针对
性较弱得1分；无相关内容不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0

合计 0-80 44.0 42.0 79.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  浙江中医药大学“中医护理学”和”老年护理理论与实践“知识图谱内容构建服务项目（ZJ-2361120）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州乐只
科技有限
公司

杭州以文
科技有限
公司

上海卓越
睿新数码
科技股份
有限公司

1 商务
业绩 ：供应商具有类似知识图谱服务项目经验，每提供一份案例合同得
1分，满分2分。未提供有效证明材料的，不得分。 0-2 0.0 0.0 2.0

2 商务

企业资信：供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书，得1分；供应
商具有三级信息系统安全等级保护备案证明，得1分；供应商在知识产
权获取、维护、运用和保护等活动过程中，具备基本有效的运行和控制
能力，能提供认证范围包含数字内容制作服务的知识产权管理体系认证
证书及评测报告，满足得3分，不提供不得分。

0-5 0.0 0.0 5.0

3 商务

保障能力：为保障制作完成的知识图谱能够有参评所需的运行数据，供
应商要具有课程平台。供应商具有类似资源中心软件的计算机软件著作
权登记证书，提供得1分。不提供不得分；
供应商具有类似质量审核平台软件的著作权登记证书，提供得1分。不
提供不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

4 技术

资源设计：知识图谱设计：学科知识图谱的建设需要包括如下多个维度
例如目标层、毕业要求层、学科能力层、问题体系、基础知识层、教学
资源层（提供已制作完成的课程的设计方案以及具体的知识图谱内容，
每提供一门得1分，最高得6分，不提供不得分。）

0-6 2.0 0.0 6.0

5 技术

响应程度：针对采购需求中知识图谱构建技术要求，响应内容全部满足
磋商文件明确的功能、性能和技术指标要求，得30分；
允许偏离的功能、性能和技术指标低于技术要求（负偏离）的，每偏离
一条标“★”指标扣3分，其他指标扣1分，扣完为止。
（采购需求偏离表技术要求中响应规格与技术资料不一致的经磋商小组
讨论后可被认定为负偏离，提供虚假资料的按无效投标处理）

0-30 30.0 30.0 30.0

6 技术

项目团队情况：根据项目特点制定人员配备方案，配备教育信息技术专
业人员、项目经理人员（项目经理pm证书）、课程设计人员（教育信息
技术类专业）、程序开发人员等，人员方案针对性强得5分；针对性较
强得4分；有一定针对性得3分；针对性一般得2分；针对性较弱得1分；
无相关内容不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

7 技术

合同履约能力：为更好地推进学校专业建设与教学改革在中西部高校的
创新性应用与实践，服务中西部高等教育教学改革，供应商需具有全国
性高校联盟运行经验，与高校联合共同建设优质资源，形成优质课程共
享化机制，每提供5份课程平台上线开课证明得1分，最高得5分（响应
文件中提供已建课程在全国性高校课程共享联盟平台运行的网页截图，
并提供有联盟组织的公章，以及有学校的开课证明材料，不提供不得
分）。

0-5 1.0 1.0 5.0

8 技术

同步课堂服务：为扩大知识图谱建设的全国影响力，同时响应浙江对口
援助新疆的政策，供应商能实现与新疆等西部高校的同步课堂服务，推
动知识图谱的深度应用。提供与新疆等西部高校同步课堂案例，每提供
5个案例证明得1分，最高得5分。
提供虚假资料的按无效投标处理。

0-5 1.0 1.0 4.0

9.1 技术

支持快速建立知识图谱节点：支持从知识图谱资源包选择具体的内容片
段快速建立知识点，自动生成知识点名称，比如从资源包选择已有多门
MOOC的章节名称、多本电子书本的目录片段和书本内结构化自动识别
的概念集片段等自动创建知识点；满足得1分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.2 技术

支持AI自动推荐引用资源：在编辑单个知识点教学资源时，支持通过AI
核心算法利用人工智能技术自动推荐知识点相关的教学视频片段、电子
教材片段，方便用户快速选择，丰富知识点资源，推荐的资源需要包含
资源的名称、来自课程名称、学校名称、教师、章节信息、视频时长、
引用状态，对不合适的视频资源可设置“不再推荐”。满足得1分，不满足
不得分

0-1 0.0 0.0 1.0
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9.3 技术

支持知识点资源的片段标注：支持用户手动修改所引用的教学视频片段
位置信息，对于视频资源可在视频时间轴上设置知识点片段的开始位置
和截止位置，边设置时能同时看到视频对应的时间戳；对于电子教材书
籍可直接设置对应知识点内容片段的起点和终点；满足得1分，不满足
不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.4 技术

支持知识点详情展示：选中知识点时，展示知识点的基本信息（需要包
含知识点别名、英文名、适用课程难度）、引用的教学视频和电子教
材、本地上传的各种类型的资源，以及知识点属性文本介绍等相关内容;
满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

9.5 技术
支持树状、网状图谱类型：支持创建侧重知识结构的树状知识图谱和侧
重知识关系的网状知识图谱，支持根据实际需要创建不同类型的知识图
谱；满足得1分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.6 技术

支持课程学习目标模型，掌握度即时反馈：支持学生查看课程整体的知
识掌握度，以可视化的形式呈现课程全部的教学主题和知识点分布，同
时呈现每个知识点当前掌握情况，红色代表掌握较差，蓝色代表掌握一
般，绿色代表掌握较好，以帮助学生安排相应的学习计划；满足得1
分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.7 技术

支持知识点教学有效性观测：系统将根据教学质量评价模型（需包含记
忆、理解、应用、分析、评价、创造这6个知识点认知目标维度），对
知识点学习掌握度数据进行进行分析，定位出知识点是属于常规掌握情
况、超常掌握情况，还是待加强掌握情况，提供教学质量诊断与改进，
点击单个知识点可查看单个知识点完整的知识点教学报告；满足得2
分，不满足不得分

0-2 0.0 0.0 2.0

9.8 技术

支持知识点视频讲解精华自动生成：支持通过OCR和算法模型对知识点
讲解视频进行自动关键帧抽取，生成高知识点的图片讲解精华，辅助学
生学习，自动抽取的关键帧画面需要包含视频对应的时间点位置，点击
该时间点可实现视频的自动跳转播放；满足得2分，不满足不得分

0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
实施进度 ：实施进度计划及保证措施，针对性强的得5分；针对性较强
的得4分；具有一定针对性的得3分；针对性一般的得2分；针对性较弱
的得1分；内容缺失或未体现的不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

11 技术
培训及售后服务：供应商的培训方案及售后服务评审，针对性强得5
分；针对性较强得4分；有一定针对性得3分；针对性一般得2分；针对
性较弱得1分；无相关内容不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0

合计 0-80 43.0 41.0 76.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  浙江中医药大学“中医护理学”和”老年护理理论与实践“知识图谱内容构建服务项目（ZJ-2361120）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州乐只
科技有限
公司

杭州以文
科技有限
公司

上海卓越
睿新数码
科技股份
有限公司

1 商务
业绩 ：供应商具有类似知识图谱服务项目经验，每提供一份案例合同得
1分，满分2分。未提供有效证明材料的，不得分。 0-2 0.0 0.0 2.0

2 商务

企业资信：供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书，得1分；供应
商具有三级信息系统安全等级保护备案证明，得1分；供应商在知识产
权获取、维护、运用和保护等活动过程中，具备基本有效的运行和控制
能力，能提供认证范围包含数字内容制作服务的知识产权管理体系认证
证书及评测报告，满足得3分，不提供不得分。

0-5 0.0 0.0 5.0

3 商务

保障能力：为保障制作完成的知识图谱能够有参评所需的运行数据，供
应商要具有课程平台。供应商具有类似资源中心软件的计算机软件著作
权登记证书，提供得1分。不提供不得分；
供应商具有类似质量审核平台软件的著作权登记证书，提供得1分。不
提供不得分。

0-2 0.0 0.0 2.0

4 技术

资源设计：知识图谱设计：学科知识图谱的建设需要包括如下多个维度
例如目标层、毕业要求层、学科能力层、问题体系、基础知识层、教学
资源层（提供已制作完成的课程的设计方案以及具体的知识图谱内容，
每提供一门得1分，最高得6分，不提供不得分。）

0-6 2.0 0.0 6.0

5 技术

响应程度：针对采购需求中知识图谱构建技术要求，响应内容全部满足
磋商文件明确的功能、性能和技术指标要求，得30分；
允许偏离的功能、性能和技术指标低于技术要求（负偏离）的，每偏离
一条标“★”指标扣3分，其他指标扣1分，扣完为止。
（采购需求偏离表技术要求中响应规格与技术资料不一致的经磋商小组
讨论后可被认定为负偏离，提供虚假资料的按无效投标处理）

0-30 30.0 30.0 30.0

6 技术

项目团队情况：根据项目特点制定人员配备方案，配备教育信息技术专
业人员、项目经理人员（项目经理pm证书）、课程设计人员（教育信息
技术类专业）、程序开发人员等，人员方案针对性强得5分；针对性较
强得4分；有一定针对性得3分；针对性一般得2分；针对性较弱得1分；
无相关内容不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

7 技术

合同履约能力：为更好地推进学校专业建设与教学改革在中西部高校的
创新性应用与实践，服务中西部高等教育教学改革，供应商需具有全国
性高校联盟运行经验，与高校联合共同建设优质资源，形成优质课程共
享化机制，每提供5份课程平台上线开课证明得1分，最高得5分（响应
文件中提供已建课程在全国性高校课程共享联盟平台运行的网页截图，
并提供有联盟组织的公章，以及有学校的开课证明材料，不提供不得
分）。

0-5 1.0 1.0 5.0

8 技术

同步课堂服务：为扩大知识图谱建设的全国影响力，同时响应浙江对口
援助新疆的政策，供应商能实现与新疆等西部高校的同步课堂服务，推
动知识图谱的深度应用。提供与新疆等西部高校同步课堂案例，每提供
5个案例证明得1分，最高得5分。
提供虚假资料的按无效投标处理。

0-5 1.0 1.0 4.0

9.1 技术

支持快速建立知识图谱节点：支持从知识图谱资源包选择具体的内容片
段快速建立知识点，自动生成知识点名称，比如从资源包选择已有多门
MOOC的章节名称、多本电子书本的目录片段和书本内结构化自动识别
的概念集片段等自动创建知识点；满足得1分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.2 技术

支持AI自动推荐引用资源：在编辑单个知识点教学资源时，支持通过AI
核心算法利用人工智能技术自动推荐知识点相关的教学视频片段、电子
教材片段，方便用户快速选择，丰富知识点资源，推荐的资源需要包含
资源的名称、来自课程名称、学校名称、教师、章节信息、视频时长、
引用状态，对不合适的视频资源可设置“不再推荐”。满足得1分，不满足
不得分

0-1 0.0 0.0 1.0
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9.3 技术

支持知识点资源的片段标注：支持用户手动修改所引用的教学视频片段
位置信息，对于视频资源可在视频时间轴上设置知识点片段的开始位置
和截止位置，边设置时能同时看到视频对应的时间戳；对于电子教材书
籍可直接设置对应知识点内容片段的起点和终点；满足得1分，不满足
不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.4 技术

支持知识点详情展示：选中知识点时，展示知识点的基本信息（需要包
含知识点别名、英文名、适用课程难度）、引用的教学视频和电子教
材、本地上传的各种类型的资源，以及知识点属性文本介绍等相关内容;
满足得1分，不满足不得分。

0-1 0.0 0.0 1.0

9.5 技术
支持树状、网状图谱类型：支持创建侧重知识结构的树状知识图谱和侧
重知识关系的网状知识图谱，支持根据实际需要创建不同类型的知识图
谱；满足得1分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.6 技术

支持课程学习目标模型，掌握度即时反馈：支持学生查看课程整体的知
识掌握度，以可视化的形式呈现课程全部的教学主题和知识点分布，同
时呈现每个知识点当前掌握情况，红色代表掌握较差，蓝色代表掌握一
般，绿色代表掌握较好，以帮助学生安排相应的学习计划；满足得1
分，不满足不得分

0-1 0.0 0.0 1.0

9.7 技术

支持知识点教学有效性观测：系统将根据教学质量评价模型（需包含记
忆、理解、应用、分析、评价、创造这6个知识点认知目标维度），对
知识点学习掌握度数据进行进行分析，定位出知识点是属于常规掌握情
况、超常掌握情况，还是待加强掌握情况，提供教学质量诊断与改进，
点击单个知识点可查看单个知识点完整的知识点教学报告；满足得2
分，不满足不得分

0-2 0.0 0.0 2.0

9.8 技术

支持知识点视频讲解精华自动生成：支持通过OCR和算法模型对知识点
讲解视频进行自动关键帧抽取，生成高知识点的图片讲解精华，辅助学
生学习，自动抽取的关键帧画面需要包含视频对应的时间点位置，点击
该时间点可实现视频的自动跳转播放；满足得2分，不满足不得分

0-2 0.0 0.0 2.0

10 技术
实施进度 ：实施进度计划及保证措施，针对性强的得5分；针对性较强
的得4分；具有一定针对性的得3分；针对性一般的得2分；针对性较弱
的得1分；内容缺失或未体现的不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

11 技术
培训及售后服务：供应商的培训方案及售后服务评审，针对性强得5
分；针对性较强得4分；有一定针对性得3分；针对性一般得2分；针对
性较弱得1分；无相关内容不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0

合计 0-80 46.0 45.0 79.0

                                                       

专家（签名）：                           
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