
项目名称：2024年区域医院业务系统数据安全防护扩容服务项目（XHZFCG-2024-G-92）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州星伟科技
有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

杭州联旭科技
有限公司

1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书，信息安全管理体系认证证书，信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的
证书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 2.0 2.0 0.0

2 商务 业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次
签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展
需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 4.0 4.0 2.0

4 技术 投标人对本项目数据安全扩容服务，包括针对业务现状进行数据库权限管控、数据库防火墙安全防护的理解和阐述，针对系统
存在或可能会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符
合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 4.0 4.0 4.0

5 技术 投标人提供本项目兼容方案，包括与现有数据库防火墙兼容，通过网络协议和HA跳线进行主备间探测与切换，具备会话同步、
策略同步机制，保障双机间的一致性。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

6 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）备份策略提出优化建议方案。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2
分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

7 技术 投标人对系统策略及网络系统的现状进行描述，提出优化建议方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

8 技术 投标人针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全应急响应机制方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

9 技术 投标人提供针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全管理方案建议。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

10 技术 数据库权限管控服务：
（1）数据库支持服务：支持国密算法加密的qianbase数据库管控。
（2）数据智能发现服务：支持从表格、表格列、SCHEMA等维度归类敏感数据资产，形成敏感资产集合进行独立管理。
（3）访问控制服务：支持针对数据库用户的代码管控进行控制，包括过程、函数、包、触发器、视图等代码进行创建、删除的
安全管控。
（4）敏感数据脱敏服务：脱敏算法支持对敏感类型数据进行自定义分段脱敏设置。
（5）敏感数据脱敏服务：支持运维侧脱敏，针对不同运维人员返回对应的预授权结果，脱敏规则需要支持以下脱敏算法（包括
整段、保留前几位、保留后几位、保留前几位，且保留后几位、自定义遮蔽）
（6）敏感数据脱敏服务：支持基于数据源进行敏感数据访问脱敏，实现根据不同运维人员返回对应的预授权结果。
以上（1）-（6）要求，每满足一项得2分，共12分。须提供功能截图，否则不得分。
（7）误操作恢复服务：支持数据库的误删除恢复，当使用DROP、truncate命令误删除敏感数据时，系统应及时记录操作的时间
、数据库名称、操作类型、操作的对象类型、SCHEMA名称、对象名称、当前状态、使用的SQL语句等信息，并提供一键恢复的功
能，辅助完成数据的快速恢复，以支持系统恢复正常。
（8）工单管理服务：采用基于WEB界面的工单管理模式，而非授权码方式，通过工作流的方式对敏感表格和敏感SQL访问授权，
形成逐级审批机制，只有当访问申请被工作流中的所有审核者审批通过时，才可在合理权限内访问数据库中的敏感资产，无需
访问者进行二次输入，避免授权码泄漏带来的非法访问。
以上（7）（8）两项要求，每满足一项得3分，共6分。须提供功能截图，否则不得分。

0-18 18.0 12.0 12.0

技术商务评分明细（专家1）

技术商务资信评分明细表
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11 技术 数据库防火墙服务：
（1）告警与外送：支持系统告警；系统告警内容支持数据超限、设备异常、学习期结束、设备超限、证书异常等；支持按照风
险高、中、低、通知，进行告警通知；可及时发现系统问题，跟进处理（提供相关证明材料）。
（2）高可用机制：当系统防护规则配置冲突，无法正常访问，支持一键导通能力，临时关闭系统防护能力，使其正常访问进一
步保障业务连续性（提供相关证明材料）。
以上要求，每满足一点得3分，共6分。

0-6 6.0 3.0 3.0

12 技术 项目团队成员：需要具备网络工程师、信息安全工程师等人员。每提供一个有效证书得2分，共4分。
提供相关证书及社保机构出具的投标人为其缴纳的社会保险证明，否则不得分。

0-4 2.0 0.0 0.0

13 技术 项目实施方案：投标人提供科学、合理、可操作的具体项目整体实施方案，包括①项目实施计划进度②项目实施保障措施③项
目实施培训方案④项目验收方案。每符合一项得2分，部分符合得1分，最高得8分，未提供或不合理的不得分。

0-8 5.0 4.0 4.0

14 技术 项目培训方案:投标人提出合理丰富的项目培训方案，包括①系统管理员和使用人员的培训;②安全保密培训。根据投标人提供
的方案能否满足采购需求判定评分，每一项全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合或不提供的不得分。

0-2 2.0 1.5 1.5

15 技术 投标人是否承诺提供不少于3年的售后技术支持服务，提供承诺函得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 根据投标人提供的售后服务方案进行评价。包括：1、售后技术支持包含服务期内外的售后服务的相关方案；2、售后服务体系
、售后服务部门及联系电话；3、服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。每项完全符合得1分，部分符合得0.5分，
共4分，未提供或不合理不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0

合计 0-90 69.0 56.5 50.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2024年区域医院业务系统数据安全防护扩容服务项目（XHZFCG-2024-G-92）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州星伟科技
有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

杭州联旭科技
有限公司

1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书，信息安全管理体系认证证书，信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的
证书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 2.0 2.0 0.0

2 商务 业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次
签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展
需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 4.0 4.0 2.0

4 技术 投标人对本项目数据安全扩容服务，包括针对业务现状进行数据库权限管控、数据库防火墙安全防护的理解和阐述，针对系统
存在或可能会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符
合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 4.0 4.0 4.0

5 技术 投标人提供本项目兼容方案，包括与现有数据库防火墙兼容，通过网络协议和HA跳线进行主备间探测与切换，具备会话同步、
策略同步机制，保障双机间的一致性。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0

6 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）备份策略提出优化建议方案。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2
分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 2.0 4.0

7 技术 投标人对系统策略及网络系统的现状进行描述，提出优化建议方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0

8 技术 投标人针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全应急响应机制方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

9 技术 投标人提供针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全管理方案建议。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0

10 技术 数据库权限管控服务：
（1）数据库支持服务：支持国密算法加密的qianbase数据库管控。
（2）数据智能发现服务：支持从表格、表格列、SCHEMA等维度归类敏感数据资产，形成敏感资产集合进行独立管理。
（3）访问控制服务：支持针对数据库用户的代码管控进行控制，包括过程、函数、包、触发器、视图等代码进行创建、删除的
安全管控。
（4）敏感数据脱敏服务：脱敏算法支持对敏感类型数据进行自定义分段脱敏设置。
（5）敏感数据脱敏服务：支持运维侧脱敏，针对不同运维人员返回对应的预授权结果，脱敏规则需要支持以下脱敏算法（包括
整段、保留前几位、保留后几位、保留前几位，且保留后几位、自定义遮蔽）
（6）敏感数据脱敏服务：支持基于数据源进行敏感数据访问脱敏，实现根据不同运维人员返回对应的预授权结果。
以上（1）-（6）要求，每满足一项得2分，共12分。须提供功能截图，否则不得分。
（7）误操作恢复服务：支持数据库的误删除恢复，当使用DROP、truncate命令误删除敏感数据时，系统应及时记录操作的时间
、数据库名称、操作类型、操作的对象类型、SCHEMA名称、对象名称、当前状态、使用的SQL语句等信息，并提供一键恢复的功
能，辅助完成数据的快速恢复，以支持系统恢复正常。
（8）工单管理服务：采用基于WEB界面的工单管理模式，而非授权码方式，通过工作流的方式对敏感表格和敏感SQL访问授权，
形成逐级审批机制，只有当访问申请被工作流中的所有审核者审批通过时，才可在合理权限内访问数据库中的敏感资产，无需
访问者进行二次输入，避免授权码泄漏带来的非法访问。
以上（7）（8）两项要求，每满足一项得3分，共6分。须提供功能截图，否则不得分。

0-18 18.0 12.0 12.0

技术商务评分明细（专家2）

技术商务资信评分明细表
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11 技术 数据库防火墙服务：
（1）告警与外送：支持系统告警；系统告警内容支持数据超限、设备异常、学习期结束、设备超限、证书异常等；支持按照风
险高、中、低、通知，进行告警通知；可及时发现系统问题，跟进处理（提供相关证明材料）。
（2）高可用机制：当系统防护规则配置冲突，无法正常访问，支持一键导通能力，临时关闭系统防护能力，使其正常访问进一
步保障业务连续性（提供相关证明材料）。
以上要求，每满足一点得3分，共6分。

0-6 6.0 3.0 3.0

12 技术 项目团队成员：需要具备网络工程师、信息安全工程师等人员。每提供一个有效证书得2分，共4分。
提供相关证书及社保机构出具的投标人为其缴纳的社会保险证明，否则不得分。

0-4 2.0 0.0 0.0

13 技术 项目实施方案：投标人提供科学、合理、可操作的具体项目整体实施方案，包括①项目实施计划进度②项目实施保障措施③项
目实施培训方案④项目验收方案。每符合一项得2分，部分符合得1分，最高得8分，未提供或不合理的不得分。

0-8 7.0 6.0 5.0

14 技术 项目培训方案:投标人提出合理丰富的项目培训方案，包括①系统管理员和使用人员的培训;②安全保密培训。根据投标人提供
的方案能否满足采购需求判定评分，每一项全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合或不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 0.5

15 技术 投标人是否承诺提供不少于3年的售后技术支持服务，提供承诺函得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 根据投标人提供的售后服务方案进行评价。包括：1、售后技术支持包含服务期内外的售后服务的相关方案；2、售后服务体系
、售后服务部门及联系电话；3、服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。每项完全符合得1分，部分符合得0.5分，
共4分，未提供或不合理不得分。

0-4 4.0 3.5 3.0

合计 0-90 72.0 53.5 44.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2024年区域医院业务系统数据安全防护扩容服务项目（XHZFCG-2024-G-92）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州星伟科技
有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

杭州联旭科技
有限公司

1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书，信息安全管理体系认证证书，信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的
证书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 2.0 2.0 0.0

2 商务 业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次
签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展
需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 4.0 2.0

4 技术 投标人对本项目数据安全扩容服务，包括针对业务现状进行数据库权限管控、数据库防火墙安全防护的理解和阐述，针对系统
存在或可能会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符
合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 4.0 4.0

5 技术 投标人提供本项目兼容方案，包括与现有数据库防火墙兼容，通过网络协议和HA跳线进行主备间探测与切换，具备会话同步、
策略同步机制，保障双机间的一致性。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0

6 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）备份策略提出优化建议方案。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2
分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

7 技术 投标人对系统策略及网络系统的现状进行描述，提出优化建议方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 4.0 2.0

8 技术 投标人针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全应急响应机制方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

9 技术 投标人提供针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全管理方案建议。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0

10 技术 数据库权限管控服务：
（1）数据库支持服务：支持国密算法加密的qianbase数据库管控。
（2）数据智能发现服务：支持从表格、表格列、SCHEMA等维度归类敏感数据资产，形成敏感资产集合进行独立管理。
（3）访问控制服务：支持针对数据库用户的代码管控进行控制，包括过程、函数、包、触发器、视图等代码进行创建、删除的
安全管控。
（4）敏感数据脱敏服务：脱敏算法支持对敏感类型数据进行自定义分段脱敏设置。
（5）敏感数据脱敏服务：支持运维侧脱敏，针对不同运维人员返回对应的预授权结果，脱敏规则需要支持以下脱敏算法（包括
整段、保留前几位、保留后几位、保留前几位，且保留后几位、自定义遮蔽）
（6）敏感数据脱敏服务：支持基于数据源进行敏感数据访问脱敏，实现根据不同运维人员返回对应的预授权结果。
以上（1）-（6）要求，每满足一项得2分，共12分。须提供功能截图，否则不得分。
（7）误操作恢复服务：支持数据库的误删除恢复，当使用DROP、truncate命令误删除敏感数据时，系统应及时记录操作的时间
、数据库名称、操作类型、操作的对象类型、SCHEMA名称、对象名称、当前状态、使用的SQL语句等信息，并提供一键恢复的功
能，辅助完成数据的快速恢复，以支持系统恢复正常。
（8）工单管理服务：采用基于WEB界面的工单管理模式，而非授权码方式，通过工作流的方式对敏感表格和敏感SQL访问授权，
形成逐级审批机制，只有当访问申请被工作流中的所有审核者审批通过时，才可在合理权限内访问数据库中的敏感资产，无需
访问者进行二次输入，避免授权码泄漏带来的非法访问。
以上（7）（8）两项要求，每满足一项得3分，共6分。须提供功能截图，否则不得分。

0-18 18.0 12.0 12.0

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表

5/10



11 技术 数据库防火墙服务：
（1）告警与外送：支持系统告警；系统告警内容支持数据超限、设备异常、学习期结束、设备超限、证书异常等；支持按照风
险高、中、低、通知，进行告警通知；可及时发现系统问题，跟进处理（提供相关证明材料）。
（2）高可用机制：当系统防护规则配置冲突，无法正常访问，支持一键导通能力，临时关闭系统防护能力，使其正常访问进一
步保障业务连续性（提供相关证明材料）。
以上要求，每满足一点得3分，共6分。

0-6 6.0 3.0 3.0

12 技术 项目团队成员：需要具备网络工程师、信息安全工程师等人员。每提供一个有效证书得2分，共4分。
提供相关证书及社保机构出具的投标人为其缴纳的社会保险证明，否则不得分。

0-4 2.0 0.0 0.0

13 技术 项目实施方案：投标人提供科学、合理、可操作的具体项目整体实施方案，包括①项目实施计划进度②项目实施保障措施③项
目实施培训方案④项目验收方案。每符合一项得2分，部分符合得1分，最高得8分，未提供或不合理的不得分。

0-8 6.0 8.0 4.0

14 技术 项目培训方案:投标人提出合理丰富的项目培训方案，包括①系统管理员和使用人员的培训;②安全保密培训。根据投标人提供
的方案能否满足采购需求判定评分，每一项全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合或不提供的不得分。

0-2 1.5 2.0 0.5

15 技术 投标人是否承诺提供不少于3年的售后技术支持服务，提供承诺函得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 根据投标人提供的售后服务方案进行评价。包括：1、售后技术支持包含服务期内外的售后服务的相关方案；2、售后服务体系
、售后服务部门及联系电话；3、服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。每项完全符合得1分，部分符合得0.5分，
共4分，未提供或不合理不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0

合计 0-90 80.5 58.0 42.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2024年区域医院业务系统数据安全防护扩容服务项目（XHZFCG-2024-G-92）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州星伟科技
有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

杭州联旭科技
有限公司

1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书，信息安全管理体系认证证书，信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的
证书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 2.0 2.0 0.0

2 商务 业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次
签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展
需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 4.0 2.0 2.0

4 技术 投标人对本项目数据安全扩容服务，包括针对业务现状进行数据库权限管控、数据库防火墙安全防护的理解和阐述，针对系统
存在或可能会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符
合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 4.0 2.0

5 技术 投标人提供本项目兼容方案，包括与现有数据库防火墙兼容，通过网络协议和HA跳线进行主备间探测与切换，具备会话同步、
策略同步机制，保障双机间的一致性。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

6 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）备份策略提出优化建议方案。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2
分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0

7 技术 投标人对系统策略及网络系统的现状进行描述，提出优化建议方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0

8 技术 投标人针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全应急响应机制方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0

9 技术 投标人提供针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全管理方案建议。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 4.0

10 技术 数据库权限管控服务：
（1）数据库支持服务：支持国密算法加密的qianbase数据库管控。
（2）数据智能发现服务：支持从表格、表格列、SCHEMA等维度归类敏感数据资产，形成敏感资产集合进行独立管理。
（3）访问控制服务：支持针对数据库用户的代码管控进行控制，包括过程、函数、包、触发器、视图等代码进行创建、删除的
安全管控。
（4）敏感数据脱敏服务：脱敏算法支持对敏感类型数据进行自定义分段脱敏设置。
（5）敏感数据脱敏服务：支持运维侧脱敏，针对不同运维人员返回对应的预授权结果，脱敏规则需要支持以下脱敏算法（包括
整段、保留前几位、保留后几位、保留前几位，且保留后几位、自定义遮蔽）
（6）敏感数据脱敏服务：支持基于数据源进行敏感数据访问脱敏，实现根据不同运维人员返回对应的预授权结果。
以上（1）-（6）要求，每满足一项得2分，共12分。须提供功能截图，否则不得分。
（7）误操作恢复服务：支持数据库的误删除恢复，当使用DROP、truncate命令误删除敏感数据时，系统应及时记录操作的时间
、数据库名称、操作类型、操作的对象类型、SCHEMA名称、对象名称、当前状态、使用的SQL语句等信息，并提供一键恢复的功
能，辅助完成数据的快速恢复，以支持系统恢复正常。
（8）工单管理服务：采用基于WEB界面的工单管理模式，而非授权码方式，通过工作流的方式对敏感表格和敏感SQL访问授权，
形成逐级审批机制，只有当访问申请被工作流中的所有审核者审批通过时，才可在合理权限内访问数据库中的敏感资产，无需
访问者进行二次输入，避免授权码泄漏带来的非法访问。
以上（7）（8）两项要求，每满足一项得3分，共6分。须提供功能截图，否则不得分。

0-18 18.0 12.0 12.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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11 技术 数据库防火墙服务：
（1）告警与外送：支持系统告警；系统告警内容支持数据超限、设备异常、学习期结束、设备超限、证书异常等；支持按照风
险高、中、低、通知，进行告警通知；可及时发现系统问题，跟进处理（提供相关证明材料）。
（2）高可用机制：当系统防护规则配置冲突，无法正常访问，支持一键导通能力，临时关闭系统防护能力，使其正常访问进一
步保障业务连续性（提供相关证明材料）。
以上要求，每满足一点得3分，共6分。

0-6 6.0 3.0 3.0

12 技术 项目团队成员：需要具备网络工程师、信息安全工程师等人员。每提供一个有效证书得2分，共4分。
提供相关证书及社保机构出具的投标人为其缴纳的社会保险证明，否则不得分。

0-4 2.0 0.0 0.0

13 技术 项目实施方案：投标人提供科学、合理、可操作的具体项目整体实施方案，包括①项目实施计划进度②项目实施保障措施③项
目实施培训方案④项目验收方案。每符合一项得2分，部分符合得1分，最高得8分，未提供或不合理的不得分。

0-8 6.0 4.0 4.0

14 技术 项目培训方案:投标人提出合理丰富的项目培训方案，包括①系统管理员和使用人员的培训;②安全保密培训。根据投标人提供
的方案能否满足采购需求判定评分，每一项全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合或不提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0

15 技术 投标人是否承诺提供不少于3年的售后技术支持服务，提供承诺函得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 根据投标人提供的售后服务方案进行评价。包括：1、售后技术支持包含服务期内外的售后服务的相关方案；2、售后服务体系
、售后服务部门及联系电话；3、服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。每项完全符合得1分，部分符合得0.5分，
共4分，未提供或不合理不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

合计 0-90 74.0 49.0 41.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：2024年区域医院业务系统数据安全防护扩容服务项目（XHZFCG-2024-G-92）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州星伟科技
有限公司

杭州思达电子
科技发展有限

公司

杭州联旭科技
有限公司

1 商务 投标人具有质量管理体系认证证书，信息安全管理体系认证证书，信息技术服务管理体系认证证书，每提供一份在有效期内的
证书复印件的得1分，不提供或过期的均不得分。

0-3 2.0 2.0 0.0

2 商务 业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的成功经验情况。结合已完成的项目案例，根据投标人提供的合同
复印件，每个有效案例（以合同签订时间为准）得0.5分,最高得1分。未按要求提供完整材料的，不得分；一个单位分年度多次
签订的案例，计入1个案例；同一个项目，分两期或以上建设完成的，计入1个案例。

0-1 1.0 1.0 1.0

3 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）的理解和阐述，包括对现状和未来发展
需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 4.0 6.0

4 技术 投标人对本项目数据安全扩容服务，包括针对业务现状进行数据库权限管控、数据库防火墙安全防护的理解和阐述，针对系统
存在或可能会出现的问题，包括对现状和未来发展需要可行性的理解程度。符合采购需求的得6分，基本符合的得4分，部分符
合的得2分，不符合或有重大偏差的得0分。

0-6 6.0 4.0 4.0

5 技术 投标人提供本项目兼容方案，包括与现有数据库防火墙兼容，通过网络协议和HA跳线进行主备间探测与切换，具备会话同步、
策略同步机制，保障双机间的一致性。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，
符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

6 技术 投标人对本项目西湖区区域卫生信息系统数据库（主要包括核心主备库及影像数据库）备份策略提出优化建议方案。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2
分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 4.0 2.0

7 技术 投标人对系统策略及网络系统的现状进行描述，提出优化建议方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0

8 技术 投标人针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全应急响应机制方案。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 6.0 4.0 4.0

9 技术 投标人提供针对西湖区区域卫生平台系统的数据安全管理方案建议。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整、合理的视为符合要求，符合的得6分，基本符合的得4分，部分符合的得2分，未提供或不符合的不得分。

0-6 4.0 4.0 2.0

10 技术 数据库权限管控服务：
（1）数据库支持服务：支持国密算法加密的qianbase数据库管控。
（2）数据智能发现服务：支持从表格、表格列、SCHEMA等维度归类敏感数据资产，形成敏感资产集合进行独立管理。
（3）访问控制服务：支持针对数据库用户的代码管控进行控制，包括过程、函数、包、触发器、视图等代码进行创建、删除的
安全管控。
（4）敏感数据脱敏服务：脱敏算法支持对敏感类型数据进行自定义分段脱敏设置。
（5）敏感数据脱敏服务：支持运维侧脱敏，针对不同运维人员返回对应的预授权结果，脱敏规则需要支持以下脱敏算法（包括
整段、保留前几位、保留后几位、保留前几位，且保留后几位、自定义遮蔽）
（6）敏感数据脱敏服务：支持基于数据源进行敏感数据访问脱敏，实现根据不同运维人员返回对应的预授权结果。
以上（1）-（6）要求，每满足一项得2分，共12分。须提供功能截图，否则不得分。
（7）误操作恢复服务：支持数据库的误删除恢复，当使用DROP、truncate命令误删除敏感数据时，系统应及时记录操作的时间
、数据库名称、操作类型、操作的对象类型、SCHEMA名称、对象名称、当前状态、使用的SQL语句等信息，并提供一键恢复的功
能，辅助完成数据的快速恢复，以支持系统恢复正常。
（8）工单管理服务：采用基于WEB界面的工单管理模式，而非授权码方式，通过工作流的方式对敏感表格和敏感SQL访问授权，
形成逐级审批机制，只有当访问申请被工作流中的所有审核者审批通过时，才可在合理权限内访问数据库中的敏感资产，无需
访问者进行二次输入，避免授权码泄漏带来的非法访问。
以上（7）（8）两项要求，每满足一项得3分，共6分。须提供功能截图，否则不得分。

0-18 18.0 12.0 12.0

技术商务评分明细（专家5）
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11 技术 数据库防火墙服务：
（1）告警与外送：支持系统告警；系统告警内容支持数据超限、设备异常、学习期结束、设备超限、证书异常等；支持按照风
险高、中、低、通知，进行告警通知；可及时发现系统问题，跟进处理（提供相关证明材料）。
（2）高可用机制：当系统防护规则配置冲突，无法正常访问，支持一键导通能力，临时关闭系统防护能力，使其正常访问进一
步保障业务连续性（提供相关证明材料）。
以上要求，每满足一点得3分，共6分。

0-6 6.0 3.0 3.0

12 技术 项目团队成员：需要具备网络工程师、信息安全工程师等人员。每提供一个有效证书得2分，共4分。
提供相关证书及社保机构出具的投标人为其缴纳的社会保险证明，否则不得分。

0-4 2.0 0.0 0.0

13 技术 项目实施方案：投标人提供科学、合理、可操作的具体项目整体实施方案，包括①项目实施计划进度②项目实施保障措施③项
目实施培训方案④项目验收方案。每符合一项得2分，部分符合得1分，最高得8分，未提供或不合理的不得分。

0-8 8.0 6.0 4.0

14 技术 项目培训方案:投标人提出合理丰富的项目培训方案，包括①系统管理员和使用人员的培训;②安全保密培训。根据投标人提供
的方案能否满足采购需求判定评分，每一项全部符合得1分，部分符合得0.5分，不符合或不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0

15 技术 投标人是否承诺提供不少于3年的售后技术支持服务，提供承诺函得2分，否则不得分。 0-2 2.0 2.0 0.0

16 技术 根据投标人提供的售后服务方案进行评价。包括：1、售后技术支持包含服务期内外的售后服务的相关方案；2、售后服务体系
、售后服务部门及联系电话；3、服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。每项完全符合得1分，部分符合得0.5分，
共4分，未提供或不合理不得分。

0-4 4.0 4.0 2.0

合计 0-90 83.0 60.0 47.0

专家（签名）：
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