
项目名称：杭州市西溪医院2025年职工疗休养项目（ZJ-2530268）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市
职工国
际旅行
社

浙江星辰
国际旅行
社有限公
司

浙江光
大星辰
国际旅
行社有
限公司

浙江交
运国际
旅行社
有限公
司

杭州康
辉阳光
国际旅
行社有
限公司

台州环
游旅行
社有限
公司

浙江新
世界国
际旅游
股份有
限公司

浙江捷
程国际
旅行社
有限公
司

杭州市
中国旅
行社集
团有限
公司

浙江走
你旅游
科技有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书得2分，出具有效的证书复印
件或扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn)）
网站查询截图（查询状态为有效），不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

2 商务 投标人业绩：投标人承担过单位疗休养项目且合作满意程度较好。每一
个类似项目案例得0.5分，最高1分。证明材料：需提供合同复印件和用
户评价意见（用户评价意见需加盖用户公章）。同一用户不重复得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0 1.0 1.0 0.0

3.1 技术 评委根据投标人整体服务方案内容进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

3.2 技术 评委根据投标人单房差价处理措施内容进行评审，（分值2,1,0.5,0） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人最低成团人数承诺：最低成团人数≤20人得2分，大于20人不得
分，提供承诺函。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4.1 技术 评委根据投标人厦门线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.2 技术 评委根据投标人江苏连云港线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0
）。

0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.3 技术 评委根据投标人江西线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.4 技术 评委根据投标人安徽线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.5 技术 评委根据投标人上海线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.6 技术 评委根据投标人湖州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.7 技术 评委根据投标人天台线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.8 技术 评委根据投标人金华线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.9 技术 评委根据投标人丽水线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.10 技术 评委根据投标人杭州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

5.1 技术 评委根据投标人项目负责人的协调能力、经验等内容进行评审，（分值
2,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5.2 技术 导游：承诺每团必须安排至少一名全陪导游和一名地接导游全程服务。
全程陪同，陪同导游持证上岗。提供承诺并满足要求的得2分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 技术 交通及用车：根据各供应商针对线路提供的交通、用车方案情况评分。
交通、用车方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章
（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（余田法）

技术商务资信评分明细表
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7 技术 驾驶员：满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术 评委根据投标人供应商与地接社的合作计划方案进行评审，（分值4,3,
2,1,0）

0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

9 技术 评委根据投标人安全及服务质量保证措施进行评审，（分值4,3,2,1,0
）

0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

10 技术 供应商针对各线路承诺全程不进购物点的得2分；否则不得分。说明：
需提供承诺函加盖供应商公章（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.1 技术 评委根据投标人自然灾害应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

11.2 技术 评委根据投标人疾病应急预案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

11.3 技术 评委根据投标人交通突发状况应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

12.1 技术 评委根据投标人日常投诉处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

12.2 技术 评委根据投标人日常纠纷处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

13.1 技术 供应商具有长期合作保险公司，提供合同保险公司名单，至少提供一家
合作协议复印件，完全满足要求的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

13.2 技术 保险方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 89.0 71.0 70.0 71.0 89.0 64.5 88.0 88.0 72.0 67.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市西溪医院2025年职工疗休养项目（ZJ-2530268）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市
职工国
际旅行
社

浙江星辰
国际旅行
社有限公
司

浙江光
大星辰
国际旅
行社有
限公司

浙江交
运国际
旅行社
有限公
司

杭州康
辉阳光
国际旅
行社有
限公司

台州环
游旅行
社有限
公司

浙江新
世界国
际旅游
股份有
限公司

浙江捷
程国际
旅行社
有限公
司

杭州市
中国旅
行社集
团有限
公司

浙江走
你旅游
科技有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书得2分，出具有效的证书复印
件或扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn)）
网站查询截图（查询状态为有效），不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

2 商务 投标人业绩：投标人承担过单位疗休养项目且合作满意程度较好。每一
个类似项目案例得0.5分，最高1分。证明材料：需提供合同复印件和用
户评价意见（用户评价意见需加盖用户公章）。同一用户不重复得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0 1.0 1.0 0.0

3.1 技术 评委根据投标人整体服务方案内容进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 4.0 4.0 2.0 2.0

3.2 技术 评委根据投标人单房差价处理措施内容进行评审，（分值2,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 0.5 2.0 2.0 1.0 0.5

3.3 技术 投标人最低成团人数承诺：最低成团人数≤20人得2分，大于20人不得
分，提供承诺函。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4.1 技术 评委根据投标人厦门线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

4.2 技术 评委根据投标人江苏连云港线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0
）。

0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

4.3 技术 评委根据投标人江西线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 4.0 4.0 3.0 2.0

4.4 技术 评委根据投标人安徽线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

4.5 技术 评委根据投标人上海线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 4.0 4.0 3.0 2.0

4.6 技术 评委根据投标人湖州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 3.0 4.0 2.0 2.0

4.7 技术 评委根据投标人天台线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 2.0 4.0 2.0 4.0 3.0 2.0 2.0

4.8 技术 评委根据投标人金华线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

4.9 技术 评委根据投标人丽水线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

4.10 技术 评委根据投标人杭州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 2.0 2.0 4.0 2.0 4.0 4.0 2.0 1.0

5.1 技术 评委根据投标人项目负责人的协调能力、经验等内容进行评审，（分值
2,1,0.5,0）

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0

5.2 技术 导游：承诺每团必须安排至少一名全陪导游和一名地接导游全程服务。
全程陪同，陪同导游持证上岗。提供承诺并满足要求的得2分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 技术 交通及用车：根据各供应商针对线路提供的交通、用车方案情况评分。
交通、用车方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章
（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 驾驶员：满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（张雪莉）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 评委根据投标人供应商与地接社的合作计划方案进行评审，（分值4,3,
2,1,0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 1.0

9 技术 评委根据投标人安全及服务质量保证措施进行评审，（分值4,3,2,1,0
）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 1.0

10 技术 供应商针对各线路承诺全程不进购物点的得2分；否则不得分。说明：
需提供承诺函加盖供应商公章（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.1 技术 评委根据投标人自然灾害应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

11.2 技术 评委根据投标人疾病应急预案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

11.3 技术 评委根据投标人交通突发状况应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0 2.0 1.0

12.1 技术 评委根据投标人日常投诉处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

12.2 技术 评委根据投标人日常纠纷处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

13.1 技术 供应商具有长期合作保险公司，提供合同保险公司名单，至少提供一家
合作协议复印件，完全满足要求的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

13.2 技术 保险方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 79.0 69.0 67.0 66.0 79.0 48.0 79.0 79.0 60.0 44.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市西溪医院2025年职工疗休养项目（ZJ-2530268）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市
职工国
际旅行
社

浙江星辰
国际旅行
社有限公
司

浙江光
大星辰
国际旅
行社有
限公司

浙江交
运国际
旅行社
有限公
司

杭州康
辉阳光
国际旅
行社有
限公司

台州环
游旅行
社有限
公司

浙江新
世界国
际旅游
股份有
限公司

浙江捷
程国际
旅行社
有限公
司

杭州市
中国旅
行社集
团有限
公司

浙江走
你旅游
科技有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书得2分，出具有效的证书复印
件或扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn)）
网站查询截图（查询状态为有效），不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

2 商务 投标人业绩：投标人承担过单位疗休养项目且合作满意程度较好。每一
个类似项目案例得0.5分，最高1分。证明材料：需提供合同复印件和用
户评价意见（用户评价意见需加盖用户公章）。同一用户不重复得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0 1.0 1.0 0.0

3.1 技术 评委根据投标人整体服务方案内容进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

3.2 技术 评委根据投标人单房差价处理措施内容进行评审，（分值2,1,0.5,0） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人最低成团人数承诺：最低成团人数≤20人得2分，大于20人不得
分，提供承诺函。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4.1 技术 评委根据投标人厦门线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 4.0 3.0 4.0 1.0 4.0 4.0 1.0 1.0

4.2 技术 评委根据投标人江苏连云港线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0
）。

0-4 3.0 2.0 3.0 2.0 4.0 1.0 4.0 4.0 1.0 1.0

4.3 技术 评委根据投标人江西线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 1.0 4.0 4.0 1.0 1.0

4.4 技术 评委根据投标人安徽线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 1.0 3.0 3.0 2.0 1.0

4.5 技术 评委根据投标人上海线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 3.0 1.0 3.0 4.0 2.0 1.0

4.6 技术 评委根据投标人湖州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 1.0 3.0 2.0 2.0 1.0

4.7 技术 评委根据投标人天台线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0

4.8 技术 评委根据投标人金华线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 3.0 3.0 2.0 1.0

4.9 技术 评委根据投标人丽水线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 3.0 3.0 2.0 1.0

4.10 技术 评委根据投标人杭州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 1.0 3.0 3.0 2.0 1.0

5.1 技术 评委根据投标人项目负责人的协调能力、经验等内容进行评审，（分值
2,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5.2 技术 导游：承诺每团必须安排至少一名全陪导游和一名地接导游全程服务。
全程陪同，陪同导游持证上岗。提供承诺并满足要求的得2分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 技术 交通及用车：根据各供应商针对线路提供的交通、用车方案情况评分。
交通、用车方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章
（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 驾驶员：满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（郑娱）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 评委根据投标人供应商与地接社的合作计划方案进行评审，（分值4,3,
2,1,0）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

9 技术 评委根据投标人安全及服务质量保证措施进行评审，（分值4,3,2,1,0
）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

10 技术 供应商针对各线路承诺全程不进购物点的得2分；否则不得分。说明：
需提供承诺函加盖供应商公章（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.1 技术 评委根据投标人自然灾害应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

11.2 技术 评委根据投标人疾病应急预案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 1.0 3.0 3.0 2.0 1.0

11.3 技术 评委根据投标人交通突发状况应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 1.0 3.0 3.0 2.0 1.0

12.1 技术 评委根据投标人日常投诉处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.5 3.0 3.5 3.0 3.0 1.0 3.5 3.5 2.0 1.0

12.2 技术 评委根据投标人日常纠纷处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.5 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.5 3.5 3.0 2.0

13.1 技术 供应商具有长期合作保险公司，提供合同保险公司名单，至少提供一家
合作协议复印件，完全满足要求的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

13.2 技术 保险方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 81.0 67.0 76.5 67.0 80.0 43.5 81.0 81.0 61.0 45.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市西溪医院2025年职工疗休养项目（ZJ-2530268）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市
职工国
际旅行
社

浙江星辰
国际旅行
社有限公
司

浙江光
大星辰
国际旅
行社有
限公司

浙江交
运国际
旅行社
有限公
司

杭州康
辉阳光
国际旅
行社有
限公司

台州环
游旅行
社有限
公司

浙江新
世界国
际旅游
股份有
限公司

浙江捷
程国际
旅行社
有限公
司

杭州市
中国旅
行社集
团有限
公司

浙江走
你旅游
科技有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书得2分，出具有效的证书复印
件或扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn)）
网站查询截图（查询状态为有效），不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

2 商务 投标人业绩：投标人承担过单位疗休养项目且合作满意程度较好。每一
个类似项目案例得0.5分，最高1分。证明材料：需提供合同复印件和用
户评价意见（用户评价意见需加盖用户公章）。同一用户不重复得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0 1.0 1.0 0.0

3.1 技术 评委根据投标人整体服务方案内容进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 2.0 4.0 4.0 2.0 2.0

3.2 技术 评委根据投标人单房差价处理措施内容进行评审，（分值2,1,0.5,0） 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

3.3 技术 投标人最低成团人数承诺：最低成团人数≤20人得2分，大于20人不得
分，提供承诺函。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4.1 技术 评委根据投标人厦门线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.2 技术 评委根据投标人江苏连云港线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0
）。

0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.3 技术 评委根据投标人江西线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 4.0 4.0 3.0 2.0

4.4 技术 评委根据投标人安徽线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 4.0 2.0 3.0

4.5 技术 评委根据投标人上海线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 4.0 4.0 2.0 2.0

4.6 技术 评委根据投标人湖州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0

4.7 技术 评委根据投标人天台线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.8 技术 评委根据投标人金华线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 2.0 3.0

4.9 技术 评委根据投标人丽水线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

4.10 技术 评委根据投标人杭州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 4.0 3.0 3.0 3.0 4.0 3.0 4.0 4.0 3.0 3.0

5.1 技术 评委根据投标人项目负责人的协调能力、经验等内容进行评审，（分值
2,1,0.5,0）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

5.2 技术 导游：承诺每团必须安排至少一名全陪导游和一名地接导游全程服务。
全程陪同，陪同导游持证上岗。提供承诺并满足要求的得2分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 技术 交通及用车：根据各供应商针对线路提供的交通、用车方案情况评分。
交通、用车方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章
（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 驾驶员：满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（王宇星）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 评委根据投标人供应商与地接社的合作计划方案进行评审，（分值4,3,
2,1,0）

0-4 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术 评委根据投标人安全及服务质量保证措施进行评审，（分值4,3,2,1,0
）

0-4 3.0 3.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术 供应商针对各线路承诺全程不进购物点的得2分；否则不得分。说明：
需提供承诺函加盖供应商公章（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.1 技术 评委根据投标人自然灾害应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

11.2 技术 评委根据投标人疾病应急预案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 4.0 4.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

11.3 技术 评委根据投标人交通突发状况应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0

12.1 技术 评委根据投标人日常投诉处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

12.2 技术 评委根据投标人日常纠纷处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

13.1 技术 供应商具有长期合作保险公司，提供合同保险公司名单，至少提供一家
合作协议复印件，完全满足要求的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

13.2 技术 保险方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 85.0 76.0 78.0 78.0 84.0 65.5 85.0 85.0 71.0 65.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：杭州市西溪医院2025年职工疗休养项目（ZJ-2530268）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州市
职工国
际旅行
社

浙江星辰
国际旅行
社有限公
司

浙江光
大星辰
国际旅
行社有
限公司

浙江交
运国际
旅行社
有限公
司

杭州康
辉阳光
国际旅
行社有
限公司

台州环
游旅行
社有限
公司

浙江新
世界国
际旅游
股份有
限公司

浙江捷
程国际
旅行社
有限公
司

杭州市
中国旅
行社集
团有限
公司

浙江走
你旅游
科技有
限公司

1 商务 投标人具有有效的质量管理体系认证证书得2分，出具有效的证书复印
件或扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（http://cx.cnca.cn)）
网站查询截图（查询状态为有效），不提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

2 商务 投标人业绩：投标人承担过单位疗休养项目且合作满意程度较好。每一
个类似项目案例得0.5分，最高1分。证明材料：需提供合同复印件和用
户评价意见（用户评价意见需加盖用户公章）。同一用户不重复得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 0.5 1.0 1.0 1.0 0.0

3.1 技术 评委根据投标人整体服务方案内容进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0

3.2 技术 评委根据投标人单房差价处理措施内容进行评审，（分值2,1,0.5,0） 0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0

3.3 技术 投标人最低成团人数承诺：最低成团人数≤20人得2分，大于20人不得
分，提供承诺函。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

4.1 技术 评委根据投标人厦门线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0

4.2 技术 评委根据投标人江苏连云港线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0
）。

0-4 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0

4.3 技术 评委根据投标人江西线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 2.0 3.0

4.4 技术 评委根据投标人安徽线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

4.5 技术 评委根据投标人上海线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 2.0

4.6 技术 评委根据投标人湖州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0

4.7 技术 评委根据投标人天台线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 2.0 2.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

4.8 技术 评委根据投标人金华线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

4.9 技术 评委根据投标人丽水线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

4.10 技术 评委根据投标人杭州线路策划方案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

5.1 技术 评委根据投标人项目负责人的协调能力、经验等内容进行评审，（分值
2,1,0.5,0）

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

5.2 技术 导游：承诺每团必须安排至少一名全陪导游和一名地接导游全程服务。
全程陪同，陪同导游持证上岗。提供承诺并满足要求的得2分

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6 技术 交通及用车：根据各供应商针对线路提供的交通、用车方案情况评分。
交通、用车方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章
（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术 驾驶员：满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

技术商务评分明细（俞鑫）

技术商务资信评分明细表
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8 技术 评委根据投标人供应商与地接社的合作计划方案进行评审，（分值4,3,
2,1,0）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

9 技术 评委根据投标人安全及服务质量保证措施进行评审，（分值4,3,2,1,0
）

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术 供应商针对各线路承诺全程不进购物点的得2分；否则不得分。说明：
需提供承诺函加盖供应商公章（或电子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.1 技术 评委根据投标人自然灾害应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

11.2 技术 评委根据投标人疾病应急预案进行评审，（分值4,3,2,1,0） 0-4 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

11.3 技术 评委根据投标人交通突发状况应急预案进行评审，（分值3,2,1,0） 0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12.1 技术 评委根据投标人日常投诉处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

12.2 技术 评委根据投标人日常纠纷处理方案进行评审，（分值3.5,3,2,1,0） 0-3.5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

13.1 技术 供应商具有长期合作保险公司，提供合同保险公司名单，至少提供一家
合作协议复印件，完全满足要求的得2分，否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 0.0

13.2 技术 保险方案满足采购要求的得2分；需提供承诺函加盖供应商公章（或电
子签章），否则不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 0.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 70.0 66.0 67.0 66.0 71.0 56.5 69.0 66.0 64.0 60.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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