
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  瑞安市广播电视台餐厅承包服务（重）（CTZB-2021110117-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州盛瓯
百善餐饮
有限公司

瑞安市臻
味餐饮管
理有限公
司

浙江世亨
餐饮管理
有限公司

瑞安市鑫
业餐饮管
理有限公
司

1 商务
资信

磋商供应商2018年1月以来，同类业绩一个得1分，最多得分5
分；
提供中标通知书和合同扫描件加盖电子签章，或者提供合同和
发票扫描件加盖电子签章，业绩认定时间以合同签订时间为准

0-5 0 5 0 5

2.1.1 技术 ①项目负责人工作经验、职称、专业等综合情况（0-1分） 0-1 1 0.5 0.5 1

2.1.2 技术
②项目负责人同类项目业绩，每提供1个业绩得1分，最多得3
分

0-3 3 3 3 3

2.2.1 技术 根据项目组其他人员人数安排的充足性（0-2分 0-2 1.5 1.5 1 1

2.2.2 技术 根据项目组其他人员分工计划、年龄结构的合理性 0-2 2 2 1.5 2

3.1 商务
资信

1、根据磋商供应商提供的全流程服务内容的合理、条理清晰
流程合理高效、内容全面等情况由专家评审。
全流程服务内容合理、条理清晰流程合理高效、内容全面的
（4-5分）
全流程服务内容较为合理、条理清晰流程合理高效、内容全面
的（3-4分）
全流程服务内容一般合理、条理清晰流程合理高效、内容全面
的（1-3分）
全流程服务内容不大合理、条理不大清晰流程不大合理高效、
内容不大全面的（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-5 4 3 2 3

3.2 商务
资信

2、根据磋商供应商提供的针对本项目服务质量的承诺文件和
服务标准说明由专家自行进行评审。
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明详实，逻辑缜
密，具有针对性，可实施性强：（6-8分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明较详实，逻辑
较缜密，较具有针对性，可实施性较强：（4-6分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明基本详实，逻
辑缜密一般，针对性一般，可实施性一般：（2-4分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明简单，逻辑紊
乱，不具有针对性，可实施性不强：（0-2分）
未提供该项内容不得分

0-8 6 4 4 4

3.3 商务
资信

根据磋商供应商提供的内部管理架构、明确的管理规章制度及
考核内容进行评分：内部管理架构完善合理、管理规章制度、
及考核内容是否明确高效是否合理有效由专家自行进行评审。
内容详实，逻辑缜密，具有合理性、高效性、全面性，可实施
性强：（4-5分）
内容较详实，逻辑较缜密，较具有合理性、高效性、全面性，
可实施性较强：（3-4分）
内容基本详实，逻辑缜密一般，合理性、高效性、全面性一
般，可实施性一般：（1-3分）
内容简单，逻辑紊乱，不具合理性、高效性、全面性，可实施
性不强：（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-5 4 3 3 3
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3.4 商务
资信

根据磋商供应商提供的培训方案（在满足招标文件的要求下）
编制情况是否有针对性，培训内容、时间安排是否合理由专家
评审。
培训方案详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（4-5
分）
培训方案较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（3-4分）
培训方案基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（1-3分）
培训方案简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-1分）
未提供该项内容不得分

0-5 4 3 2 3.5

3.5 商务
资信

根据磋商供应商提供的针对本项目的应急情况处理方案（包括
对于应急事项的处理流程、处理方法，日常预防机制等）由由
专家自行进行评审。
处理方案详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（5-7
分）
处理方案较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（3-5分）
处理方案基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（1-3分）
处理方案简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-7 4 5 4 5

3.6 商务
资信

根据磋商供应商为保证本项目服务过程中（工作人员正常用餐
保障方案）的质量控制手段和保证措施是否能满足项目采购需
求的合理性、科学性、全面性等方面情况由专家自行进行评
审。
内容详实，逻辑缜密，具有合理性、科学性、全面性，可实施
性强：（11-14分）
内容较详实，逻辑较缜密，较具有合理性、科学性、全面性，
可实施性较强：（7-11分）
内容基本详实，逻辑缜密一般，合理性、科学性、全面性一
般，可实施性一般：（3-7分）
内容简单，逻辑紊乱，不具合理性、科学性、全面性，可实施
性不强：（1-3分）
未提供该项内容不得分

0-14 11 11 9 10

4.1 商务
资信

1、本项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行
调查剖析（0-10分）：
理解充分，问题分析科学合理、安全严密、具有可操作性，充
分考虑了总体目标的实现：（8-10分）
理解到位，问题分析较科学合理、安全严密、具有可操作性，
考虑到了总体目标的实现：（6-8分）
基本理解，问题分析较科学合理、安全严密、可操作性不强，
考虑到了总体目标的实现：（3-6分）
不太理解，问题分析较不科学合理、安全严密、可操作性不
强，未能考虑到总体目标的实现：（0-3分）
未提供该项内容不得分。

0-10 8 6 3 8

4.2 商务
资信

根据磋商供应商针对性的提出克服难点和要点解决措施的合理
性、科学性、全面性等方面情况（0-10分）：
措施内容详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（8-10
分）
措施内容较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（6-8分）
措施内容基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（3-6分）
措施内容简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-3分）
未提供该项内容不得分

0-10 8 7 6 7

5 商务
资信

根据磋商供应商针对本项目提出的服务便利性由评委进行自行
打分

0-3 3 3 2 3

合计 0-80 59.5 57 41 58.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  瑞安市广播电视台餐厅承包服务（重）（CTZB-2021110117-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州盛瓯
百善餐饮
有限公司

瑞安市臻
味餐饮管
理有限公
司

浙江世亨
餐饮管理
有限公司

瑞安市鑫
业餐饮管
理有限公
司

1 商务
资信

磋商供应商2018年1月以来，同类业绩一个得1分，最多得分5
分；
提供中标通知书和合同扫描件加盖电子签章，或者提供合同和
发票扫描件加盖电子签章，业绩认定时间以合同签订时间为准

0-5 0 5 0 5

2.1.1 技术 ①项目负责人工作经验、职称、专业等综合情况（0-1分） 0-1 1 1 1 1

2.1.2 技术
②项目负责人同类项目业绩，每提供1个业绩得1分，最多得3
分

0-3 3 3 3 3

2.2.1 技术 根据项目组其他人员人数安排的充足性（0-2分 0-2 2 1 1 1

2.2.2 技术 根据项目组其他人员分工计划、年龄结构的合理性 0-2 2 1 1 1

3.1 商务
资信

1、根据磋商供应商提供的全流程服务内容的合理、条理清晰
流程合理高效、内容全面等情况由专家评审。
全流程服务内容合理、条理清晰流程合理高效、内容全面的
（4-5分）
全流程服务内容较为合理、条理清晰流程合理高效、内容全面
的（3-4分）
全流程服务内容一般合理、条理清晰流程合理高效、内容全面
的（1-3分）
全流程服务内容不大合理、条理不大清晰流程不大合理高效、
内容不大全面的（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-5 5 2 3 2

3.2 商务
资信

2、根据磋商供应商提供的针对本项目服务质量的承诺文件和
服务标准说明由专家自行进行评审。
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明详实，逻辑缜
密，具有针对性，可实施性强：（6-8分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明较详实，逻辑
较缜密，较具有针对性，可实施性较强：（4-6分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明基本详实，逻
辑缜密一般，针对性一般，可实施性一般：（2-4分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明简单，逻辑紊
乱，不具有针对性，可实施性不强：（0-2分）
未提供该项内容不得分

0-8 8 3 4 3

3.3 商务
资信

根据磋商供应商提供的内部管理架构、明确的管理规章制度及
考核内容进行评分：内部管理架构完善合理、管理规章制度、
及考核内容是否明确高效是否合理有效由专家自行进行评审。
内容详实，逻辑缜密，具有合理性、高效性、全面性，可实施
性强：（4-5分）
内容较详实，逻辑较缜密，较具有合理性、高效性、全面性，
可实施性较强：（3-4分）
内容基本详实，逻辑缜密一般，合理性、高效性、全面性一
般，可实施性一般：（1-3分）
内容简单，逻辑紊乱，不具合理性、高效性、全面性，可实施
性不强：（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-5 5 2.5 3 2.5
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3.4 商务
资信

根据磋商供应商提供的培训方案（在满足招标文件的要求下）
编制情况是否有针对性，培训内容、时间安排是否合理由专家
评审。
培训方案详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（4-5
分）
培训方案较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（3-4分）
培训方案基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（1-3分）
培训方案简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-1分）
未提供该项内容不得分

0-5 5 3 2 2

3.5 商务
资信

根据磋商供应商提供的针对本项目的应急情况处理方案（包括
对于应急事项的处理流程、处理方法，日常预防机制等）由由
专家自行进行评审。
处理方案详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（5-7
分）
处理方案较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（3-5分）
处理方案基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（1-3分）
处理方案简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-7 7 4 4.5 3

3.6 商务
资信

根据磋商供应商为保证本项目服务过程中（工作人员正常用餐
保障方案）的质量控制手段和保证措施是否能满足项目采购需
求的合理性、科学性、全面性等方面情况由专家自行进行评
审。
内容详实，逻辑缜密，具有合理性、科学性、全面性，可实施
性强：（11-14分）
内容较详实，逻辑较缜密，较具有合理性、科学性、全面性，
可实施性较强：（7-11分）
内容基本详实，逻辑缜密一般，合理性、科学性、全面性一
般，可实施性一般：（3-7分）
内容简单，逻辑紊乱，不具合理性、科学性、全面性，可实施
性不强：（1-3分）
未提供该项内容不得分

0-14 14 5 8 6

4.1 商务
资信

1、本项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行
调查剖析（0-10分）：
理解充分，问题分析科学合理、安全严密、具有可操作性，充
分考虑了总体目标的实现：（8-10分）
理解到位，问题分析较科学合理、安全严密、具有可操作性，
考虑到了总体目标的实现：（6-8分）
基本理解，问题分析较科学合理、安全严密、可操作性不强，
考虑到了总体目标的实现：（3-6分）
不太理解，问题分析较不科学合理、安全严密、可操作性不
强，未能考虑到总体目标的实现：（0-3分）
未提供该项内容不得分。

0-10 10 4 6 5

4.2 商务
资信

根据磋商供应商针对性的提出克服难点和要点解决措施的合理
性、科学性、全面性等方面情况（0-10分）：
措施内容详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（8-10
分）
措施内容较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（6-8分）
措施内容基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（3-6分）
措施内容简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-3分）
未提供该项内容不得分

0-10 10 4 5 3

5 商务
资信

根据磋商供应商针对本项目提出的服务便利性由评委进行自行
打分

0-3 3 1.5 2 1.5

合计 0-80 75 40 43.5 39

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  瑞安市广播电视台餐厅承包服务（重）（CTZB-2021110117-01）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

温州盛瓯
百善餐饮
有限公司

瑞安市臻
味餐饮管
理有限公
司

浙江世亨
餐饮管理
有限公司

瑞安市鑫
业餐饮管
理有限公
司

1 商务
资信

磋商供应商2018年1月以来，同类业绩一个得1分，最多得分5
分；
提供中标通知书和合同扫描件加盖电子签章，或者提供合同和
发票扫描件加盖电子签章，业绩认定时间以合同签订时间为准

0-5 0 5 0 5

2.1.1 技术 ①项目负责人工作经验、职称、专业等综合情况（0-1分） 0-1 1 1 0.5 1

2.1.2 技术
②项目负责人同类项目业绩，每提供1个业绩得1分，最多得3
分

0-3 3 3 3 3

2.2.1 技术 根据项目组其他人员人数安排的充足性（0-2分 0-2 1.5 1.5 1 1.5

2.2.2 技术 根据项目组其他人员分工计划、年龄结构的合理性 0-2 1.5 1.5 1 1.5

3.1 商务
资信

1、根据磋商供应商提供的全流程服务内容的合理、条理清晰
流程合理高效、内容全面等情况由专家评审。
全流程服务内容合理、条理清晰流程合理高效、内容全面的
（4-5分）
全流程服务内容较为合理、条理清晰流程合理高效、内容全面
的（3-4分）
全流程服务内容一般合理、条理清晰流程合理高效、内容全面
的（1-3分）
全流程服务内容不大合理、条理不大清晰流程不大合理高效、
内容不大全面的（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-5 4 3.5 3 3

3.2 商务
资信

2、根据磋商供应商提供的针对本项目服务质量的承诺文件和
服务标准说明由专家自行进行评审。
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明详实，逻辑缜
密，具有针对性，可实施性强：（6-8分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明较详实，逻辑
较缜密，较具有针对性，可实施性较强：（4-6分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明基本详实，逻
辑缜密一般，针对性一般，可实施性一般：（2-4分）
针对本项目服务质量的承诺文件和服务标准说明简单，逻辑紊
乱，不具有针对性，可实施性不强：（0-2分）
未提供该项内容不得分

0-8 7 6.5 6 6.5

3.3 商务
资信

根据磋商供应商提供的内部管理架构、明确的管理规章制度及
考核内容进行评分：内部管理架构完善合理、管理规章制度、
及考核内容是否明确高效是否合理有效由专家自行进行评审。
内容详实，逻辑缜密，具有合理性、高效性、全面性，可实施
性强：（4-5分）
内容较详实，逻辑较缜密，较具有合理性、高效性、全面性，
可实施性较强：（3-4分）
内容基本详实，逻辑缜密一般，合理性、高效性、全面性一
般，可实施性一般：（1-3分）
内容简单，逻辑紊乱，不具合理性、高效性、全面性，可实施
性不强：（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-5 4 4 3 4
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3.4 商务
资信

根据磋商供应商提供的培训方案（在满足招标文件的要求下）
编制情况是否有针对性，培训内容、时间安排是否合理由专家
评审。
培训方案详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（4-5
分）
培训方案较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（3-4分）
培训方案基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（1-3分）
培训方案简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-1分）
未提供该项内容不得分

0-5 4 4 3 4

3.5 商务
资信

根据磋商供应商提供的针对本项目的应急情况处理方案（包括
对于应急事项的处理流程、处理方法，日常预防机制等）由由
专家自行进行评审。
处理方案详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（5-7
分）
处理方案较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（3-5分）
处理方案基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（1-3分）
处理方案简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-1分）
未提供该项内容不得分。

0-7 6 6 5 6

3.6 商务
资信

根据磋商供应商为保证本项目服务过程中（工作人员正常用餐
保障方案）的质量控制手段和保证措施是否能满足项目采购需
求的合理性、科学性、全面性等方面情况由专家自行进行评
审。
内容详实，逻辑缜密，具有合理性、科学性、全面性，可实施
性强：（11-14分）
内容较详实，逻辑较缜密，较具有合理性、科学性、全面性，
可实施性较强：（7-11分）
内容基本详实，逻辑缜密一般，合理性、科学性、全面性一
般，可实施性一般：（3-7分）
内容简单，逻辑紊乱，不具合理性、科学性、全面性，可实施
性不强：（1-3分）
未提供该项内容不得分

0-14 13 11 10 11

4.1 商务
资信

1、本项目现状、存在的问题和服务的难点、要点等问题进行
调查剖析（0-10分）：
理解充分，问题分析科学合理、安全严密、具有可操作性，充
分考虑了总体目标的实现：（8-10分）
理解到位，问题分析较科学合理、安全严密、具有可操作性，
考虑到了总体目标的实现：（6-8分）
基本理解，问题分析较科学合理、安全严密、可操作性不强，
考虑到了总体目标的实现：（3-6分）
不太理解，问题分析较不科学合理、安全严密、可操作性不
强，未能考虑到总体目标的实现：（0-3分）
未提供该项内容不得分。

0-10 8 6.5 6 6.5

4.2 商务
资信

根据磋商供应商针对性的提出克服难点和要点解决措施的合理
性、科学性、全面性等方面情况（0-10分）：
措施内容详实，逻辑缜密，具有针对性，可实施性强：（8-10
分）
措施内容较详实，逻辑较缜密，较具有针对性，可实施性较
强：（6-8分）
措施内容基本详实，逻辑缜密一般，针对性一般，可实施性一
般：（3-6分）
措施内容简单，逻辑紊乱，不具有针对性，可实施性不强：
（0-3分）
未提供该项内容不得分

0-10 8 7 6 7

5 商务
资信

根据磋商供应商针对本项目提出的服务便利性由评委进行自行
打分

0-3 2 2 1.5 2

合计 0-80 63 62.5 49 62

                                                       

专家（签名）：                           
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