
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  中国美术学院校园网ITC运维管理调度平台建设项目（HSZB-2023-981）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州微格科
技有限公司

杭州天众软
件有限公司

杭州易木宏
达网络工程
有限公司

杭州腾怡恒
科技有限公

司

1 商务
业绩：供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来具有类似项目业绩的，
每个得0.5分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0

2 商务
资质：供应商具有有效的质量管理系统认证、信息安全管理体系认证证书的，每项
得1分，本项最高得2分。证明材料：有效的管理体系认证证书。

0-2 1.0 2.0 1.0 0.0

3 技术

响应程度：全部满足采购文件“第三部分 用户需求书”中“二、技术与服务要
求”的得18分；标注“★”的关键指标（条款、参数）低于采购需求（负偏离）的
或未做出明确响应的每项扣2分，其余指标低于采购需求（负偏离）的或未做出明
确响应的每项扣1分，扣完为止。
注：标注“▲”的实质性指标指标（条款、参数）低于采购需求（负偏离）的或未
做出明确响应的，视为负偏离，响应无效。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
项目理解：根据项目内容提供项目开发规划方案，对本项目整体管理方案产品实用
性、成熟度和兼容性、用科学性、可行性、先进性、合理性、完善程度进行评议。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 2.0 4.0 1.0 2.0

5 技术
对接方案：供应商拟提供平台与学校现有系统/平台的对接方案，根据内容完整
性、针对性、重点突出情况进行评审。（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0
分）

0-5 2.0 4.0 3.0 2.0

6 技术
信息安全保障方案：根据信息安全保障方案的完整性、可行性、合理性进行评审。
（评审分值为2分或1.5分或1分或0.5分或0分）

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0

7 技术
维护服务方案：包括①维护计划、②维护内容、③维护手段、④服务落实保障措
施，根据维护方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审分值为5分
或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 2.0 4.0 2.0 2.0

8 技术
项目质量方案：根据质量方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 2.0 4.0 2.0 2.0

9 技术
项目实施方案：根据质量方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 2.0 4.0 4.0 2.0

10 技术 合理化建议：具备较高价值的合理化建议方案。（评审值为3分或2分或1分或0分） 0-3 2.0 2.0 1.0 2.0

11 技术
项目进度控制计划：资金安排、关键步骤的思路、要点以及工作时间进度表、工作
程序和步骤等评审。（评审分值为3分或2分或1分或0分）

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0

12 技术

应急处理方案：包括①应急预案（包含非工作日及国家法定节日的应急处理、突发
系统故障修复等特殊情况）、②应急响应时间、③处理时间及方案。根据应急预案
详细程度、应急响应时间及处理时间及时性、方案科学性合理性进行评审。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 2.0 3.0 2.0 2.0

13 技术

项目组实施人员：包括①项目小组整体人员的学历、技术能力、②专业分布、类似
项目经验等情况；根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技
术能力等综合实力情况进行评审（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
（提供履历表和相关资料、证书、社保证明）

0-5 2.0 3.0 2.0 2.0

14 技术
知识产权：供应商须承诺项目建设全过程中无版权、知识产权问题，（需提供承诺
函，承诺函格式自拟，未提供承诺函不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术
供应商提供的售后服务方案（包括：①售后服务范围；②售后服务人员配置；③服
务专线电话；④服务质量保障方案）进行综合评审。（评审分值为4分或3分或2分
或1分或0分）

0-4 2.0 3.0 3.0 2.0

16.1.1 技术
演示IT资产配置功能，包括资产类型、名称、icon、字段属性、使用部门、运维部
门、运维人员依赖关系等，支持属性的变更，演示配置资产后支持excel的导入
（需演示创建IT资产后，能在拖拉拽组件中动态体现）；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.1.2 技术
演示IT资产自动组建拓扑链路图(拓扑链路中支持无限级下探，并在每个资源节点
中能显示资源的当前运行状态以及详细属性)；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.1.3 技术
演示业务系统的创建与配置，支持业务系统内的各it资源的依赖关系与层级配置，
（需显示以业务系统为主视角的业务拓扑）；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0
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16.1.4 技术
演示个性化权限配置，需支持不同资源的单独授权，无权限人员无法对IT资源进行
管理，实现页面授权；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

16.1.5 技术
演示资产盘点功能，支持中心机房盘点、服务器盘点、业务系统盘点、网络设备盘
点，能清晰展现资源数量等数据；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.1 技术
演示IT资源的多种发现方式，支持单个添加，IP段扫描添加，提供相应资源集成示
例；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.2 技术 演示监控配置，包括是否采集、是否监控、是否记录、采集周期等相关功能； 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

16.2.3 技术
演示告警策略配置，支持告警种类、延迟告警、持续告警、复核告警，告警自动恢
复，手动回复等；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.4 技术
演示报表功能，常规统计报表，监控资源报表，支持排行报表，支持报表的excel
导出等，演示与混合云平台集成示例；

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

16.2.5 技术 演示无线热图，根据实际情况调整AP功率，信号范围、强度、频率等； 0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

16.2.6 技术 演示告警分析功能，支持告警原因分析、自动分析关联告警，提取关键告警信息； 0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

合计 0-90 44.0 78.0 60.0 59.0

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  中国美术学院校园网ITC运维管理调度平台建设项目（HSZB-2023-981）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州微格科
技有限公司

杭州天众软
件有限公司

杭州易木宏
达网络工程
有限公司

杭州腾怡恒
科技有限公

司

1 商务
业绩：供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来具有类似项目业绩的，
每个得0.5分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0

2 商务
资质：供应商具有有效的质量管理系统认证、信息安全管理体系认证证书的，每项
得1分，本项最高得2分。证明材料：有效的管理体系认证证书。

0-2 1.0 2.0 1.0 0.0

3 技术

响应程度：全部满足采购文件“第三部分 用户需求书”中“二、技术与服务要
求”的得18分；标注“★”的关键指标（条款、参数）低于采购需求（负偏离）的
或未做出明确响应的每项扣2分，其余指标低于采购需求（负偏离）的或未做出明
确响应的每项扣1分，扣完为止。
注：标注“▲”的实质性指标指标（条款、参数）低于采购需求（负偏离）的或未
做出明确响应的，视为负偏离，响应无效。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
项目理解：根据项目内容提供项目开发规划方案，对本项目整体管理方案产品实用
性、成熟度和兼容性、用科学性、可行性、先进性、合理性、完善程度进行评议。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 2.0 4.0 3.0 3.0

5 技术
对接方案：供应商拟提供平台与学校现有系统/平台的对接方案，根据内容完整
性、针对性、重点突出情况进行评审。（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0
分）

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

6 技术
信息安全保障方案：根据信息安全保障方案的完整性、可行性、合理性进行评审。
（评审分值为2分或1.5分或1分或0.5分或0分）

0-2 1.0 2.0 1.0 1.5

7 技术
维护服务方案：包括①维护计划、②维护内容、③维护手段、④服务落实保障措
施，根据维护方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审分值为5分
或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 3.0 4.0 2.0 2.0

8 技术
项目质量方案：根据质量方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 3.0 4.0 3.0 2.0

9 技术
项目实施方案：根据质量方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0

10 技术 合理化建议：具备较高价值的合理化建议方案。（评审值为3分或2分或1分或0分） 0-3 1.0 2.0 1.0 1.0

11 技术
项目进度控制计划：资金安排、关键步骤的思路、要点以及工作时间进度表、工作
程序和步骤等评审。（评审分值为3分或2分或1分或0分）

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0

12 技术

应急处理方案：包括①应急预案（包含非工作日及国家法定节日的应急处理、突发
系统故障修复等特殊情况）、②应急响应时间、③处理时间及方案。根据应急预案
详细程度、应急响应时间及处理时间及时性、方案科学性合理性进行评审。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 3.0 4.0 2.0 1.0

13 技术

项目组实施人员：包括①项目小组整体人员的学历、技术能力、②专业分布、类似
项目经验等情况；根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技
术能力等综合实力情况进行评审（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
（提供履历表和相关资料、证书、社保证明）

0-5 2.0 4.0 4.0 2.0

14 技术
知识产权：供应商须承诺项目建设全过程中无版权、知识产权问题，（需提供承诺
函，承诺函格式自拟，未提供承诺函不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术
供应商提供的售后服务方案（包括：①售后服务范围；②售后服务人员配置；③服
务专线电话；④服务质量保障方案）进行综合评审。（评审分值为4分或3分或2分
或1分或0分）

0-4 2.0 4.0 3.0 2.0

16.1.1 技术
演示IT资产配置功能，包括资产类型、名称、icon、字段属性、使用部门、运维部
门、运维人员依赖关系等，支持属性的变更，演示配置资产后支持excel的导入
（需演示创建IT资产后，能在拖拉拽组件中动态体现）；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.1.2 技术
演示IT资产自动组建拓扑链路图(拓扑链路中支持无限级下探，并在每个资源节点
中能显示资源的当前运行状态以及详细属性)；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.1.3 技术
演示业务系统的创建与配置，支持业务系统内的各it资源的依赖关系与层级配置，
（需显示以业务系统为主视角的业务拓扑）；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0
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16.1.4 技术
演示个性化权限配置，需支持不同资源的单独授权，无权限人员无法对IT资源进行
管理，实现页面授权；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

16.1.5 技术
演示资产盘点功能，支持中心机房盘点、服务器盘点、业务系统盘点、网络设备盘
点，能清晰展现资源数量等数据；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.1 技术
演示IT资源的多种发现方式，支持单个添加，IP段扫描添加，提供相应资源集成示
例；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.2 技术 演示监控配置，包括是否采集、是否监控、是否记录、采集周期等相关功能； 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

16.2.3 技术
演示告警策略配置，支持告警种类、延迟告警、持续告警、复核告警，告警自动恢
复，手动回复等；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.4 技术
演示报表功能，常规统计报表，监控资源报表，支持排行报表，支持报表的excel
导出等，演示与混合云平台集成示例；

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

16.2.5 技术 演示无线热图，根据实际情况调整AP功率，信号范围、强度、频率等； 0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

16.2.6 技术 演示告警分析功能，支持告警原因分析、自动分析关联告警，提取关键告警信息； 0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

合计 0-90 47.0 82.0 65.0 59.5

专家（签名）：   
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  中国美术学院校园网ITC运维管理调度平台建设项目（HSZB-2023-981）

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州微格科
技有限公司

杭州天众软
件有限公司

杭州易木宏
达网络工程
有限公司

杭州腾怡恒
科技有限公

司

1 商务
业绩：供应商自2020年1月1日（以合同签订时间为准）以来具有类似项目业绩的，
每个得0.5分，最高得1分。
证明材料：合同扫描件加盖公章。

0-1 1.0 1.0 0.0 0.0

2 商务
资质：供应商具有有效的质量管理系统认证、信息安全管理体系认证证书的，每项
得1分，本项最高得2分。证明材料：有效的管理体系认证证书。

0-2 1.0 2.0 1.0 0.0

3 技术

响应程度：全部满足采购文件“第三部分 用户需求书”中“二、技术与服务要
求”的得18分；标注“★”的关键指标（条款、参数）低于采购需求（负偏离）的
或未做出明确响应的每项扣2分，其余指标低于采购需求（负偏离）的或未做出明
确响应的每项扣1分，扣完为止。
注：标注“▲”的实质性指标指标（条款、参数）低于采购需求（负偏离）的或未
做出明确响应的，视为负偏离，响应无效。

0-18 18.0 18.0 18.0 18.0

4 技术
项目理解：根据项目内容提供项目开发规划方案，对本项目整体管理方案产品实用
性、成熟度和兼容性、用科学性、可行性、先进性、合理性、完善程度进行评议。
（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

5 技术
对接方案：供应商拟提供平台与学校现有系统/平台的对接方案，根据内容完整
性、针对性、重点突出情况进行评审。（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0
分）

0-5 3.0 4.0 4.0 3.0

6 技术
信息安全保障方案：根据信息安全保障方案的完整性、可行性、合理性进行评审。
（评审分值为2分或1.5分或1分或0.5分或0分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术
维护服务方案：包括①维护计划、②维护内容、③维护手段、④服务落实保障措
施，根据维护方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审分值为5分
或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 3.0 4.0 4.0 4.0

8 技术
项目质量方案：根据质量方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 3.0 3.0 4.0 4.0

9 技术
项目实施方案：根据质量方案的科学性、合理性、可操作性进行综合评价。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 4.0 4.0 4.0 4.0

10 技术 合理化建议：具备较高价值的合理化建议方案。（评审值为3分或2分或1分或0分） 0-3 1.0 2.0 1.0 1.0

11 技术
项目进度控制计划：资金安排、关键步骤的思路、要点以及工作时间进度表、工作
程序和步骤等评审。（评审分值为3分或2分或1分或0分）

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0

12 技术

应急处理方案：包括①应急预案（包含非工作日及国家法定节日的应急处理、突发
系统故障修复等特殊情况）、②应急响应时间、③处理时间及方案。根据应急预案
详细程度、应急响应时间及处理时间及时性、方案科学性合理性进行评审。（评审
分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）

0-5 4.0 3.0 3.0 3.0

13 技术

项目组实施人员：包括①项目小组整体人员的学历、技术能力、②专业分布、类似
项目经验等情况；根据拟投入本次项目项目组实施人员配置合理性，人员经验、技
术能力等综合实力情况进行评审（评审分值为5分或4分或3分或2分或1分或0分）
（提供履历表和相关资料、证书、社保证明）

0-5 4.0 3.0 4.0 3.0

14 技术
知识产权：供应商须承诺项目建设全过程中无版权、知识产权问题，（需提供承诺
函，承诺函格式自拟，未提供承诺函不得分）

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

15 技术
供应商提供的售后服务方案（包括：①售后服务范围；②售后服务人员配置；③服
务专线电话；④服务质量保障方案）进行综合评审。（评审分值为4分或3分或2分
或1分或0分）

0-4 0.0 2.0 2.0 2.0

16.1.1 技术
演示IT资产配置功能，包括资产类型、名称、icon、字段属性、使用部门、运维部
门、运维人员依赖关系等，支持属性的变更，演示配置资产后支持excel的导入
（需演示创建IT资产后，能在拖拉拽组件中动态体现）；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.1.2 技术
演示IT资产自动组建拓扑链路图(拓扑链路中支持无限级下探，并在每个资源节点
中能显示资源的当前运行状态以及详细属性)；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.1.3 技术
演示业务系统的创建与配置，支持业务系统内的各it资源的依赖关系与层级配置，
（需显示以业务系统为主视角的业务拓扑）；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0
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16.1.4 技术
演示个性化权限配置，需支持不同资源的单独授权，无权限人员无法对IT资源进行
管理，实现页面授权；

0-3 0.0 3.0 3.0 3.0

16.1.5 技术
演示资产盘点功能，支持中心机房盘点、服务器盘点、业务系统盘点、网络设备盘
点，能清晰展现资源数量等数据；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.1 技术
演示IT资源的多种发现方式，支持单个添加，IP段扫描添加，提供相应资源集成示
例；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.2 技术 演示监控配置，包括是否采集、是否监控、是否记录、采集周期等相关功能； 0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

16.2.3 技术
演示告警策略配置，支持告警种类、延迟告警、持续告警、复核告警，告警自动恢
复，手动回复等；

0-2 0.0 2.0 2.0 2.0

16.2.4 技术
演示报表功能，常规统计报表，监控资源报表，支持排行报表，支持报表的excel
导出等，演示与混合云平台集成示例；

0-1 0.0 1.0 1.0 1.0

16.2.5 技术 演示无线热图，根据实际情况调整AP功率，信号范围、强度、频率等； 0-2 0.0 2.0 0.0 0.0

16.2.6 技术 演示告警分析功能，支持告警原因分析、自动分析关联告警，提取关键告警信息； 0-1 0.0 1.0 0.0 0.0

合计 0-90 52.0 77.0 72.0 69.0

专家（签名）：   
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