
                       
技术[商务别名]评分明细 （谢海金） 

项目名称:  2023-2025年度钱塘区公共自行车服务点运营维护项目（四次）（QTCG-GK-2022-402（4））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
萧山
凌飞
环境
绿化
有限
公司

杭州
市公
共自
行车
交通
服务
发展
有限
公司

杭州恒安
交通设施
工程有限
公司

杭州移和
科技有限
公司、杭
州联众客
运有限公
司（联合
体）

河南王野
新能源科
技有限公
司

沈阳趣骑
智能科技
有限公司

1.1 技术

对本项目运营维护的整体认知情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 1 1 1 1

1.2 技术

对本项目运营维护的疑难点情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 1 1 1 1

2.1 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的运营
维护方案情况，方案内容全面、科学、具有可行性
的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，
不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.2 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的车辆
调度专项方案情况，方案内容全面、科学、具有可
行性的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5
分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.3 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的全区
公共自行车服务点秩序、保洁、管理等专项方案情
况，方案内容全面、科学、具有可行性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.4 技术

对公共自行车、服务亭、网络、停棚、锁止器等设
施设备设施建立的维护维修方案，方案实施措施科
学、合理，具有可行性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 1

2.5 技术

对公共自行车运营管理平台中心等平台建立的运行
方案，方案实施科学、合理，具有可行性的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 1 1

2.6 技术

是否针对全区运营服务点建立全覆盖日常巡查制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.7 技术

是否针对点位运营建立全覆盖运行情况记录报告制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.8 技术

投标人处理数字城管、12345、市民来电等信访件
的方案。方案可行、高效的视为符合。符合的得1
分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.9 技术
7*24小时受理报修服务值班方案。方案科学、合
理、完善的视为符合。符合的得1分，部分符合的
得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5

1/28



2.10 技术

对承担亚运会、重大节假日及政府下发的各类保障
要求的保障方案全面、合理的视为符合。符合的得
1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5

2.11 技术

根据地铁口、核心居住区、商业中心等区域的公共
自行车运营维护特点，编制专项技术方案，方案全
面，具有可行性的视为符合。符合的得1分，部分
符合的得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5

2.12 技术

为保障公共自行车等相关设施设备服务质量和运行
安全，采用的技术措施合理，具有可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.13 技术

为保障公共自行车日常运营，采用的车辆跨区调
运、日常调度方案合理，具有可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 1 1

3.1 技术

建立公共自行车运营维护考核方案、考核监督制度
等，方案及制度科学合理、具有针对性及可操作性
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 1 1 1 1 1 1

3.2 技术

建立公共自行车运营维护单位内部管理制度、内部
工作流程，制度及流程科学合理、具有针对性及可
操作性的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1
分，不符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 2 2 1 1

4.1 技术

针对本项目公共自行车运营维护特点，编制相应的
安全文明运营维护作业方案及安全生产制度。方案
及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 0.5 1 1 1

4.2 技术

针对电力、服务亭、停棚、锁止器等运营维护特
点，编制相应的安全文明运营维护作业方案及安全
生产制度（配备科学的维护班组和机械设备）。方
案及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

5.1 技术

建立公共自行车方运营管理基础台账、日常运维台
账、技术档案资料等资料的整理归档方案。方案符
合相关规范要求，科学合理的视为符合。符合的得
2分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 1 2 1 1

6.1 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
公共自行车运营应急巡查、运营等方案。方案责任
分工明确、具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 1 1 1 1 1

6.2 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急抢修方案。方案责任分工明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 1 1 1 1 1

6.3 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急值班值守制度。制度责任明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 1 1 2 1 1

6.4 技术

针对公共自行车等设施设备运营维护突发事故，建
立突发事件、自然灾害处理保障应急方案，方案包
括对可能遇到的问题及其应对措施，在服务期间巡
检、故障处理的组织和联系机制合理、有效，方案
科学、可靠且贴合实际的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 1 1 2 1 1
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7.1 技术

项目部包括办公区、维修区、仓库区等各区域管理
制度（包含人员、设备、消防）全面、科学、合理
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 1 2 1 1

8.1 技术
投标单位提供优惠承诺合理且贴合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 1 1 1 1

9.1 技术
对本项目的合理化建议全面、科学、合理且贴合实
际的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，
不符合或未提供的不得分。

0-2 1 1 1 1 1 1

10.1 技术

（1）配备调度大型客车2辆（1辆自有，另外1辆可
自有或租赁）每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）配备调度中型客车3辆(1辆自有，另外2辆可
租赁或自有)，每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（3）配备调度小型工具车2辆(1辆自有，另外1辆
可自有或租赁)，每增加1辆得1分，本项最高得3
分。（0-3分）
（4）配置巡查车2辆(1辆自有，另外1辆可自有或
租赁)，每增加1辆巡查车得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
有效证明材料：增加车辆可自有也可租赁。车辆自
有需提供单位自有车辆行驶证扫描件、有效期内的
车辆保险证明扫描件。租赁车辆需提供相关租赁合
同及车辆行驶证扫描件、有效期内的车辆保险证明
扫描件等。上述证明材料加盖投标单位公章，未提
供或不符合要求的不得分。

0-12 11 12 9 12 0 0

11.1 技术

（1）中标单位承诺在项目区域范围内设置不少于
500平方米的项目部（含办公区、维修区、仓库区
等），每增加50平方米得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）中标单位承诺在项目区域内设置固定的机具
停放场所得2分。（0-2分）
有效证明材料：提供承诺书加盖投标单位公章，如
中标后不能在规定时间内履行承诺的将取消中标资
格。不提供或不响应上述条件不得分。

0-5 2 5 4 5 5 5

12.1 技术

项目负责人具有五年及以上类似项目管理经验，并
且具有本科及以上学历，得3分。（0-3分）
项目技术负责人具有工程师职称及以上得2分。
（0-2分）
有效证明材料：提供相关职称证书、运营维护业绩
材料、毕业证书、社会保险证明、劳动合同以及其
他相关证明材料扫描件。不得与其他岗位兼职，否
则本项不得分。上述证明材料加盖投标单位公章，
未提供或不符合要求的不得分。

0-5 2 5 2 5 0 0

12.2 技术

投标单位拟派的项目团队情况：
（1）拟派项目组成员要求达到66人，每增加一人
得1分，本项最高得10分。（0-10分）
（2）项目组成员中，电工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
（3）项目组成员中，钳工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
注：上述（1）、（2）和（3）中提供的同一人员
只能计一次分。
有效证明材料：上述人员需提供近半年任意一个月
社保证明以及相应的岗位作业证书扫描件加盖投标
单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-20 15 20 15 20 10 10

13.1 商务
资信

投标单位获市级及以上相关政府部门颁发的公共自
行车运营维护类荣 誉，每个得1分，本项最多得3
分。（0-3分）
注：有效证明材料为荣 誉证书或相关文件扫描件加
盖投标单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 0 3 0 3 0 0
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14.1 商务
资信

获得质量管理体系认证证书，得1分；获得环境管
理体系认证证书，得1分；获得职业健康安全管理
体系认证证书，得1分，共计3分。（0-3分）
有效证明材料：提供认证证书扫描件加盖投标单位
公章，证书由评标委员会现场通过在全国认证认可
信息公共服务平台上（http：//cx.cnca.cn/）查询确
认，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 3 3 3 3 1 0

15.1 商务
资信

自2019年1月1日起投标单位承担过与本项目类似公
共自行车运营维护业绩，每个得1分，最高1分。
注：有效证明材料为提供公共自行车运营维护合同
扫描件加盖投标单位公章，未提供或不符合要求的
不得分。
（1）业绩时间以中标通知书盖章落款时间为准，
无盖章落款时间，不予认可，且不得分；若无中标
通知书，则按合同签订时间为准，合同无盖章落款
时间，不予认可，且不得分。
（2）本项业绩不包括分包业绩。
（3）投标文件中须提供中标通知书或项目合同材
料扫描件加盖公章。如上述材料不能体现招标文件
要求的内容，另需提供业主证明等证明文件的扫描
件并加盖投标人公章，且有业绩甲方经办人姓名、
联系电话。提供的材料需能体现本招标文件要求的
内容，未提供或提供的材料不符合要求不得分。

0-1 0 1 0 1 0 0

合计 0-90 61 79.5 60.5 83 41.5 40.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （郑则毅） 

项目名称:  2023-2025年度钱塘区公共自行车服务点运营维护项目（四次）（QTCG-GK-2022-402（4））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
萧山
凌飞
环境
绿化
有限
公司

杭州
市公
共自
行车
交通
服务
发展
有限
公司

杭州恒安
交通设施
工程有限
公司

杭州移和
科技有限
公司、杭
州联众客
运有限公
司（联合
体）

河南王野
新能源科
技有限公
司

沈阳趣骑
智能科技
有限公司

1.1 技术

对本项目运营维护的整体认知情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 1 2 1 1

1.2 技术

对本项目运营维护的疑难点情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

2.1 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的运营
维护方案情况，方案内容全面、科学、具有可行性
的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，
不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 0.5 0.5 1 0.5 0.5

2.2 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的车辆
调度专项方案情况，方案内容全面、科学、具有可
行性的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5
分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

2.3 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的全区
公共自行车服务点秩序、保洁、管理等专项方案情
况，方案内容全面、科学、具有可行性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

2.4 技术

对公共自行车、服务亭、网络、停棚、锁止器等设
施设备设施建立的维护维修方案，方案实施措施科
学、合理，具有可行性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 1 2 1 1

2.5 技术

对公共自行车运营管理平台中心等平台建立的运行
方案，方案实施科学、合理，具有可行性的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

2.6 技术

是否针对全区运营服务点建立全覆盖日常巡查制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 1 1 1 0.5 0.5 0.5

2.7 技术

是否针对点位运营建立全覆盖运行情况记录报告制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

2.8 技术

投标人处理数字城管、12345、市民来电等信访件
的方案。方案可行、高效的视为符合。符合的得1
分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 1 1 1 0.5 0.5

2.9 技术
7*24小时受理报修服务值班方案。方案科学、合
理、完善的视为符合。符合的得1分，部分符合的
得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 0.5 0.5
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2.10 技术

对承担亚运会、重大节假日及政府下发的各类保障
要求的保障方案全面、合理的视为符合。符合的得
1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 1 1 1 0.5 0.5

2.11 技术

根据地铁口、核心居住区、商业中心等区域的公共
自行车运营维护特点，编制专项技术方案，方案全
面，具有可行性的视为符合。符合的得1分，部分
符合的得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 0.5 1 1 0.5 0.5

2.12 技术

为保障公共自行车等相关设施设备服务质量和运行
安全，采用的技术措施合理，具有可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

2.13 技术

为保障公共自行车日常运营，采用的车辆跨区调
运、日常调度方案合理，具有可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 0.5

3.1 技术

建立公共自行车运营维护考核方案、考核监督制度
等，方案及制度科学合理、具有针对性及可操作性
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 1 1 1 1

3.2 技术

建立公共自行车运营维护单位内部管理制度、内部
工作流程，制度及流程科学合理、具有针对性及可
操作性的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1
分，不符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

4.1 技术

针对本项目公共自行车运营维护特点，编制相应的
安全文明运营维护作业方案及安全生产制度。方案
及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

4.2 技术

针对电力、服务亭、停棚、锁止器等运营维护特
点，编制相应的安全文明运营维护作业方案及安全
生产制度（配备科学的维护班组和机械设备）。方
案及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 0.5 1 0.5 0.5

5.1 技术

建立公共自行车方运营管理基础台账、日常运维台
账、技术档案资料等资料的整理归档方案。方案符
合相关规范要求，科学合理的视为符合。符合的得
2分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 1 2 1 1

6.1 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
公共自行车运营应急巡查、运营等方案。方案责任
分工明确、具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 1 2 1 1

6.2 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急抢修方案。方案责任分工明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 2 2 1 1

6.3 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急值班值守制度。制度责任明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 1

6.4 技术

针对公共自行车等设施设备运营维护突发事故，建
立突发事件、自然灾害处理保障应急方案，方案包
括对可能遇到的问题及其应对措施，在服务期间巡
检、故障处理的组织和联系机制合理、有效，方案
科学、可靠且贴合实际的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 1 2 1 1

6/28



7.1 技术

项目部包括办公区、维修区、仓库区等各区域管理
制度（包含人员、设备、消防）全面、科学、合理
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 1 1 1 1

8.1 技术
投标单位提供优惠承诺合理且贴合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

9.1 技术
对本项目的合理化建议全面、科学、合理且贴合实
际的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，
不符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

10.1 技术

（1）配备调度大型客车2辆（1辆自有，另外1辆可
自有或租赁）每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）配备调度中型客车3辆(1辆自有，另外2辆可
租赁或自有)，每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（3）配备调度小型工具车2辆(1辆自有，另外1辆
可自有或租赁)，每增加1辆得1分，本项最高得3
分。（0-3分）
（4）配置巡查车2辆(1辆自有，另外1辆可自有或
租赁)，每增加1辆巡查车得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
有效证明材料：增加车辆可自有也可租赁。车辆自
有需提供单位自有车辆行驶证扫描件、有效期内的
车辆保险证明扫描件。租赁车辆需提供相关租赁合
同及车辆行驶证扫描件、有效期内的车辆保险证明
扫描件等。上述证明材料加盖投标单位公章，未提
供或不符合要求的不得分。

0-12 11 12 9 12 0 0

11.1 技术

（1）中标单位承诺在项目区域范围内设置不少于
500平方米的项目部（含办公区、维修区、仓库区
等），每增加50平方米得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）中标单位承诺在项目区域内设置固定的机具
停放场所得2分。（0-2分）
有效证明材料：提供承诺书加盖投标单位公章，如
中标后不能在规定时间内履行承诺的将取消中标资
格。不提供或不响应上述条件不得分。

0-5 2 5 4 5 5 5

12.1 技术

项目负责人具有五年及以上类似项目管理经验，并
且具有本科及以上学历，得3分。（0-3分）
项目技术负责人具有工程师职称及以上得2分。
（0-2分）
有效证明材料：提供相关职称证书、运营维护业绩
材料、毕业证书、社会保险证明、劳动合同以及其
他相关证明材料扫描件。不得与其他岗位兼职，否
则本项不得分。上述证明材料加盖投标单位公章，
未提供或不符合要求的不得分。

0-5 2 5 2 5 0 0

12.2 技术

投标单位拟派的项目团队情况：
（1）拟派项目组成员要求达到66人，每增加一人
得1分，本项最高得10分。（0-10分）
（2）项目组成员中，电工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
（3）项目组成员中，钳工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
注：上述（1）、（2）和（3）中提供的同一人员
只能计一次分。
有效证明材料：上述人员需提供近半年任意一个月
社保证明以及相应的岗位作业证书扫描件加盖投标
单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-20 15 20 15 20 10 10

13.1 商务
资信

投标单位获市级及以上相关政府部门颁发的公共自
行车运营维护类荣 誉，每个得1分，本项最多得3
分。（0-3分）
注：有效证明材料为荣 誉证书或相关文件扫描件加
盖投标单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 0 3 0 3 0 0
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14.1 商务
资信

获得质量管理体系认证证书，得1分；获得环境管
理体系认证证书，得1分；获得职业健康安全管理
体系认证证书，得1分，共计3分。（0-3分）
有效证明材料：提供认证证书扫描件加盖投标单位
公章，证书由评标委员会现场通过在全国认证认可
信息公共服务平台上（http：//cx.cnca.cn/）查询确
认，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 3 3 3 3 1 0

15.1 商务
资信

自2019年1月1日起投标单位承担过与本项目类似公
共自行车运营维护业绩，每个得1分，最高1分。
注：有效证明材料为提供公共自行车运营维护合同
扫描件加盖投标单位公章，未提供或不符合要求的
不得分。
（1）业绩时间以中标通知书盖章落款时间为准，
无盖章落款时间，不予认可，且不得分；若无中标
通知书，则按合同签订时间为准，合同无盖章落款
时间，不予认可，且不得分。
（2）本项业绩不包括分包业绩。
（3）投标文件中须提供中标通知书或项目合同材
料扫描件加盖公章。如上述材料不能体现招标文件
要求的内容，另需提供业主证明等证明文件的扫描
件并加盖投标人公章，且有业绩甲方经办人姓名、
联系电话。提供的材料需能体现本招标文件要求的
内容，未提供或提供的材料不符合要求不得分。

0-1 0 1 0 1 0 0

合计 0-90 59 89 58.5 87.5 36.5 35.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （胡萍） 

项目名称:  2023-2025年度钱塘区公共自行车服务点运营维护项目（四次）（QTCG-GK-2022-402（4））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
萧山
凌飞
环境
绿化
有限
公司

杭州
市公
共自
行车
交通
服务
发展
有限
公司

杭州恒安
交通设施
工程有限
公司

杭州移和
科技有限
公司、杭
州联众客
运有限公
司（联合
体）

河南王野
新能源科
技有限公
司

沈阳趣骑
智能科技
有限公司

1.1 技术

对本项目运营维护的整体认知情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

1.2 技术

对本项目运营维护的疑难点情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

2.1 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的运营
维护方案情况，方案内容全面、科学、具有可行性
的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，
不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.2 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的车辆
调度专项方案情况，方案内容全面、科学、具有可
行性的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5
分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 0.5

2.3 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的全区
公共自行车服务点秩序、保洁、管理等专项方案情
况，方案内容全面、科学、具有可行性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 0.5

2.4 技术

对公共自行车、服务亭、网络、停棚、锁止器等设
施设备设施建立的维护维修方案，方案实施措施科
学、合理，具有可行性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 1

2.5 技术

对公共自行车运营管理平台中心等平台建立的运行
方案，方案实施科学、合理，具有可行性的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

2.6 技术

是否针对全区运营服务点建立全覆盖日常巡查制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.7 技术

是否针对点位运营建立全覆盖运行情况记录报告制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.8 技术

投标人处理数字城管、12345、市民来电等信访件
的方案。方案可行、高效的视为符合。符合的得1
分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.9 技术
7*24小时受理报修服务值班方案。方案科学、合
理、完善的视为符合。符合的得1分，部分符合的
得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1
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2.10 技术

对承担亚运会、重大节假日及政府下发的各类保障
要求的保障方案全面、合理的视为符合。符合的得
1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.11 技术

根据地铁口、核心居住区、商业中心等区域的公共
自行车运营维护特点，编制专项技术方案，方案全
面，具有可行性的视为符合。符合的得1分，部分
符合的得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.12 技术

为保障公共自行车等相关设施设备服务质量和运行
安全，采用的技术措施合理，具有可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.13 技术

为保障公共自行车日常运营，采用的车辆跨区调
运、日常调度方案合理，具有可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

3.1 技术

建立公共自行车运营维护考核方案、考核监督制度
等，方案及制度科学合理、具有针对性及可操作性
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 1 1

3.2 技术

建立公共自行车运营维护单位内部管理制度、内部
工作流程，制度及流程科学合理、具有针对性及可
操作性的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1
分，不符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

4.1 技术

针对本项目公共自行车运营维护特点，编制相应的
安全文明运营维护作业方案及安全生产制度。方案
及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

4.2 技术

针对电力、服务亭、停棚、锁止器等运营维护特
点，编制相应的安全文明运营维护作业方案及安全
生产制度（配备科学的维护班组和机械设备）。方
案及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

5.1 技术

建立公共自行车方运营管理基础台账、日常运维台
账、技术档案资料等资料的整理归档方案。方案符
合相关规范要求，科学合理的视为符合。符合的得
2分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 1

6.1 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
公共自行车运营应急巡查、运营等方案。方案责任
分工明确、具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2

6.2 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急抢修方案。方案责任分工明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2

6.3 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急值班值守制度。制度责任明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2

6.4 技术

针对公共自行车等设施设备运营维护突发事故，建
立突发事件、自然灾害处理保障应急方案，方案包
括对可能遇到的问题及其应对措施，在服务期间巡
检、故障处理的组织和联系机制合理、有效，方案
科学、可靠且贴合实际的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2
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7.1 技术

项目部包括办公区、维修区、仓库区等各区域管理
制度（包含人员、设备、消防）全面、科学、合理
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

8.1 技术
投标单位提供优惠承诺合理且贴合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

9.1 技术
对本项目的合理化建议全面、科学、合理且贴合实
际的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，
不符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

10.1 技术

（1）配备调度大型客车2辆（1辆自有，另外1辆可
自有或租赁）每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）配备调度中型客车3辆(1辆自有，另外2辆可
租赁或自有)，每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（3）配备调度小型工具车2辆(1辆自有，另外1辆
可自有或租赁)，每增加1辆得1分，本项最高得3
分。（0-3分）
（4）配置巡查车2辆(1辆自有，另外1辆可自有或
租赁)，每增加1辆巡查车得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
有效证明材料：增加车辆可自有也可租赁。车辆自
有需提供单位自有车辆行驶证扫描件、有效期内的
车辆保险证明扫描件。租赁车辆需提供相关租赁合
同及车辆行驶证扫描件、有效期内的车辆保险证明
扫描件等。上述证明材料加盖投标单位公章，未提
供或不符合要求的不得分。

0-12 11 12 9 12 0 0

11.1 技术

（1）中标单位承诺在项目区域范围内设置不少于
500平方米的项目部（含办公区、维修区、仓库区
等），每增加50平方米得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）中标单位承诺在项目区域内设置固定的机具
停放场所得2分。（0-2分）
有效证明材料：提供承诺书加盖投标单位公章，如
中标后不能在规定时间内履行承诺的将取消中标资
格。不提供或不响应上述条件不得分。

0-5 2 5 4 5 5 5

12.1 技术

项目负责人具有五年及以上类似项目管理经验，并
且具有本科及以上学历，得3分。（0-3分）
项目技术负责人具有工程师职称及以上得2分。
（0-2分）
有效证明材料：提供相关职称证书、运营维护业绩
材料、毕业证书、社会保险证明、劳动合同以及其
他相关证明材料扫描件。不得与其他岗位兼职，否
则本项不得分。上述证明材料加盖投标单位公章，
未提供或不符合要求的不得分。

0-5 2 5 2 5 0 0

12.2 技术

投标单位拟派的项目团队情况：
（1）拟派项目组成员要求达到66人，每增加一人
得1分，本项最高得10分。（0-10分）
（2）项目组成员中，电工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
（3）项目组成员中，钳工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
注：上述（1）、（2）和（3）中提供的同一人员
只能计一次分。
有效证明材料：上述人员需提供近半年任意一个月
社保证明以及相应的岗位作业证书扫描件加盖投标
单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-20 15 20 15 20 10 10

13.1 商务
资信

投标单位获市级及以上相关政府部门颁发的公共自
行车运营维护类荣 誉，每个得1分，本项最多得3
分。（0-3分）
注：有效证明材料为荣 誉证书或相关文件扫描件加
盖投标单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 0 3 0 3 0 0
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14.1 商务
资信

获得质量管理体系认证证书，得1分；获得环境管
理体系认证证书，得1分；获得职业健康安全管理
体系认证证书，得1分，共计3分。（0-3分）
有效证明材料：提供认证证书扫描件加盖投标单位
公章，证书由评标委员会现场通过在全国认证认可
信息公共服务平台上（http：//cx.cnca.cn/）查询确
认，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 3 3 3 3 1 0

15.1 商务
资信

自2019年1月1日起投标单位承担过与本项目类似公
共自行车运营维护业绩，每个得1分，最高1分。
注：有效证明材料为提供公共自行车运营维护合同
扫描件加盖投标单位公章，未提供或不符合要求的
不得分。
（1）业绩时间以中标通知书盖章落款时间为准，
无盖章落款时间，不予认可，且不得分；若无中标
通知书，则按合同签订时间为准，合同无盖章落款
时间，不予认可，且不得分。
（2）本项业绩不包括分包业绩。
（3）投标文件中须提供中标通知书或项目合同材
料扫描件加盖公章。如上述材料不能体现招标文件
要求的内容，另需提供业主证明等证明文件的扫描
件并加盖投标人公章，且有业绩甲方经办人姓名、
联系电话。提供的材料需能体现本招标文件要求的
内容，未提供或提供的材料不符合要求不得分。

0-1 0 1 0 1 0 0

合计 0-90 71 90 71 90 50 49

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （施坚） 

项目名称:  2023-2025年度钱塘区公共自行车服务点运营维护项目（四次）（QTCG-GK-2022-402（4））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
萧山
凌飞
环境
绿化
有限
公司

杭州
市公
共自
行车
交通
服务
发展
有限
公司

杭州恒安
交通设施
工程有限
公司

杭州移和
科技有限
公司、杭
州联众客
运有限公
司（联合
体）

河南王野
新能源科
技有限公
司

沈阳趣骑
智能科技
有限公司

1.1 技术

对本项目运营维护的整体认知情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 1 2 1 1

1.2 技术

对本项目运营维护的疑难点情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 1 2 1 1

2.1 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的运营
维护方案情况，方案内容全面、科学、具有可行性
的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，
不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 0.5 1 0.5 0.5

2.2 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的车辆
调度专项方案情况，方案内容全面、科学、具有可
行性的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5
分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 0.5

2.3 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的全区
公共自行车服务点秩序、保洁、管理等专项方案情
况，方案内容全面、科学、具有可行性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

2.4 技术

对公共自行车、服务亭、网络、停棚、锁止器等设
施设备设施建立的维护维修方案，方案实施措施科
学、合理，具有可行性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 1 1 1 1

2.5 技术

对公共自行车运营管理平台中心等平台建立的运行
方案，方案实施科学、合理，具有可行性的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 1 2 1 1

2.6 技术

是否针对全区运营服务点建立全覆盖日常巡查制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 1 1 1 0.5 0.5

2.7 技术

是否针对点位运营建立全覆盖运行情况记录报告制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5 0.5 0.5

2.8 技术

投标人处理数字城管、12345、市民来电等信访件
的方案。方案可行、高效的视为符合。符合的得1
分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

2.9 技术
7*24小时受理报修服务值班方案。方案科学、合
理、完善的视为符合。符合的得1分，部分符合的
得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5
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2.10 技术

对承担亚运会、重大节假日及政府下发的各类保障
要求的保障方案全面、合理的视为符合。符合的得
1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5 0.5 0.5

2.11 技术

根据地铁口、核心居住区、商业中心等区域的公共
自行车运营维护特点，编制专项技术方案，方案全
面，具有可行性的视为符合。符合的得1分，部分
符合的得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5 0.5 0.5

2.12 技术

为保障公共自行车等相关设施设备服务质量和运行
安全，采用的技术措施合理，具有可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

2.13 技术

为保障公共自行车日常运营，采用的车辆跨区调
运、日常调度方案合理，具有可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 0.5 0.5 0.5

3.1 技术

建立公共自行车运营维护考核方案、考核监督制度
等，方案及制度科学合理、具有针对性及可操作性
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 1 1 1 2 1 1

3.2 技术

建立公共自行车运营维护单位内部管理制度、内部
工作流程，制度及流程科学合理、具有针对性及可
操作性的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1
分，不符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

4.1 技术

针对本项目公共自行车运营维护特点，编制相应的
安全文明运营维护作业方案及安全生产制度。方案
及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 0.5 1 0.5 0.5

4.2 技术

针对电力、服务亭、停棚、锁止器等运营维护特
点，编制相应的安全文明运营维护作业方案及安全
生产制度（配备科学的维护班组和机械设备）。方
案及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 0.5 1 0.5 0.5

5.1 技术

建立公共自行车方运营管理基础台账、日常运维台
账、技术档案资料等资料的整理归档方案。方案符
合相关规范要求，科学合理的视为符合。符合的得
2分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 1 0.5 1 1 1

6.1 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
公共自行车运营应急巡查、运营等方案。方案责任
分工明确、具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 1 1 2 1 1

6.2 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急抢修方案。方案责任分工明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 1 1 2 1 1

6.3 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急值班值守制度。制度责任明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 1 2 1 1

6.4 技术

针对公共自行车等设施设备运营维护突发事故，建
立突发事件、自然灾害处理保障应急方案，方案包
括对可能遇到的问题及其应对措施，在服务期间巡
检、故障处理的组织和联系机制合理、有效，方案
科学、可靠且贴合实际的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 1 2 1 1

14/28



7.1 技术

项目部包括办公区、维修区、仓库区等各区域管理
制度（包含人员、设备、消防）全面、科学、合理
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 1 1 1 2 1 1

8.1 技术
投标单位提供优惠承诺合理且贴合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 2 2 1 1

9.1 技术
对本项目的合理化建议全面、科学、合理且贴合实
际的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，
不符合或未提供的不得分。

0-2 1 1 2 1 1 1

10.1 技术

（1）配备调度大型客车2辆（1辆自有，另外1辆可
自有或租赁）每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）配备调度中型客车3辆(1辆自有，另外2辆可
租赁或自有)，每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（3）配备调度小型工具车2辆(1辆自有，另外1辆
可自有或租赁)，每增加1辆得1分，本项最高得3
分。（0-3分）
（4）配置巡查车2辆(1辆自有，另外1辆可自有或
租赁)，每增加1辆巡查车得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
有效证明材料：增加车辆可自有也可租赁。车辆自
有需提供单位自有车辆行驶证扫描件、有效期内的
车辆保险证明扫描件。租赁车辆需提供相关租赁合
同及车辆行驶证扫描件、有效期内的车辆保险证明
扫描件等。上述证明材料加盖投标单位公章，未提
供或不符合要求的不得分。

0-12 11 12 9 12 0 0

11.1 技术

（1）中标单位承诺在项目区域范围内设置不少于
500平方米的项目部（含办公区、维修区、仓库区
等），每增加50平方米得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）中标单位承诺在项目区域内设置固定的机具
停放场所得2分。（0-2分）
有效证明材料：提供承诺书加盖投标单位公章，如
中标后不能在规定时间内履行承诺的将取消中标资
格。不提供或不响应上述条件不得分。

0-5 2 5 4 5 5 5

12.1 技术

项目负责人具有五年及以上类似项目管理经验，并
且具有本科及以上学历，得3分。（0-3分）
项目技术负责人具有工程师职称及以上得2分。
（0-2分）
有效证明材料：提供相关职称证书、运营维护业绩
材料、毕业证书、社会保险证明、劳动合同以及其
他相关证明材料扫描件。不得与其他岗位兼职，否
则本项不得分。上述证明材料加盖投标单位公章，
未提供或不符合要求的不得分。

0-5 2 5 2 5 0 0

12.2 技术

投标单位拟派的项目团队情况：
（1）拟派项目组成员要求达到66人，每增加一人
得1分，本项最高得10分。（0-10分）
（2）项目组成员中，电工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
（3）项目组成员中，钳工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
注：上述（1）、（2）和（3）中提供的同一人员
只能计一次分。
有效证明材料：上述人员需提供近半年任意一个月
社保证明以及相应的岗位作业证书扫描件加盖投标
单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-20 15 20 15 20 10 10

13.1 商务
资信

投标单位获市级及以上相关政府部门颁发的公共自
行车运营维护类荣 誉，每个得1分，本项最多得3
分。（0-3分）
注：有效证明材料为荣 誉证书或相关文件扫描件加
盖投标单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 0 3 0 3 0 0
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14.1 商务
资信

获得质量管理体系认证证书，得1分；获得环境管
理体系认证证书，得1分；获得职业健康安全管理
体系认证证书，得1分，共计3分。（0-3分）
有效证明材料：提供认证证书扫描件加盖投标单位
公章，证书由评标委员会现场通过在全国认证认可
信息公共服务平台上（http：//cx.cnca.cn/）查询确
认，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 3 3 3 3 1 0

15.1 商务
资信

自2019年1月1日起投标单位承担过与本项目类似公
共自行车运营维护业绩，每个得1分，最高1分。
注：有效证明材料为提供公共自行车运营维护合同
扫描件加盖投标单位公章，未提供或不符合要求的
不得分。
（1）业绩时间以中标通知书盖章落款时间为准，
无盖章落款时间，不予认可，且不得分；若无中标
通知书，则按合同签订时间为准，合同无盖章落款
时间，不予认可，且不得分。
（2）本项业绩不包括分包业绩。
（3）投标文件中须提供中标通知书或项目合同材
料扫描件加盖公章。如上述材料不能体现招标文件
要求的内容，另需提供业主证明等证明文件的扫描
件并加盖投标人公章，且有业绩甲方经办人姓名、
联系电话。提供的材料需能体现本招标文件要求的
内容，未提供或提供的材料不符合要求不得分。

0-1 0 1 0 1 0 0

合计 0-90 56.5 80.5 56 84.5 36.5 35.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （吕侃俐） 

项目名称:  2023-2025年度钱塘区公共自行车服务点运营维护项目（四次）（QTCG-GK-2022-402（4））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
萧山
凌飞
环境
绿化
有限
公司

杭州
市公
共自
行车
交通
服务
发展
有限
公司

杭州恒安
交通设施
工程有限
公司

杭州移和
科技有限
公司、杭
州联众客
运有限公
司（联合
体）

河南王野
新能源科
技有限公
司

沈阳趣骑
智能科技
有限公司

1.1 技术

对本项目运营维护的整体认知情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 1 2 2 2 2

1.2 技术

对本项目运营维护的疑难点情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 1 2 2 2 2

2.1 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的运营
维护方案情况，方案内容全面、科学、具有可行性
的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，
不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.2 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的车辆
调度专项方案情况，方案内容全面、科学、具有可
行性的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5
分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.3 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的全区
公共自行车服务点秩序、保洁、管理等专项方案情
况，方案内容全面、科学、具有可行性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 0.5 1 0.5 0.5 0.5

2.4 技术

对公共自行车、服务亭、网络、停棚、锁止器等设
施设备设施建立的维护维修方案，方案实施措施科
学、合理，具有可行性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 2

2.5 技术

对公共自行车运营管理平台中心等平台建立的运行
方案，方案实施科学、合理，具有可行性的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

2.6 技术

是否针对全区运营服务点建立全覆盖日常巡查制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 1 1 0.5 0.5 0.5

2.7 技术

是否针对点位运营建立全覆盖运行情况记录报告制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 0.5 1 1 0.5 0.5

2.8 技术

投标人处理数字城管、12345、市民来电等信访件
的方案。方案可行、高效的视为符合。符合的得1
分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.9 技术
7*24小时受理报修服务值班方案。方案科学、合
理、完善的视为符合。符合的得1分，部分符合的
得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 1 0.5
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2.10 技术

对承担亚运会、重大节假日及政府下发的各类保障
要求的保障方案全面、合理的视为符合。符合的得
1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.11 技术

根据地铁口、核心居住区、商业中心等区域的公共
自行车运营维护特点，编制专项技术方案，方案全
面，具有可行性的视为符合。符合的得1分，部分
符合的得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 0.5 0.5

2.12 技术

为保障公共自行车等相关设施设备服务质量和运行
安全，采用的技术措施合理，具有可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 0.5 1 1 0.5 1

2.13 技术

为保障公共自行车日常运营，采用的车辆跨区调
运、日常调度方案合理，具有可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 1 0.5

3.1 技术

建立公共自行车运营维护考核方案、考核监督制度
等，方案及制度科学合理、具有针对性及可操作性
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

3.2 技术

建立公共自行车运营维护单位内部管理制度、内部
工作流程，制度及流程科学合理、具有针对性及可
操作性的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1
分，不符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 2 2 2 2

4.1 技术

针对本项目公共自行车运营维护特点，编制相应的
安全文明运营维护作业方案及安全生产制度。方案
及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 0.5 1

4.2 技术

针对电力、服务亭、停棚、锁止器等运营维护特
点，编制相应的安全文明运营维护作业方案及安全
生产制度（配备科学的维护班组和机械设备）。方
案及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 0.5

5.1 技术

建立公共自行车方运营管理基础台账、日常运维台
账、技术档案资料等资料的整理归档方案。方案符
合相关规范要求，科学合理的视为符合。符合的得
2分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 1 2 2 2 2 2

6.1 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
公共自行车运营应急巡查、运营等方案。方案责任
分工明确、具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 2

6.2 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急抢修方案。方案责任分工明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 2

6.3 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急值班值守制度。制度责任明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 2

6.4 技术

针对公共自行车等设施设备运营维护突发事故，建
立突发事件、自然灾害处理保障应急方案，方案包
括对可能遇到的问题及其应对措施，在服务期间巡
检、故障处理的组织和联系机制合理、有效，方案
科学、可靠且贴合实际的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2
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7.1 技术

项目部包括办公区、维修区、仓库区等各区域管理
制度（包含人员、设备、消防）全面、科学、合理
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 2 2 1 2

8.1 技术
投标单位提供优惠承诺合理且贴合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 2 2 2 2 1

9.1 技术
对本项目的合理化建议全面、科学、合理且贴合实
际的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，
不符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 1 1

10.1 技术

（1）配备调度大型客车2辆（1辆自有，另外1辆可
自有或租赁）每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）配备调度中型客车3辆(1辆自有，另外2辆可
租赁或自有)，每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（3）配备调度小型工具车2辆(1辆自有，另外1辆
可自有或租赁)，每增加1辆得1分，本项最高得3
分。（0-3分）
（4）配置巡查车2辆(1辆自有，另外1辆可自有或
租赁)，每增加1辆巡查车得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
有效证明材料：增加车辆可自有也可租赁。车辆自
有需提供单位自有车辆行驶证扫描件、有效期内的
车辆保险证明扫描件。租赁车辆需提供相关租赁合
同及车辆行驶证扫描件、有效期内的车辆保险证明
扫描件等。上述证明材料加盖投标单位公章，未提
供或不符合要求的不得分。

0-12 11 12 9 12 0 0

11.1 技术

（1）中标单位承诺在项目区域范围内设置不少于
500平方米的项目部（含办公区、维修区、仓库区
等），每增加50平方米得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）中标单位承诺在项目区域内设置固定的机具
停放场所得2分。（0-2分）
有效证明材料：提供承诺书加盖投标单位公章，如
中标后不能在规定时间内履行承诺的将取消中标资
格。不提供或不响应上述条件不得分。

0-5 2 5 4 5 5 5

12.1 技术

项目负责人具有五年及以上类似项目管理经验，并
且具有本科及以上学历，得3分。（0-3分）
项目技术负责人具有工程师职称及以上得2分。
（0-2分）
有效证明材料：提供相关职称证书、运营维护业绩
材料、毕业证书、社会保险证明、劳动合同以及其
他相关证明材料扫描件。不得与其他岗位兼职，否
则本项不得分。上述证明材料加盖投标单位公章，
未提供或不符合要求的不得分。

0-5 2 5 2 5 0 0

12.2 技术

投标单位拟派的项目团队情况：
（1）拟派项目组成员要求达到66人，每增加一人
得1分，本项最高得10分。（0-10分）
（2）项目组成员中，电工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
（3）项目组成员中，钳工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
注：上述（1）、（2）和（3）中提供的同一人员
只能计一次分。
有效证明材料：上述人员需提供近半年任意一个月
社保证明以及相应的岗位作业证书扫描件加盖投标
单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-20 15 20 15 20 10 10

13.1 商务
资信

投标单位获市级及以上相关政府部门颁发的公共自
行车运营维护类荣 誉，每个得1分，本项最多得3
分。（0-3分）
注：有效证明材料为荣 誉证书或相关文件扫描件加
盖投标单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 0 3 0 3 0 0
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14.1 商务
资信

获得质量管理体系认证证书，得1分；获得环境管
理体系认证证书，得1分；获得职业健康安全管理
体系认证证书，得1分，共计3分。（0-3分）
有效证明材料：提供认证证书扫描件加盖投标单位
公章，证书由评标委员会现场通过在全国认证认可
信息公共服务平台上（http：//cx.cnca.cn/）查询确
认，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 3 3 3 3 1 0

15.1 商务
资信

自2019年1月1日起投标单位承担过与本项目类似公
共自行车运营维护业绩，每个得1分，最高1分。
注：有效证明材料为提供公共自行车运营维护合同
扫描件加盖投标单位公章，未提供或不符合要求的
不得分。
（1）业绩时间以中标通知书盖章落款时间为准，
无盖章落款时间，不予认可，且不得分；若无中标
通知书，则按合同签订时间为准，合同无盖章落款
时间，不予认可，且不得分。
（2）本项业绩不包括分包业绩。
（3）投标文件中须提供中标通知书或项目合同材
料扫描件加盖公章。如上述材料不能体现招标文件
要求的内容，另需提供业主证明等证明文件的扫描
件并加盖投标人公章，且有业绩甲方经办人姓名、
联系电话。提供的材料需能体现本招标文件要求的
内容，未提供或提供的材料不符合要求不得分。

0-1 0 1 0 1 0 0

合计 0-90 67 86.5 74 89 47.5 50.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （刘明） 

项目名称:  2023-2025年度钱塘区公共自行车服务点运营维护项目（四次）（QTCG-GK-2022-402（4））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
萧山
凌飞
环境
绿化
有限
公司

杭州
市公
共自
行车
交通
服务
发展
有限
公司

杭州恒安
交通设施
工程有限
公司

杭州移和
科技有限
公司、杭
州联众客
运有限公
司（联合
体）

河南王野
新能源科
技有限公
司

沈阳趣骑
智能科技
有限公司

1.1 技术

对本项目运营维护的整体认知情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

1.2 技术

对本项目运营维护的疑难点情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

2.1 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的运营
维护方案情况，方案内容全面、科学、具有可行性
的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，
不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.2 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的车辆
调度专项方案情况，方案内容全面、科学、具有可
行性的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5
分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 1

2.3 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的全区
公共自行车服务点秩序、保洁、管理等专项方案情
况，方案内容全面、科学、具有可行性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 1

2.4 技术

对公共自行车、服务亭、网络、停棚、锁止器等设
施设备设施建立的维护维修方案，方案实施措施科
学、合理，具有可行性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 2

2.5 技术

对公共自行车运营管理平台中心等平台建立的运行
方案，方案实施科学、合理，具有可行性的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

2.6 技术

是否针对全区运营服务点建立全覆盖日常巡查制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 1 1 1 1 1

2.7 技术

是否针对点位运营建立全覆盖运行情况记录报告制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 1 1 1 1 1

2.8 技术

投标人处理数字城管、12345、市民来电等信访件
的方案。方案可行、高效的视为符合。符合的得1
分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 0.5 0.5 1 1 1

2.9 技术
7*24小时受理报修服务值班方案。方案科学、合
理、完善的视为符合。符合的得1分，部分符合的
得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 1 0.5
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2.10 技术

对承担亚运会、重大节假日及政府下发的各类保障
要求的保障方案全面、合理的视为符合。符合的得
1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1

2.11 技术

根据地铁口、核心居住区、商业中心等区域的公共
自行车运营维护特点，编制专项技术方案，方案全
面，具有可行性的视为符合。符合的得1分，部分
符合的得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 0.5 1 1

2.12 技术

为保障公共自行车等相关设施设备服务质量和运行
安全，采用的技术措施合理，具有可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 1

2.13 技术

为保障公共自行车日常运营，采用的车辆跨区调
运、日常调度方案合理，具有可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

3.1 技术

建立公共自行车运营维护考核方案、考核监督制度
等，方案及制度科学合理、具有针对性及可操作性
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

3.2 技术

建立公共自行车运营维护单位内部管理制度、内部
工作流程，制度及流程科学合理、具有针对性及可
操作性的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1
分，不符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 1

4.1 技术

针对本项目公共自行车运营维护特点，编制相应的
安全文明运营维护作业方案及安全生产制度。方案
及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

4.2 技术

针对电力、服务亭、停棚、锁止器等运营维护特
点，编制相应的安全文明运营维护作业方案及安全
生产制度（配备科学的维护班组和机械设备）。方
案及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 0.5 0.5

5.1 技术

建立公共自行车方运营管理基础台账、日常运维台
账、技术档案资料等资料的整理归档方案。方案符
合相关规范要求，科学合理的视为符合。符合的得
2分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 2

6.1 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
公共自行车运营应急巡查、运营等方案。方案责任
分工明确、具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2

6.2 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急抢修方案。方案责任分工明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2

6.3 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急值班值守制度。制度责任明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2

6.4 技术

针对公共自行车等设施设备运营维护突发事故，建
立突发事件、自然灾害处理保障应急方案，方案包
括对可能遇到的问题及其应对措施，在服务期间巡
检、故障处理的组织和联系机制合理、有效，方案
科学、可靠且贴合实际的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2
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7.1 技术

项目部包括办公区、维修区、仓库区等各区域管理
制度（包含人员、设备、消防）全面、科学、合理
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

8.1 技术
投标单位提供优惠承诺合理且贴合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 1 2 1 1

9.1 技术
对本项目的合理化建议全面、科学、合理且贴合实
际的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，
不符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 1

10.1 技术

（1）配备调度大型客车2辆（1辆自有，另外1辆可
自有或租赁）每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）配备调度中型客车3辆(1辆自有，另外2辆可
租赁或自有)，每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（3）配备调度小型工具车2辆(1辆自有，另外1辆
可自有或租赁)，每增加1辆得1分，本项最高得3
分。（0-3分）
（4）配置巡查车2辆(1辆自有，另外1辆可自有或
租赁)，每增加1辆巡查车得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
有效证明材料：增加车辆可自有也可租赁。车辆自
有需提供单位自有车辆行驶证扫描件、有效期内的
车辆保险证明扫描件。租赁车辆需提供相关租赁合
同及车辆行驶证扫描件、有效期内的车辆保险证明
扫描件等。上述证明材料加盖投标单位公章，未提
供或不符合要求的不得分。

0-12 11 12 9 12 0 0

11.1 技术

（1）中标单位承诺在项目区域范围内设置不少于
500平方米的项目部（含办公区、维修区、仓库区
等），每增加50平方米得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）中标单位承诺在项目区域内设置固定的机具
停放场所得2分。（0-2分）
有效证明材料：提供承诺书加盖投标单位公章，如
中标后不能在规定时间内履行承诺的将取消中标资
格。不提供或不响应上述条件不得分。

0-5 2 5 4 5 5 5

12.1 技术

项目负责人具有五年及以上类似项目管理经验，并
且具有本科及以上学历，得3分。（0-3分）
项目技术负责人具有工程师职称及以上得2分。
（0-2分）
有效证明材料：提供相关职称证书、运营维护业绩
材料、毕业证书、社会保险证明、劳动合同以及其
他相关证明材料扫描件。不得与其他岗位兼职，否
则本项不得分。上述证明材料加盖投标单位公章，
未提供或不符合要求的不得分。

0-5 2 5 2 5 0 0

12.2 技术

投标单位拟派的项目团队情况：
（1）拟派项目组成员要求达到66人，每增加一人
得1分，本项最高得10分。（0-10分）
（2）项目组成员中，电工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
（3）项目组成员中，钳工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
注：上述（1）、（2）和（3）中提供的同一人员
只能计一次分。
有效证明材料：上述人员需提供近半年任意一个月
社保证明以及相应的岗位作业证书扫描件加盖投标
单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-20 15 20 15 20 10 10

13.1 商务
资信

投标单位获市级及以上相关政府部门颁发的公共自
行车运营维护类荣 誉，每个得1分，本项最多得3
分。（0-3分）
注：有效证明材料为荣 誉证书或相关文件扫描件加
盖投标单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 0 3 0 3 0 0
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14.1 商务
资信

获得质量管理体系认证证书，得1分；获得环境管
理体系认证证书，得1分；获得职业健康安全管理
体系认证证书，得1分，共计3分。（0-3分）
有效证明材料：提供认证证书扫描件加盖投标单位
公章，证书由评标委员会现场通过在全国认证认可
信息公共服务平台上（http：//cx.cnca.cn/）查询确
认，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 3 3 3 3 1 0

15.1 商务
资信

自2019年1月1日起投标单位承担过与本项目类似公
共自行车运营维护业绩，每个得1分，最高1分。
注：有效证明材料为提供公共自行车运营维护合同
扫描件加盖投标单位公章，未提供或不符合要求的
不得分。
（1）业绩时间以中标通知书盖章落款时间为准，
无盖章落款时间，不予认可，且不得分；若无中标
通知书，则按合同签订时间为准，合同无盖章落款
时间，不予认可，且不得分。
（2）本项业绩不包括分包业绩。
（3）投标文件中须提供中标通知书或项目合同材
料扫描件加盖公章。如上述材料不能体现招标文件
要求的内容，另需提供业主证明等证明文件的扫描
件并加盖投标人公章，且有业绩甲方经办人姓名、
联系电话。提供的材料需能体现本招标文件要求的
内容，未提供或提供的材料不符合要求不得分。

0-1 0 1 0 1 0 0

合计 0-90 69 88 71 89 50.5 52

                                                       

专家（签名）：                           
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技术[商务别名]评分明细 （刘丰） 

项目名称:  2023-2025年度钱塘区公共自行车服务点运营维护项目（四次）（QTCG-GK-2022-402（4））

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州
萧山
凌飞
环境
绿化
有限
公司

杭州
市公
共自
行车
交通
服务
发展
有限
公司

杭州恒安
交通设施
工程有限
公司

杭州移和
科技有限
公司、杭
州联众客
运有限公
司（联合
体）

河南王野
新能源科
技有限公
司

沈阳趣骑
智能科技
有限公司

1.1 技术

对本项目运营维护的整体认知情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

1.2 技术

对本项目运营维护的疑难点情况分析形成分析方
案，认知分析方案科学合理，切合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 1 2

2.1 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的运营
维护方案情况，方案内容全面、科学、具有可行性
的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，
不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 0.5 1 1 0.5

2.2 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的车辆
调度专项方案情况，方案内容全面、科学、具有可
行性的视为符合。符合的得1分，部分符合的得0.5
分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

2.3 技术

针对本项目特点、运营维护考核要求所制定的全区
公共自行车服务点秩序、保洁、管理等专项方案情
况，方案内容全面、科学、具有可行性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 0.5 0.5 0.5 1 1 1

2.4 技术

对公共自行车、服务亭、网络、停棚、锁止器等设
施设备设施建立的维护维修方案，方案实施措施科
学、合理，具有可行性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 1

2.5 技术

对公共自行车运营管理平台中心等平台建立的运行
方案，方案实施科学、合理，具有可行性的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 1

2.6 技术

是否针对全区运营服务点建立全覆盖日常巡查制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 0.5 1 0.5 1 1

2.7 技术

是否针对点位运营建立全覆盖运行情况记录报告制
度。制度具有完善性、可行性的视为符合。符合的
得1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不
得分。

0-1 0.5 1 1 0.5 0.5 1

2.8 技术

投标人处理数字城管、12345、市民来电等信访件
的方案。方案可行、高效的视为符合。符合的得1
分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 1 0.5 0.5 1 0.5 1

2.9 技术
7*24小时受理报修服务值班方案。方案科学、合
理、完善的视为符合。符合的得1分，部分符合的
得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 0.5 1 1 1 1 1
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2.10 技术

对承担亚运会、重大节假日及政府下发的各类保障
要求的保障方案全面、合理的视为符合。符合的得
1分，部分符合的得0.5分，不符合或未提供的不得
分。

0-1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

2.11 技术

根据地铁口、核心居住区、商业中心等区域的公共
自行车运营维护特点，编制专项技术方案，方案全
面，具有可行性的视为符合。符合的得1分，部分
符合的得0.5分，不符合或未提供的不得分。

0-1 1 1 0.5 0.5 1 1

2.12 技术

为保障公共自行车等相关设施设备服务质量和运行
安全，采用的技术措施合理，具有可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 0.5 1

2.13 技术

为保障公共自行车日常运营，采用的车辆跨区调
运、日常调度方案合理，具有可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 0.5

3.1 技术

建立公共自行车运营维护考核方案、考核监督制度
等，方案及制度科学合理、具有针对性及可操作性
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 2

3.2 技术

建立公共自行车运营维护单位内部管理制度、内部
工作流程，制度及流程科学合理、具有针对性及可
操作性的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1
分，不符合或未提供的不得分。

0-2 2 2 2 2 2 1

4.1 技术

针对本项目公共自行车运营维护特点，编制相应的
安全文明运营维护作业方案及安全生产制度。方案
及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为符
合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合或
未提供的不得分。

0-1 1 1 1 1 1 1

4.2 技术

针对电力、服务亭、停棚、锁止器等运营维护特
点，编制相应的安全文明运营维护作业方案及安全
生产制度（配备科学的维护班组和机械设备）。方
案及制度科学合理、具有针对性及可操作性的视为
符合。符合的得1分，部分符合的得0.5分，不符合
或未提供的不得分。

0-1 0.5 0.5 1 0.5 0.5 1

5.1 技术

建立公共自行车方运营管理基础台账、日常运维台
账、技术档案资料等资料的整理归档方案。方案符
合相关规范要求，科学合理的视为符合。符合的得
2分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 2

6.1 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
公共自行车运营应急巡查、运营等方案。方案责任
分工明确、具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 2 1

6.2 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急抢修方案。方案责任分工明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 1

6.3 技术

针对防汛、抗台、抗雪、防冻等灾害性天气建立的
应急值班值守制度。制度责任明确、完成响应应急
抢修工作，具有可操作性的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 1

6.4 技术

针对公共自行车等设施设备运营维护突发事故，建
立突发事件、自然灾害处理保障应急方案，方案包
括对可能遇到的问题及其应对措施，在服务期间巡
检、故障处理的组织和联系机制合理、有效，方案
科学、可靠且贴合实际的视为符合。符合的得2
分，部分符合的得1分，不符合或未提供的不得
分。

0-2 2 2 2 2 1 1
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7.1 技术

项目部包括办公区、维修区、仓库区等各区域管理
制度（包含人员、设备、消防）全面、科学、合理
的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，不
符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 1 2 1 2

8.1 技术
投标单位提供优惠承诺合理且贴合实际的视为符
合。符合的得2分，部分符合的得1分，不符合或未
提供的不得分。

0-2 1 1 1 1 1 1

9.1 技术
对本项目的合理化建议全面、科学、合理且贴合实
际的视为符合。符合的得2分，部分符合的得1分，
不符合或未提供的不得分。

0-2 1 2 2 2 1 2

10.1 技术

（1）配备调度大型客车2辆（1辆自有，另外1辆可
自有或租赁）每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）配备调度中型客车3辆(1辆自有，另外2辆可
租赁或自有)，每增加1辆得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（3）配备调度小型工具车2辆(1辆自有，另外1辆
可自有或租赁)，每增加1辆得1分，本项最高得3
分。（0-3分）
（4）配置巡查车2辆(1辆自有，另外1辆可自有或
租赁)，每增加1辆巡查车得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
有效证明材料：增加车辆可自有也可租赁。车辆自
有需提供单位自有车辆行驶证扫描件、有效期内的
车辆保险证明扫描件。租赁车辆需提供相关租赁合
同及车辆行驶证扫描件、有效期内的车辆保险证明
扫描件等。上述证明材料加盖投标单位公章，未提
供或不符合要求的不得分。

0-12 11 12 9 12 0 0

11.1 技术

（1）中标单位承诺在项目区域范围内设置不少于
500平方米的项目部（含办公区、维修区、仓库区
等），每增加50平方米得1分，本项最高得3分。
（0-3分）
（2）中标单位承诺在项目区域内设置固定的机具
停放场所得2分。（0-2分）
有效证明材料：提供承诺书加盖投标单位公章，如
中标后不能在规定时间内履行承诺的将取消中标资
格。不提供或不响应上述条件不得分。

0-5 2 5 4 5 5 5

12.1 技术

项目负责人具有五年及以上类似项目管理经验，并
且具有本科及以上学历，得3分。（0-3分）
项目技术负责人具有工程师职称及以上得2分。
（0-2分）
有效证明材料：提供相关职称证书、运营维护业绩
材料、毕业证书、社会保险证明、劳动合同以及其
他相关证明材料扫描件。不得与其他岗位兼职，否
则本项不得分。上述证明材料加盖投标单位公章，
未提供或不符合要求的不得分。

0-5 2 5 2 5 0 0

12.2 技术

投标单位拟派的项目团队情况：
（1）拟派项目组成员要求达到66人，每增加一人
得1分，本项最高得10分。（0-10分）
（2）项目组成员中，电工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
（3）项目组成员中，钳工作业人员要求达到3人，
每增加1人，得1分，本项最高得5分。（0-5分）
注：上述（1）、（2）和（3）中提供的同一人员
只能计一次分。
有效证明材料：上述人员需提供近半年任意一个月
社保证明以及相应的岗位作业证书扫描件加盖投标
单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-20 15 20 15 20 10 10

13.1 商务
资信

投标单位获市级及以上相关政府部门颁发的公共自
行车运营维护类荣 誉，每个得1分，本项最多得3
分。（0-3分）
注：有效证明材料为荣 誉证书或相关文件扫描件加
盖投标单位公章，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 0 3 0 3 0 0
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14.1 商务
资信

获得质量管理体系认证证书，得1分；获得环境管
理体系认证证书，得1分；获得职业健康安全管理
体系认证证书，得1分，共计3分。（0-3分）
有效证明材料：提供认证证书扫描件加盖投标单位
公章，证书由评标委员会现场通过在全国认证认可
信息公共服务平台上（http：//cx.cnca.cn/）查询确
认，未提供或不符合要求的不得分。

0-3 3 3 3 3 1 0

15.1 商务
资信

自2019年1月1日起投标单位承担过与本项目类似公
共自行车运营维护业绩，每个得1分，最高1分。
注：有效证明材料为提供公共自行车运营维护合同
扫描件加盖投标单位公章，未提供或不符合要求的
不得分。
（1）业绩时间以中标通知书盖章落款时间为准，
无盖章落款时间，不予认可，且不得分；若无中标
通知书，则按合同签订时间为准，合同无盖章落款
时间，不予认可，且不得分。
（2）本项业绩不包括分包业绩。
（3）投标文件中须提供中标通知书或项目合同材
料扫描件加盖公章。如上述材料不能体现招标文件
要求的内容，另需提供业主证明等证明文件的扫描
件并加盖投标人公章，且有业绩甲方经办人姓名、
联系电话。提供的材料需能体现本招标文件要求的
内容，未提供或提供的材料不符合要求不得分。

0-1 0 1 0 1 0 0

合计 0-90 68 86.5 69.5 86.5 47.5 46.5

                                                       

专家（签名）：                           
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