
项目名称：台州城市大脑运营中心运营服务项目（ZJWS2025-JJ10）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司台州
分公司

杭州梓阳科技
有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司台州分公

司

浙江佳天绘科
技有限公司

1 商务 投标人体系认证情况
根据投标人提供有效期内的信息技术服务管理体系；信息安全管理体系；职业健康安全管理体系；个人身份信
息保护管理体系；每具备1项得2分，不提供不得分，本项最高得8分。
注：商务技术文件中提供相关证书的扫描件，否则不得分。

0-8 6.0 0.0 8.0 0.0

2 商务 类似业绩
根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过信息化类展馆运营类项目业绩，每提供一个得
0.5分，最高得1.5分。
注：商务技术文件中提供有效合同的扫描件，否则不得分。

0-1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

3.1 商务 （1）拟投入项目运营负责人:本项目运营负责人具备信息系统项目管理师证书的得1分；具有软件工程师（高
级）证书的得1分；具有智能化系统集成项目经理（高级）证书的得1分；具有信息安全工程师证书的得1分；
具有通信工程师证书(互联网技术)的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0 0.0

3.2 商务 （2）拟投入项目技术负责人：本项目技术负责人具有信息系统项目管理师证书的得1分；具有网络工程师证书
的得1分；具有通信工程师证书(终端与业务)得1分；人工智能应用工程师(高级)得1分；信息安全工程师证书
得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0 0.0

3.3 商务 （3）技术工程师（不含项目负责人、技术负责人）：本项目技术工程师具备信息系统运维管理工程师证书的
得1分；具有大数据分析师证书的得1分；具有安防系统工程师（高级）证书的得1分；具有智能建筑弱电高级
工程师证书的得1分；具有高压电工作业证书的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0 0.0

4.1 技术 1、场馆运营现状分析方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.5

4.2 技术 2、人员管理办法0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

4.3 技术 3、薪酬体系0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 1.5

4.4 技术 4、接待讲解流程0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.5

4.5 技术 5、人员招募方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.5

4.6 技术 6、绩效考核方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.0

4.7 技术 7、运营管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.0

5.1 技术 1、重点、难点分析及提出的相应后勤管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.0

5.2 技术 2、对于服务管理区域内提供的后勤保障服务方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.0

5.3 技术 3、各类突发事件应急处置预案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.5

技术商务评分明细（专家1）
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5.4 技术 4、重大活动保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.8 2.0 1.8

6.1 技术 1、重点、难点分析及相应整体保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.0

6.2 技术 2、网络优化方案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

6.3 技术 3、网络安全运营方案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 2.0 1.5 2.0 1.0

6.4 技术 4、应急响应预案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 2.0 1.8 2.0 1.8

6.5 技术 5、针对机房出具巡检方案及系统功能证明0-4分。根据投标人提供的方案打分，最高得4分。 0-4 2.5 2.0 3.0 1.5

7.1 技术 1、预约业务流程设计0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.0 1.0

7.2 技术 2、系统架构0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.8 1.5 1.8 1.0

7.3 技术 3、对接方案0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.8 1.5 1.8 1.0

8 商务 本地化服务能力
根据各投标人本地化服务能力综合评分：
1、内容全面且描述清晰，充分保障本项目售后维护的，得1-2.5分；
2、内容粗略，在满足本项目售后维护上存在明显缺陷的，得0-0.9分。

0-2.5 1.5 1.0 2.0 1.0

9 商务 业务连续性保障
根据投标人针对保障台州市“城市大脑”运营中心场馆运营连续性稳定性的方案进行打分：
1、内容明确，可充分保障场馆持续稳定运营的得2-4分；
2、内容不充分，无法切实保证场馆连续运营的得0-1.9分；未提及此项内容不得分。

0-4 2.5 2.0 3.0 1.5

合计 0-85 59.1 33.1 70.6 27.1

专家（签名）：
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项目名称：台州城市大脑运营中心运营服务项目（ZJWS2025-JJ10）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司台州
分公司

杭州梓阳科技
有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司台州分公

司

浙江佳天绘科
技有限公司

1 商务 投标人体系认证情况
根据投标人提供有效期内的信息技术服务管理体系；信息安全管理体系；职业健康安全管理体系；个人身份信
息保护管理体系；每具备1项得2分，不提供不得分，本项最高得8分。
注：商务技术文件中提供相关证书的扫描件，否则不得分。

0-8 6.0 0.0 8.0 0.0

2 商务 类似业绩
根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过信息化类展馆运营类项目业绩，每提供一个得
0.5分，最高得1.5分。
注：商务技术文件中提供有效合同的扫描件，否则不得分。

0-1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

3.1 商务 （1）拟投入项目运营负责人:本项目运营负责人具备信息系统项目管理师证书的得1分；具有软件工程师（高
级）证书的得1分；具有智能化系统集成项目经理（高级）证书的得1分；具有信息安全工程师证书的得1分；
具有通信工程师证书(互联网技术)的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0 0.0

3.2 商务 （2）拟投入项目技术负责人：本项目技术负责人具有信息系统项目管理师证书的得1分；具有网络工程师证书
的得1分；具有通信工程师证书(终端与业务)得1分；人工智能应用工程师(高级)得1分；信息安全工程师证书
得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0 0.0

3.3 商务 （3）技术工程师（不含项目负责人、技术负责人）：本项目技术工程师具备信息系统运维管理工程师证书的
得1分；具有大数据分析师证书的得1分；具有安防系统工程师（高级）证书的得1分；具有智能建筑弱电高级
工程师证书的得1分；具有高压电工作业证书的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0 0.0

4.1 技术 1、场馆运营现状分析方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.0 2.8 1.8

4.2 技术 2、人员管理办法0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.0 2.8 1.8

4.3 技术 3、薪酬体系0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.3 2.8 2.1

4.4 技术 4、接待讲解流程0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.2 2.8 2.2

4.5 技术 5、人员招募方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.4 2.0 2.7 1.8

4.6 技术 6、绩效考核方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.4 2.0 2.7 1.8

4.7 技术 7、运营管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.6 2.2 2.8 2.2

5.1 技术 1、重点、难点分析及提出的相应后勤管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.6 2.2 2.8 2.2

5.2 技术 2、对于服务管理区域内提供的后勤保障服务方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.0 2.7 1.8

5.3 技术 3、各类突发事件应急处置预案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.2 2.6 2.2

技术商务评分明细（专家2）
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5.4 技术 4、重大活动保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.2 2.0 2.5 1.8

6.1 技术 1、重点、难点分析及相应整体保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.2 2.8 2.2

6.2 技术 2、网络优化方案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.2 2.8 2.2

6.3 技术 3、网络安全运营方案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.3 1.8 1.2

6.4 技术 4、应急响应预案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.2 1.7 1.3

6.5 技术 5、针对机房出具巡检方案及系统功能证明0-4分。根据投标人提供的方案打分，最高得4分。 0-4 3.5 3.0 3.8 2.8

7.1 技术 1、预约业务流程设计0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.5 2.8 2.3

7.2 技术 2、系统架构0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.2 1.7 1.3

7.3 技术 3、对接方案0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.3 1.2 1.6 1.1

8 商务 本地化服务能力
根据各投标人本地化服务能力综合评分：
1、内容全面且描述清晰，充分保障本项目售后维护的，得1-2.5分；
2、内容粗略，在满足本项目售后维护上存在明显缺陷的，得0-0.9分。

0-2.5 1.8 1.3 2.2 1.3

9 商务 业务连续性保障
根据投标人针对保障台州市“城市大脑”运营中心场馆运营连续性稳定性的方案进行打分：
1、内容明确，可充分保障场馆持续稳定运营的得2-4分；
2、内容不充分，无法切实保证场馆连续运营的得0-1.9分；未提及此项内容不得分。

0-4 3.0 3.0 3.5 2.8

合计 0-85 65.8 42.2 79.2 40.2

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：台州城市大脑运营中心运营服务项目（ZJWS2025-JJ10）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司台州
分公司

杭州梓阳科技
有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司台州分公

司

浙江佳天绘科
技有限公司

1 商务 投标人体系认证情况
根据投标人提供有效期内的信息技术服务管理体系；信息安全管理体系；职业健康安全管理体系；个人身份信
息保护管理体系；每具备1项得2分，不提供不得分，本项最高得8分。
注：商务技术文件中提供相关证书的扫描件，否则不得分。

0-8 6.0 0.0 8.0 0.0

2 商务 类似业绩
根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过信息化类展馆运营类项目业绩，每提供一个得
0.5分，最高得1.5分。
注：商务技术文件中提供有效合同的扫描件，否则不得分。

0-1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

3.1 商务 （1）拟投入项目运营负责人:本项目运营负责人具备信息系统项目管理师证书的得1分；具有软件工程师（高
级）证书的得1分；具有智能化系统集成项目经理（高级）证书的得1分；具有信息安全工程师证书的得1分；
具有通信工程师证书(互联网技术)的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0 0.0

3.2 商务 （2）拟投入项目技术负责人：本项目技术负责人具有信息系统项目管理师证书的得1分；具有网络工程师证书
的得1分；具有通信工程师证书(终端与业务)得1分；人工智能应用工程师(高级)得1分；信息安全工程师证书
得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0 0.0

3.3 商务 （3）技术工程师（不含项目负责人、技术负责人）：本项目技术工程师具备信息系统运维管理工程师证书的
得1分；具有大数据分析师证书的得1分；具有安防系统工程师（高级）证书的得1分；具有智能建筑弱电高级
工程师证书的得1分；具有高压电工作业证书的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0 0.0

4.1 技术 1、场馆运营现状分析方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.5 3.0 2.5

4.2 技术 2、人员管理办法0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

4.3 技术 3、薪酬体系0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

4.4 技术 4、接待讲解流程0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 2.0

4.5 技术 5、人员招募方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 1.0

4.6 技术 6、绩效考核方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

4.7 技术 7、运营管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

5.1 技术 1、重点、难点分析及提出的相应后勤管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

5.2 技术 2、对于服务管理区域内提供的后勤保障服务方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 1.5

5.3 技术 3、各类突发事件应急处置预案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

技术商务评分明细（专家3）

技术商务资信评分明细表
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5.4 技术 4、重大活动保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

6.1 技术 1、重点、难点分析及相应整体保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 2.5 1.5

6.2 技术 2、网络优化方案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.0 2.5 2.0

6.3 技术 3、网络安全运营方案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

6.4 技术 4、应急响应预案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

6.5 技术 5、针对机房出具巡检方案及系统功能证明0-4分。根据投标人提供的方案打分，最高得4分。 0-4 2.5 2.0 3.5 2.0

7.1 技术 1、预约业务流程设计0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

7.2 技术 2、系统架构0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

7.3 技术 3、对接方案0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

8 商务 本地化服务能力
根据各投标人本地化服务能力综合评分：
1、内容全面且描述清晰，充分保障本项目售后维护的，得1-2.5分；
2、内容粗略，在满足本项目售后维护上存在明显缺陷的，得0-0.9分。

0-2.5 1.5 1.0 2.0 1.0

9 商务 业务连续性保障
根据投标人针对保障台州市“城市大脑”运营中心场馆运营连续性稳定性的方案进行打分：
1、内容明确，可充分保障场馆持续稳定运营的得2-4分；
2、内容不充分，无法切实保证场馆连续运营的得0-1.9分；未提及此项内容不得分。

0-4 2.5 2.0 3.5 2.0

合计 0-85 56.0 33.0 75.0 31.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：台州城市大脑运营中心运营服务项目（ZJWS2025-JJ10）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司台州
分公司

杭州梓阳科技
有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司台州分公

司

浙江佳天绘科
技有限公司

1 商务 投标人体系认证情况
根据投标人提供有效期内的信息技术服务管理体系；信息安全管理体系；职业健康安全管理体系；个人身份信
息保护管理体系；每具备1项得2分，不提供不得分，本项最高得8分。
注：商务技术文件中提供相关证书的扫描件，否则不得分。

0-8 6.0 0.0 8.0 0.0

2 商务 类似业绩
根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过信息化类展馆运营类项目业绩，每提供一个得
0.5分，最高得1.5分。
注：商务技术文件中提供有效合同的扫描件，否则不得分。

0-1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

3.1 商务 （1）拟投入项目运营负责人:本项目运营负责人具备信息系统项目管理师证书的得1分；具有软件工程师（高
级）证书的得1分；具有智能化系统集成项目经理（高级）证书的得1分；具有信息安全工程师证书的得1分；
具有通信工程师证书(互联网技术)的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0 0.0

3.2 商务 （2）拟投入项目技术负责人：本项目技术负责人具有信息系统项目管理师证书的得1分；具有网络工程师证书
的得1分；具有通信工程师证书(终端与业务)得1分；人工智能应用工程师(高级)得1分；信息安全工程师证书
得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0 0.0

3.3 商务 （3）技术工程师（不含项目负责人、技术负责人）：本项目技术工程师具备信息系统运维管理工程师证书的
得1分；具有大数据分析师证书的得1分；具有安防系统工程师（高级）证书的得1分；具有智能建筑弱电高级
工程师证书的得1分；具有高压电工作业证书的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0 0.0

4.1 技术 1、场馆运营现状分析方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 1.5

4.2 技术 2、人员管理办法0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 1.5

4.3 技术 3、薪酬体系0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.5 2.0 1.0

4.4 技术 4、接待讲解流程0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.5 2.5 1.5

4.5 技术 5、人员招募方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 2.0

4.6 技术 6、绩效考核方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.5 2.5 2.0

4.7 技术 7、运营管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.5 2.5 2.0

5.1 技术 1、重点、难点分析及提出的相应后勤管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 2.0

5.2 技术 2、对于服务管理区域内提供的后勤保障服务方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 2.0

5.3 技术 3、各类突发事件应急处置预案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 2.0

技术商务评分明细（专家4）

技术商务资信评分明细表
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5.4 技术 4、重大活动保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 1.5

6.1 技术 1、重点、难点分析及相应整体保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 2.0

6.2 技术 2、网络优化方案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.5 2.5 2.5 2.0

6.3 技术 3、网络安全运营方案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.5

6.4 技术 4、应急响应预案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.5 1.5 1.5

6.5 技术 5、针对机房出具巡检方案及系统功能证明0-4分。根据投标人提供的方案打分，最高得4分。 0-4 3.0 2.5 3.5 3.0

7.1 技术 1、预约业务流程设计0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.5 2.5 2.0

7.2 技术 2、系统架构0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

7.3 技术 3、对接方案0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.0 1.5 1.0

8 商务 本地化服务能力
根据各投标人本地化服务能力综合评分：
1、内容全面且描述清晰，充分保障本项目售后维护的，得1-2.5分；
2、内容粗略，在满足本项目售后维护上存在明显缺陷的，得0-0.9分。

0-2.5 2.0 1.5 2.5 1.5

9 商务 业务连续性保障
根据投标人针对保障台州市“城市大脑”运营中心场馆运营连续性稳定性的方案进行打分：
1、内容明确，可充分保障场馆持续稳定运营的得2-4分；
2、内容不充分，无法切实保证场馆连续运营的得0-1.9分；未提及此项内容不得分。

0-4 3.0 2.5 3.5 2.5

合计 0-85 58.5 40.5 74.5 37.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：台州城市大脑运营中心运营服务项目（ZJWS2025-JJ10）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司台州
分公司

杭州梓阳科技
有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司台州分公

司

浙江佳天绘科
技有限公司

1 商务 投标人体系认证情况
根据投标人提供有效期内的信息技术服务管理体系；信息安全管理体系；职业健康安全管理体系；个人身份信
息保护管理体系；每具备1项得2分，不提供不得分，本项最高得8分。
注：商务技术文件中提供相关证书的扫描件，否则不得分。

0-8 6.0 0.0 8.0 0.0

2 商务 类似业绩
根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过信息化类展馆运营类项目业绩，每提供一个得
0.5分，最高得1.5分。
注：商务技术文件中提供有效合同的扫描件，否则不得分。

0-1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

3.1 商务 （1）拟投入项目运营负责人:本项目运营负责人具备信息系统项目管理师证书的得1分；具有软件工程师（高
级）证书的得1分；具有智能化系统集成项目经理（高级）证书的得1分；具有信息安全工程师证书的得1分；
具有通信工程师证书(互联网技术)的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0 0.0

3.2 商务 （2）拟投入项目技术负责人：本项目技术负责人具有信息系统项目管理师证书的得1分；具有网络工程师证书
的得1分；具有通信工程师证书(终端与业务)得1分；人工智能应用工程师(高级)得1分；信息安全工程师证书
得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0 0.0

3.3 商务 （3）技术工程师（不含项目负责人、技术负责人）：本项目技术工程师具备信息系统运维管理工程师证书的
得1分；具有大数据分析师证书的得1分；具有安防系统工程师（高级）证书的得1分；具有智能建筑弱电高级
工程师证书的得1分；具有高压电工作业证书的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0 0.0

4.1 技术 1、场馆运营现状分析方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 3.0 1.2

4.2 技术 2、人员管理办法0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 2.5 1.2

4.3 技术 3、薪酬体系0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 2.5 1.5

4.4 技术 4、接待讲解流程0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 3.0 1.2

4.5 技术 5、人员招募方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.2 2.5 1.2

4.6 技术 6、绩效考核方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.2 3.0 1.5

4.7 技术 7、运营管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 2.5 1.2

5.1 技术 1、重点、难点分析及提出的相应后勤管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.2 1.5 2.5 1.2

5.2 技术 2、对于服务管理区域内提供的后勤保障服务方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 3.0 1.2

5.3 技术 3、各类突发事件应急处置预案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 3.0 1.2

技术商务评分明细（专家5）

技术商务资信评分明细表
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5.4 技术 4、重大活动保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.2 1.5 2.5 1.2

6.1 技术 1、重点、难点分析及相应整体保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 2.5 1.2

6.2 技术 2、网络优化方案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.2 1.5 3.0 1.2

6.3 技术 3、网络安全运营方案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.5 2.0 1.2

6.4 技术 4、应急响应预案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.5 2.0 1.0

6.5 技术 5、针对机房出具巡检方案及系统功能证明0-4分。根据投标人提供的方案打分，最高得4分。 0-4 2.0 1.5 3.5 1.2

7.1 技术 1、预约业务流程设计0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.5 1.5 3.0 1.5

7.2 技术 2、系统架构0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.5 2.0 1.2

7.3 技术 3、对接方案0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.5 1.2 2.0 1.2

8 商务 本地化服务能力
根据各投标人本地化服务能力综合评分：
1、内容全面且描述清晰，充分保障本项目售后维护的，得1-2.5分；
2、内容粗略，在满足本项目售后维护上存在明显缺陷的，得0-0.9分。

0-2.5 1.5 1.5 2.5 1.2

9 商务 业务连续性保障
根据投标人针对保障台州市“城市大脑”运营中心场馆运营连续性稳定性的方案进行打分：
1、内容明确，可充分保障场馆持续稳定运营的得2-4分；
2、内容不充分，无法切实保证场馆连续运营的得0-1.9分；未提及此项内容不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0 1.5

合计 0-85 48.1 31.1 81.0 26.2

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：台州城市大脑运营中心运营服务项目（ZJWS2025-JJ10）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司台州
分公司

杭州梓阳科技
有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司台州分公

司

浙江佳天绘科
技有限公司

1 商务 投标人体系认证情况
根据投标人提供有效期内的信息技术服务管理体系；信息安全管理体系；职业健康安全管理体系；个人身份信
息保护管理体系；每具备1项得2分，不提供不得分，本项最高得8分。
注：商务技术文件中提供相关证书的扫描件，否则不得分。

0-8 6.0 0.0 8.0 0.0

2 商务 类似业绩
根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过信息化类展馆运营类项目业绩，每提供一个得
0.5分，最高得1.5分。
注：商务技术文件中提供有效合同的扫描件，否则不得分。

0-1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

3.1 商务 （1）拟投入项目运营负责人:本项目运营负责人具备信息系统项目管理师证书的得1分；具有软件工程师（高
级）证书的得1分；具有智能化系统集成项目经理（高级）证书的得1分；具有信息安全工程师证书的得1分；
具有通信工程师证书(互联网技术)的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0 0.0

3.2 商务 （2）拟投入项目技术负责人：本项目技术负责人具有信息系统项目管理师证书的得1分；具有网络工程师证书
的得1分；具有通信工程师证书(终端与业务)得1分；人工智能应用工程师(高级)得1分；信息安全工程师证书
得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0 0.0

3.3 商务 （3）技术工程师（不含项目负责人、技术负责人）：本项目技术工程师具备信息系统运维管理工程师证书的
得1分；具有大数据分析师证书的得1分；具有安防系统工程师（高级）证书的得1分；具有智能建筑弱电高级
工程师证书的得1分；具有高压电工作业证书的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0 0.0

4.1 技术 1、场馆运营现状分析方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

4.2 技术 2、人员管理办法0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

4.3 技术 3、薪酬体系0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 1.0

4.4 技术 4、接待讲解流程0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 1.0

4.5 技术 5、人员招募方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

4.6 技术 6、绩效考核方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 3.0 1.0

4.7 技术 7、运营管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

5.1 技术 1、重点、难点分析及提出的相应后勤管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

5.2 技术 2、对于服务管理区域内提供的后勤保障服务方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 3.0 3.0 2.0

5.3 技术 3、各类突发事件应急处置预案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 3.0 3.0 2.0

技术商务评分明细（专家6）
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5.4 技术 4、重大活动保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

6.1 技术 1、重点、难点分析及相应整体保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 2.0 3.0 2.0

6.2 技术 2、网络优化方案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

6.3 技术 3、网络安全运营方案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

6.4 技术 4、应急响应预案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

6.5 技术 5、针对机房出具巡检方案及系统功能证明0-4分。根据投标人提供的方案打分，最高得4分。 0-4 3.0 3.0 3.0 2.0

7.1 技术 1、预约业务流程设计0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 3.0 3.0 3.0 3.0

7.2 技术 2、系统架构0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

7.3 技术 3、对接方案0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 2.0 2.0 2.0

8 商务 本地化服务能力
根据各投标人本地化服务能力综合评分：
1、内容全面且描述清晰，充分保障本项目售后维护的，得1-2.5分；
2、内容粗略，在满足本项目售后维护上存在明显缺陷的，得0-0.9分。

0-2.5 2.0 2.5 2.5 1.5

9 商务 业务连续性保障
根据投标人针对保障台州市“城市大脑”运营中心场馆运营连续性稳定性的方案进行打分：
1、内容明确，可充分保障场馆持续稳定运营的得2-4分；
2、内容不充分，无法切实保证场馆连续运营的得0-1.9分；未提及此项内容不得分。

0-4 3.0 3.0 3.0 3.0

合计 0-85 69.0 47.5 81.0 40.5

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：台州城市大脑运营中心运营服务项目（ZJWS2025-JJ10）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 中国电信股份
有限公司台州
分公司

杭州梓阳科技
有限公司

中国移动通信
集团浙江有限
公司台州分公

司

浙江佳天绘科
技有限公司

1 商务 投标人体系认证情况
根据投标人提供有效期内的信息技术服务管理体系；信息安全管理体系；职业健康安全管理体系；个人身份信
息保护管理体系；每具备1项得2分，不提供不得分，本项最高得8分。
注：商务技术文件中提供相关证书的扫描件，否则不得分。

0-8 6.0 0.0 8.0 0.0

2 商务 类似业绩
根据投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过信息化类展馆运营类项目业绩，每提供一个得
0.5分，最高得1.5分。
注：商务技术文件中提供有效合同的扫描件，否则不得分。

0-1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

3.1 商务 （1）拟投入项目运营负责人:本项目运营负责人具备信息系统项目管理师证书的得1分；具有软件工程师（高
级）证书的得1分；具有智能化系统集成项目经理（高级）证书的得1分；具有信息安全工程师证书的得1分；
具有通信工程师证书(互联网技术)的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 5.0 0.0 5.0 0.0

3.2 商务 （2）拟投入项目技术负责人：本项目技术负责人具有信息系统项目管理师证书的得1分；具有网络工程师证书
的得1分；具有通信工程师证书(终端与业务)得1分；人工智能应用工程师(高级)得1分；信息安全工程师证书
得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 2.0 0.0 5.0 0.0

3.3 商务 （3）技术工程师（不含项目负责人、技术负责人）：本项目技术工程师具备信息系统运维管理工程师证书的
得1分；具有大数据分析师证书的得1分；具有安防系统工程师（高级）证书的得1分；具有智能建筑弱电高级
工程师证书的得1分；具有高压电工作业证书的得1分，此项最高得5分。
注：商务技术文件中提供以上人员证书及投标截止时间近6个月投标人为其缴纳的社保缴费证明的扫描件，否
则不得分。

0-5 4.0 0.0 5.0 0.0

4.1 技术 1、场馆运营现状分析方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.0 2.5 1.5

4.2 技术 2、人员管理办法0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.0 2.5 1.5

4.3 技术 3、薪酬体系0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 1.0 2.5 1.5

4.4 技术 4、接待讲解流程0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 1.0 2.5 1.5

4.5 技术 5、人员招募方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 3.0 2.5 1.5

4.6 技术 6、绩效考核方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 1.5

4.7 技术 7、运营管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 2.0 2.5 1.5

5.1 技术 1、重点、难点分析及提出的相应后勤管理制度0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 1.0 2.5 1.5

5.2 技术 2、对于服务管理区域内提供的后勤保障服务方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 1.0 2.5 1.5

5.3 技术 3、各类突发事件应急处置预案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 2.0 2.5 1.5

技术商务评分明细（专家7）
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5.4 技术 4、重大活动保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 2.0 2.5 1.5

6.1 技术 1、重点、难点分析及相应整体保障方案0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 2.0 2.5 1.5

6.2 技术 2、网络优化方案、措施0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 2.0 2.0 2.5 1.5

6.3 技术 3、网络安全运营方案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.5 1.5 1.0

6.4 技术 4、应急响应预案、措施0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 2.0 1.5 1.0

6.5 技术 5、针对机房出具巡检方案及系统功能证明0-4分。根据投标人提供的方案打分，最高得4分。 0-4 2.0 2.5 3.0 1.5

7.1 技术 1、预约业务流程设计0-3分。根据投标人提供的方案打分，最高得3分。 0-3 1.0 2.0 2.5 1.5

7.2 技术 2、系统架构0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

7.3 技术 3、对接方案0-2分。根据投标人提供的方案打分，最高得2分。 0-2 1.0 1.0 1.5 1.0

8 商务 本地化服务能力
根据各投标人本地化服务能力综合评分：
1、内容全面且描述清晰，充分保障本项目售后维护的，得1-2.5分；
2、内容粗略，在满足本项目售后维护上存在明显缺陷的，得0-0.9分。

0-2.5 0.8 0.7 2.0 0.5

9 商务 业务连续性保障
根据投标人针对保障台州市“城市大脑”运营中心场馆运营连续性稳定性的方案进行打分：
1、内容明确，可充分保障场馆持续稳定运营的得2-4分；
2、内容不充分，无法切实保证场馆连续运营的得0-1.9分；未提及此项内容不得分。

0-4 1.8 1.5 2.0 0.5

合计 0-85 45.6 33.2 72.5 27.5

专家（签名）：
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