
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  杭州市西湖区人民检察院数字检察办案指挥中心建设项目（XHZFCG-2023-G-71）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州易森
数码科技
有限公司

浙江奥智
数字科技
有限公司

杭州雁行
信息科技
有限公司

杭州掌奇
网络科技
有限公司

1 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的
成功经验情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，依照
投标人提供的合同和验收报告。每个案例（以用户验收报告时
间为准）得1分，最高得3分。以分包方式履行政府采购合同
的，还需提供该项目采购方同意分包的证明材料;如投标人提
供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转
包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-3 0.0 0.0 0.0 2.0

2 商务

投标人具有1、信息安全管理体系认证证书；2、信息技术服务
管理体系认证证书；3、质量管理体系认证证书，提供有效证
书的，每份证书得1分，不符合或不提供的不得分，最高得3
分。

0-3 0.0 2.0 0.0 3.0

3 商务
投标人具有电子与智能化工程专业承包资质证书二级及以上，
提供有效证书的得2分，不符合或不提供的不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

4 技术

投标产品具有国家市场监督管理总局公布的《参与实施政府采
购环境标志产品认证机构名录》内的认证机构出具的、处于有
效期之内的环境标志产品认证证书，每个产品得1分，最多得1
分。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

5 技术

投标人对本项目建设理解的全面、详尽、准确程度；是否充分
考虑实际使用需求，是否考虑到先进性及可扩展性。对项目需
求理解全面，目标清晰的得5分，对项目理解基本全面清晰的
得2.5分，理解有重大偏差的得0分。

0-5 2.5 2.5 2.5 5.0

6 技术

投标人对本项目设备集成方案理解情况，集成方案是否全面详
尽、是否考虑到保密性、稳定性。方案满足需求的得4分，集
成方案全面详尽、部分满足需求的得2分，不满足需求的得0
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

7 技术

投标产品所有技术指标性能、参数等满足招标文件第三部
分“四、采购内容及详细招标参数要求”中技术要求的，得30
分；
标“▲”符号的属于实质性要求，如负偏离或未响应均作无效标
处理；
标有“★”符号的属于重要条款，负偏离或未响应的每项扣1
分，扣完为止（17分）；
非实质性条款且不是重要条款，负偏离或未响应的每项扣0.5
分，扣完为止（13分）。
注：根据技术参数（参数规格）要求提供证明/报告/软件证书
等资料证明的，应当提供上述证明材料；没有要求提供证明材
料的，应当根据技术参数要求进行响应。否则视为不满足或不
响应或负偏离该项指标或要求。

0-30 12.0 12.0 12.0 29.5

8 商务

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方
案；②项目合理的实施计划进度；③项目有效的实施保障措
施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合
的得1分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 5.0

9 商务

投标人提供的安装服务实施方案：投标人提供合理性、科学
性、有效性的安装服务实施方案，包括①项目交付工期②根据
项目交付时间节点，送货安装时间、人员安排、设备调试等情
况的落实情况。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定
评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得3
分，部分符合的得1.5分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 4.5 3.0 4.5 6.0
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10 商务

投标人提供的售后服务方案：1、售后服务期内服务内容情
况；2、售后服务体系、售后服务部门及维修网点联系电话3、
服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为
符合要求，每一项全部符合的得1分，部分符合的得0.5分，未
提供或不符合的不得分，共4分。

0-4 3.0 3.0 2.0 4.0

11 商务
投标人是否承诺提供不少于5年的项目质保期，承诺得2分，不
承诺不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0

12 商务
投标产品（P1.2小间距LED曲面屏体）质保服务承诺情况，是
否提供原厂质保承诺函或承诺在中标后7个工作日内提供原厂
质保的承诺函，提供得2分，未提供或不符合要求的不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

13 商务

投标人对以下两种培训方案①向培训人员提供设备日常的维护
保养及能对一般故障维修的培训方案（提供详细的技术维修及
调试参数资料等）②对实际操作人员进行技术操作培训并提供
详细的操作手册，方案是否合理，培训方式、地点、人数、时
间是否详细说明。每一项完全符合的得1分，部分符合的得0.5
分，未提供或不符合的不得分，共2分。

0-2 1.0 1.5 1.5 2.0

合计 0-70 30.0 29.0 29.5 67.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  杭州市西湖区人民检察院数字检察办案指挥中心建设项目（XHZFCG-2023-G-71）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州易森
数码科技
有限公司

浙江奥智
数字科技
有限公司

杭州雁行
信息科技
有限公司

杭州掌奇
网络科技
有限公司

1 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的
成功经验情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，依照
投标人提供的合同和验收报告。每个案例（以用户验收报告时
间为准）得1分，最高得3分。以分包方式履行政府采购合同
的，还需提供该项目采购方同意分包的证明材料;如投标人提
供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转
包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-3 0.0 0.0 0.0 2.0

2 商务

投标人具有1、信息安全管理体系认证证书；2、信息技术服务
管理体系认证证书；3、质量管理体系认证证书，提供有效证
书的，每份证书得1分，不符合或不提供的不得分，最高得3
分。

0-3 0.0 2.0 0.0 3.0

3 商务
投标人具有电子与智能化工程专业承包资质证书二级及以上，
提供有效证书的得2分，不符合或不提供的不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

4 技术

投标产品具有国家市场监督管理总局公布的《参与实施政府采
购环境标志产品认证机构名录》内的认证机构出具的、处于有
效期之内的环境标志产品认证证书，每个产品得1分，最多得1
分。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

5 技术

投标人对本项目建设理解的全面、详尽、准确程度；是否充分
考虑实际使用需求，是否考虑到先进性及可扩展性。对项目需
求理解全面，目标清晰的得5分，对项目理解基本全面清晰的
得2.5分，理解有重大偏差的得0分。

0-5 2.5 2.5 2.5 5.0

6 技术

投标人对本项目设备集成方案理解情况，集成方案是否全面详
尽、是否考虑到保密性、稳定性。方案满足需求的得4分，集
成方案全面详尽、部分满足需求的得2分，不满足需求的得0
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

7 技术

投标产品所有技术指标性能、参数等满足招标文件第三部
分“四、采购内容及详细招标参数要求”中技术要求的，得30
分；
标“▲”符号的属于实质性要求，如负偏离或未响应均作无效标
处理；
标有“★”符号的属于重要条款，负偏离或未响应的每项扣1
分，扣完为止（17分）；
非实质性条款且不是重要条款，负偏离或未响应的每项扣0.5
分，扣完为止（13分）。
注：根据技术参数（参数规格）要求提供证明/报告/软件证书
等资料证明的，应当提供上述证明材料；没有要求提供证明材
料的，应当根据技术参数要求进行响应。否则视为不满足或不
响应或负偏离该项指标或要求。

0-30 12.0 12.0 12.0 29.5

8 商务

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方
案；②项目合理的实施计划进度；③项目有效的实施保障措
施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合
的得1分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 5.0

9 商务

投标人提供的安装服务实施方案：投标人提供合理性、科学
性、有效性的安装服务实施方案，包括①项目交付工期②根据
项目交付时间节点，送货安装时间、人员安排、设备调试等情
况的落实情况。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定
评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得3
分，部分符合的得1.5分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 6.0 6.0 6.0 6.0
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10 商务

投标人提供的售后服务方案：1、售后服务期内服务内容情
况；2、售后服务体系、售后服务部门及维修网点联系电话3、
服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为
符合要求，每一项全部符合的得1分，部分符合的得0.5分，未
提供或不符合的不得分，共4分。

0-4 3.0 3.0 3.0 4.0

11 商务
投标人是否承诺提供不少于5年的项目质保期，承诺得2分，不
承诺不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0

12 商务
投标产品（P1.2小间距LED曲面屏体）质保服务承诺情况，是
否提供原厂质保承诺函或承诺在中标后7个工作日内提供原厂
质保的承诺函，提供得2分，未提供或不符合要求的不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

13 商务

投标人对以下两种培训方案①向培训人员提供设备日常的维护
保养及能对一般故障维修的培训方案（提供详细的技术维修及
调试参数资料等）②对实际操作人员进行技术操作培训并提供
详细的操作手册，方案是否合理，培训方式、地点、人数、时
间是否详细说明。每一项完全符合的得1分，部分符合的得0.5
分，未提供或不符合的不得分，共2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-70 32.5 32.5 32.5 67.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  杭州市西湖区人民检察院数字检察办案指挥中心建设项目（XHZFCG-2023-G-71）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州易森
数码科技
有限公司

浙江奥智
数字科技
有限公司

杭州雁行
信息科技
有限公司

杭州掌奇
网络科技
有限公司

1 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的
成功经验情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，依照
投标人提供的合同和验收报告。每个案例（以用户验收报告时
间为准）得1分，最高得3分。以分包方式履行政府采购合同
的，还需提供该项目采购方同意分包的证明材料;如投标人提
供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转
包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-3 0.0 0.0 0.0 2.0

2 商务

投标人具有1、信息安全管理体系认证证书；2、信息技术服务
管理体系认证证书；3、质量管理体系认证证书，提供有效证
书的，每份证书得1分，不符合或不提供的不得分，最高得3
分。

0-3 0.0 2.0 0.0 3.0

3 商务
投标人具有电子与智能化工程专业承包资质证书二级及以上，
提供有效证书的得2分，不符合或不提供的不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

4 技术

投标产品具有国家市场监督管理总局公布的《参与实施政府采
购环境标志产品认证机构名录》内的认证机构出具的、处于有
效期之内的环境标志产品认证证书，每个产品得1分，最多得1
分。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

5 技术

投标人对本项目建设理解的全面、详尽、准确程度；是否充分
考虑实际使用需求，是否考虑到先进性及可扩展性。对项目需
求理解全面，目标清晰的得5分，对项目理解基本全面清晰的
得2.5分，理解有重大偏差的得0分。

0-5 2.5 2.5 2.5 5.0

6 技术

投标人对本项目设备集成方案理解情况，集成方案是否全面详
尽、是否考虑到保密性、稳定性。方案满足需求的得4分，集
成方案全面详尽、部分满足需求的得2分，不满足需求的得0
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

7 技术

投标产品所有技术指标性能、参数等满足招标文件第三部
分“四、采购内容及详细招标参数要求”中技术要求的，得30
分；
标“▲”符号的属于实质性要求，如负偏离或未响应均作无效标
处理；
标有“★”符号的属于重要条款，负偏离或未响应的每项扣1
分，扣完为止（17分）；
非实质性条款且不是重要条款，负偏离或未响应的每项扣0.5
分，扣完为止（13分）。
注：根据技术参数（参数规格）要求提供证明/报告/软件证书
等资料证明的，应当提供上述证明材料；没有要求提供证明材
料的，应当根据技术参数要求进行响应。否则视为不满足或不
响应或负偏离该项指标或要求。

0-30 12.0 12.0 12.0 29.5

8 商务

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方
案；②项目合理的实施计划进度；③项目有效的实施保障措
施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合
的得1分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 5.0

9 商务

投标人提供的安装服务实施方案：投标人提供合理性、科学
性、有效性的安装服务实施方案，包括①项目交付工期②根据
项目交付时间节点，送货安装时间、人员安排、设备调试等情
况的落实情况。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定
评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得3
分，部分符合的得1.5分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 4.5
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10 商务

投标人提供的售后服务方案：1、售后服务期内服务内容情
况；2、售后服务体系、售后服务部门及维修网点联系电话3、
服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为
符合要求，每一项全部符合的得1分，部分符合的得0.5分，未
提供或不符合的不得分，共4分。

0-4 2.0 2.0 2.0 3.0

11 商务
投标人是否承诺提供不少于5年的项目质保期，承诺得2分，不
承诺不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0

12 商务
投标产品（P1.2小间距LED曲面屏体）质保服务承诺情况，是
否提供原厂质保承诺函或承诺在中标后7个工作日内提供原厂
质保的承诺函，提供得2分，未提供或不符合要求的不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

13 商务

投标人对以下两种培训方案①向培训人员提供设备日常的维护
保养及能对一般故障维修的培训方案（提供详细的技术维修及
调试参数资料等）②对实际操作人员进行技术操作培训并提供
详细的操作手册，方案是否合理，培训方式、地点、人数、时
间是否详细说明。每一项完全符合的得1分，部分符合的得0.5
分，未提供或不符合的不得分，共2分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.5

合计 0-70 28.5 28.5 28.5 64.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  杭州市西湖区人民检察院数字检察办案指挥中心建设项目（XHZFCG-2023-G-71）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州易森
数码科技
有限公司

浙江奥智
数字科技
有限公司

杭州雁行
信息科技
有限公司

杭州掌奇
网络科技
有限公司

1 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的
成功经验情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，依照
投标人提供的合同和验收报告。每个案例（以用户验收报告时
间为准）得1分，最高得3分。以分包方式履行政府采购合同
的，还需提供该项目采购方同意分包的证明材料;如投标人提
供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转
包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-3 0.0 0.0 0.0 2.0

2 商务

投标人具有1、信息安全管理体系认证证书；2、信息技术服务
管理体系认证证书；3、质量管理体系认证证书，提供有效证
书的，每份证书得1分，不符合或不提供的不得分，最高得3
分。

0-3 0.0 2.0 0.0 3.0

3 商务
投标人具有电子与智能化工程专业承包资质证书二级及以上，
提供有效证书的得2分，不符合或不提供的不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

4 技术

投标产品具有国家市场监督管理总局公布的《参与实施政府采
购环境标志产品认证机构名录》内的认证机构出具的、处于有
效期之内的环境标志产品认证证书，每个产品得1分，最多得1
分。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

5 技术

投标人对本项目建设理解的全面、详尽、准确程度；是否充分
考虑实际使用需求，是否考虑到先进性及可扩展性。对项目需
求理解全面，目标清晰的得5分，对项目理解基本全面清晰的
得2.5分，理解有重大偏差的得0分。

0-5 2.5 2.5 2.5 5.0

6 技术

投标人对本项目设备集成方案理解情况，集成方案是否全面详
尽、是否考虑到保密性、稳定性。方案满足需求的得4分，集
成方案全面详尽、部分满足需求的得2分，不满足需求的得0
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

7 技术

投标产品所有技术指标性能、参数等满足招标文件第三部
分“四、采购内容及详细招标参数要求”中技术要求的，得30
分；
标“▲”符号的属于实质性要求，如负偏离或未响应均作无效标
处理；
标有“★”符号的属于重要条款，负偏离或未响应的每项扣1
分，扣完为止（17分）；
非实质性条款且不是重要条款，负偏离或未响应的每项扣0.5
分，扣完为止（13分）。
注：根据技术参数（参数规格）要求提供证明/报告/软件证书
等资料证明的，应当提供上述证明材料；没有要求提供证明材
料的，应当根据技术参数要求进行响应。否则视为不满足或不
响应或负偏离该项指标或要求。

0-30 12.0 12.0 12.0 29.5

8 商务

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方
案；②项目合理的实施计划进度；③项目有效的实施保障措
施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合
的得1分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 6.0

9 商务

投标人提供的安装服务实施方案：投标人提供合理性、科学
性、有效性的安装服务实施方案，包括①项目交付工期②根据
项目交付时间节点，送货安装时间、人员安排、设备调试等情
况的落实情况。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定
评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得3
分，部分符合的得1.5分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 6.0
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10 商务

投标人提供的售后服务方案：1、售后服务期内服务内容情
况；2、售后服务体系、售后服务部门及维修网点联系电话3、
服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为
符合要求，每一项全部符合的得1分，部分符合的得0.5分，未
提供或不符合的不得分，共4分。

0-4 3.0 3.0 3.0 4.0

11 商务
投标人是否承诺提供不少于5年的项目质保期，承诺得2分，不
承诺不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0

12 商务
投标产品（P1.2小间距LED曲面屏体）质保服务承诺情况，是
否提供原厂质保承诺函或承诺在中标后7个工作日内提供原厂
质保的承诺函，提供得2分，未提供或不符合要求的不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

13 商务

投标人对以下两种培训方案①向培训人员提供设备日常的维护
保养及能对一般故障维修的培训方案（提供详细的技术维修及
调试参数资料等）②对实际操作人员进行技术操作培训并提供
详细的操作手册，方案是否合理，培训方式、地点、人数、时
间是否详细说明。每一项完全符合的得1分，部分符合的得0.5
分，未提供或不符合的不得分，共2分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-70 28.5 28.5 28.5 67.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  杭州市西湖区人民检察院数字检察办案指挥中心建设项目（XHZFCG-2023-G-71）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州易森
数码科技
有限公司

浙江奥智
数字科技
有限公司

杭州雁行
信息科技
有限公司

杭州掌奇
网络科技
有限公司

1 商务

业绩案例：截止投标时间近三年，投标人承担类似项目实施的
成功经验情况。结合已完成的项目案例和用户反映情况，依照
投标人提供的合同和验收报告。每个案例（以用户验收报告时
间为准）得1分，最高得3分。以分包方式履行政府采购合同
的，还需提供该项目采购方同意分包的证明材料;如投标人提
供的合同复印件等实施项目证明材料与投标主体无关或违规转
包分包的，评标委员会将进行扣分直至认定投标无效。

0-3 0.0 0.0 0.0 2.0

2 商务

投标人具有1、信息安全管理体系认证证书；2、信息技术服务
管理体系认证证书；3、质量管理体系认证证书，提供有效证
书的，每份证书得1分，不符合或不提供的不得分，最高得3
分。

0-3 0.0 2.0 0.0 3.0

3 商务
投标人具有电子与智能化工程专业承包资质证书二级及以上，
提供有效证书的得2分，不符合或不提供的不得分。 0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

4 技术

投标产品具有国家市场监督管理总局公布的《参与实施政府采
购环境标志产品认证机构名录》内的认证机构出具的、处于有
效期之内的环境标志产品认证证书，每个产品得1分，最多得1
分。

0-1 0.0 0.0 0.0 1.0

5 技术

投标人对本项目建设理解的全面、详尽、准确程度；是否充分
考虑实际使用需求，是否考虑到先进性及可扩展性。对项目需
求理解全面，目标清晰的得5分，对项目理解基本全面清晰的
得2.5分，理解有重大偏差的得0分。

0-5 2.5 2.5 2.5 5.0

6 技术

投标人对本项目设备集成方案理解情况，集成方案是否全面详
尽、是否考虑到保密性、稳定性。方案满足需求的得4分，集
成方案全面详尽、部分满足需求的得2分，不满足需求的得0
分。

0-4 2.0 2.0 2.0 4.0

7 技术

投标产品所有技术指标性能、参数等满足招标文件第三部
分“四、采购内容及详细招标参数要求”中技术要求的，得30
分；
标“▲”符号的属于实质性要求，如负偏离或未响应均作无效标
处理；
标有“★”符号的属于重要条款，负偏离或未响应的每项扣1
分，扣完为止（17分）；
非实质性条款且不是重要条款，负偏离或未响应的每项扣0.5
分，扣完为止（13分）。
注：根据技术参数（参数规格）要求提供证明/报告/软件证书
等资料证明的，应当提供上述证明材料；没有要求提供证明材
料的，应当根据技术参数要求进行响应。否则视为不满足或不
响应或负偏离该项指标或要求。

0-30 12.0 12.0 12.0 29.5

8 商务

项目实施方案：①提供科学、合理、可操作的项目整体实施方
案；②项目合理的实施计划进度；③项目有效的实施保障措
施。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案
完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得2分，部分符合
的得1分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 4.0 4.0 4.0 5.0

9 商务

投标人提供的安装服务实施方案：投标人提供合理性、科学
性、有效性的安装服务实施方案，包括①项目交付工期②根据
项目交付时间节点，送货安装时间、人员安排、设备调试等情
况的落实情况。根据供应商提供的方案能否满足采购需求判定
评分，方案完整合理视为符合要求，每一项全部符合的得3
分，部分符合的得1.5分，未提供或不符合的不得分，共6分。

0-6 3.0 3.0 3.0 3.5
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10 商务

投标人提供的售后服务方案：1、售后服务期内服务内容情
况；2、售后服务体系、售后服务部门及维修网点联系电话3、
服务响应及时情况；4、故障处理服务针对性程度。根据供应
商提供的方案能否满足采购需求判定评分，方案完整合理视为
符合要求，每一项全部符合的得1分，部分符合的得0.5分，未
提供或不符合的不得分，共4分。

0-4 2.0 2.0 2.5 4.0

11 商务
投标人是否承诺提供不少于5年的项目质保期，承诺得2分，不
承诺不得分。

0-2 2.0 0.0 2.0 2.0

12 商务
投标产品（P1.2小间距LED曲面屏体）质保服务承诺情况，是
否提供原厂质保承诺函或承诺在中标后7个工作日内提供原厂
质保的承诺函，提供得2分，未提供或不符合要求的不得分。

0-2 0.0 0.0 0.0 2.0

13 商务

投标人对以下两种培训方案①向培训人员提供设备日常的维护
保养及能对一般故障维修的培训方案（提供详细的技术维修及
调试参数资料等）②对实际操作人员进行技术操作培训并提供
详细的操作手册，方案是否合理，培训方式、地点、人数、时
间是否详细说明。每一项完全符合的得1分，部分符合的得0.5
分，未提供或不符合的不得分，共2分。

0-2 1.0 1.0 1.0 2.0

合计 0-70 28.5 28.5 29.0 65.0

                                                       

专家（签名）：                           
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