
            
           

                技术商务评分明细 （唐嘉玺） 
                

项目名称:  萧山区全域整体智治及智慧化场景项目（BWZBDL2024-047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江紫鹿
科技有限

公司

浙江盘云
交通设备
有限公司

杭州孚立
计算机软
件有限公

司

1 商务
著作权证书：投标人具有数据融合类软件著作权、城市社会治理类（任
一城市社会治理方向）软件著作权，每一个得2分，最高4分。
需提供相关证书扫描件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

2 商务
同类项目业绩 投标人2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）
完成过类似案例相关建设案例的，每个业绩得0.5分，最高得1分；需提
供合同扫描件或发票复印件，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3.1 技术

投标人对项目的政策解读，有详细描述，根据方案优秀程度、完整程度
横向综合评定。政策解读详尽、完全符合采购需求的得4分；政策解读
较详见的得3分；政策解读一般，有缺漏项的得2分；不能完全满足采购
需求的，得1分；未提供的不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

3.2 技术

投标人对本项目城市治理方面的业务需求、信息化系统建设现状、建设
条件的分析，有详细描述，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方
案优秀程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完
善的得2分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

3.3 技术

投标人对系统总体结构、业务结构、数据架构、数据处理流程进行图文
详细阐述，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度
高、完整程度高的得5分；方案较优秀，完整程度较高得4分；方案优秀
程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完善的得2
分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 2.0 3.0

4 技术

详细设计方案：投标人对项目的详细设计方案，包括但不限于以下功能
模块：
1、事件标准分类库：描述萧山区全量事项融合方案，包括事项类型梳
理、事项类型编码方案。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；
方案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案
内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不
得分。
2、全域事件标准库：描述全域事件标准库建设方案，包括事件源接
入、事件治理实施、事件空间标准化处理实施工作、数据接口开发。方
案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
3、事件智能研判预警引擎：包括全域风险发现引擎、场景化精准研判
预警、实时风险预警研判、事项自运营管理、算法训练调优及运营服
务。方案内容详尽、完全符合采购需求的得4分；方案内容一般，基本
符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2
分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未
提供的不得分。
4、AI智能派单引擎：包括括事项推荐、部门推荐、相似事件推荐、事
件要素抽取模型构建、场景识别模型构建、事件事项匹配模型构建、相
似事件识别模型构建、治理场景运营管理。
方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
5、城市体检分析中心：包括高位运行预警、重点对象识别（重点小
区、重点人员、重点企业、重点道路、重点楼栋、重点对象落图）、重
点场景专题分析、基础管理模块。方案内容详尽、完全符合采购需求的
得4分；方案内容一般，基本符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能
完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满
足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
6、治理决策支持中心：包括多维关联分析、全域监测模块、预警任务
模块、城市体检报告；方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方
案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内
容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得
分。
7、治理效能分析中心：包括事项效能分析评估、镇街效能评估分析、
综合查询分析。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容
一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详
尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。

0-23 18.0 12.0 13.0
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5 技术

组织实施方案：投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和
可操作性，包括①软件开发、②系统设计、③部署调试、④组织保障、
⑤工作时间进度表等。根据提供的方案内容进行评分。
每一项内容完整、措施有效、符合招标人实际需求，得3分；有一定不
足，需进一步完善得2分；内容与采购需求不适配的得1分；未提供不得
分。

0-3 3.0 2.0 2.0

6 技术

培训方案：投标人提出的培训计划、培训地点、培训内容、培训材料等
内容，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完
整程度高的得3分；方案有一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购
需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

7 技术

售后服务及运维方案：投标人对服务承诺的保障措施，包括运行维护方
案、售后服务标准售后服务支撑体系等内容描述，根据方案优秀程度、
完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得3分；方案有
一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购需求不适配的得1分；不提
供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

8 技术

拟派团队人员配备：（1）拟派项目负责人具有信息系统项目管理师
（高级）证书的得2分。
（2）项目组持有高级工程师职称的，每一人得0.5分，最高2分。
本项最高得4分。

0-4 2.0 0.0 0.0

9 技术
测试、试运行方案：投标人对项目的测试、试运行方案设计，根据方案
优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2
分；方案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0

10 技术

对项目的安全设计方案：投标人对项目的安全设计方案，包括数据安全
设计、平台安全设计和管理安全设计，根据方案优秀程度、完整程度综
合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方案优秀程度一般、
完整度一般的得3分；方案内容有缺项得2分；内容不明确、多处不足的
得1分；不提供不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案 根据提供的应急预案进行综合比较打分，根据方案优秀程
度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2分；方
案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0

12.1 技术
投标人按采购人要求有明确的质量保障目标，质量保证措施和质量控制
方案，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供
的得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

12.2 技术
投标人按采购人要求有明确的进度保障方案，进度计划和进度保障措
施，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供的
得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

13.1 技术

实现全域事项标准化，根据不同事件源分类，建立萧山区全域分类标准
化体系，形成全域标准事项分类；基于历史案件进行自学习，实现自动
识别城市难点堵点。完全支持得3分，不支持全域标准事项分类功能扣2
分，不支持自动识别城市难点堵点扣1分，完全不支持得0分。

0-3 2.0 0.0 0.0

13.2 技术

构建全域事件标准库，系统性盘点、摸底城市已有事件相关系统、表、
数据，支持全量接入城市事件；同时对全量数据进行地址标准化处理。
完全支持得2分，不支持全量接入城市事件扣1分，不支持对全量数据进
行地址标准化处理扣1分，完全不支持得0分。

0-2 1.0 0.0 0.0

13.3 技术
展示智能研判分析引擎模型能力，总结出重点公司、重点小区、重点
人、重点楼栋、重点物业，并建设高位运行预警。完全支持得6分，重
点类型缺少1类扣1分，缺少高位运行预警扣1分，完全不支持得0分。

0-6 6.0 0.0 0.0

13.4 技术

整合全量信息视图人房企事物基础数据源，建设事件多维关联分析，通
过拖拉拽组件实现分析报告模板搭建，并形成城市体检报告。完全支持
得4分，无法整合基础数据源扣1分，无法通过拖拉拽组件实现分析报告
模板搭建扣2分，无法形成城市体检报告扣1分。完全不支持得0分。

0-4 4.0 0.0 0.0

13.5 技术

实现履职效能精准分析，以事项履职效能评估为核心，通过对事件处置
环节、事项效能多维度进行更深入的全方位关联分析，找出履职堵点。
完全支持得2分，全方位关联分析不支持事件处置环节扣1分，不支持事
项效能扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.6 技术
事件智能派单功能，基于事件要素与权力事项进行匹配，从而实现事件
分派的AI派单。完全支持得2分，不支持关联匹配扣1分，不支持AI派单
扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-85 70.0 30.0 36.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （邵雨莲） 
                

项目名称:  萧山区全域整体智治及智慧化场景项目（BWZBDL2024-047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江紫鹿
科技有限

公司

浙江盘云
交通设备
有限公司

杭州孚立
计算机软
件有限公

司

1 商务
著作权证书：投标人具有数据融合类软件著作权、城市社会治理类（任
一城市社会治理方向）软件著作权，每一个得2分，最高4分。
需提供相关证书扫描件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

2 商务
同类项目业绩 投标人2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）
完成过类似案例相关建设案例的，每个业绩得0.5分，最高得1分；需提
供合同扫描件或发票复印件，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3.1 技术

投标人对项目的政策解读，有详细描述，根据方案优秀程度、完整程度
横向综合评定。政策解读详尽、完全符合采购需求的得4分；政策解读
较详见的得3分；政策解读一般，有缺漏项的得2分；不能完全满足采购
需求的，得1分；未提供的不得分。

0-4 4.0 2.0 3.0

3.2 技术

投标人对本项目城市治理方面的业务需求、信息化系统建设现状、建设
条件的分析，有详细描述，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方
案优秀程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完
善的得2分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-4 4.0 3.0 3.0

3.3 技术

投标人对系统总体结构、业务结构、数据架构、数据处理流程进行图文
详细阐述，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度
高、完整程度高的得5分；方案较优秀，完整程度较高得4分；方案优秀
程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完善的得2
分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0
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4 技术

详细设计方案：投标人对项目的详细设计方案，包括但不限于以下功能
模块：
1、事件标准分类库：描述萧山区全量事项融合方案，包括事项类型梳
理、事项类型编码方案。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；
方案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案
内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不
得分。
2、全域事件标准库：描述全域事件标准库建设方案，包括事件源接
入、事件治理实施、事件空间标准化处理实施工作、数据接口开发。方
案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
3、事件智能研判预警引擎：包括全域风险发现引擎、场景化精准研判
预警、实时风险预警研判、事项自运营管理、算法训练调优及运营服
务。方案内容详尽、完全符合采购需求的得4分；方案内容一般，基本
符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2
分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未
提供的不得分。
4、AI智能派单引擎：包括括事项推荐、部门推荐、相似事件推荐、事
件要素抽取模型构建、场景识别模型构建、事件事项匹配模型构建、相
似事件识别模型构建、治理场景运营管理。
方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
5、城市体检分析中心：包括高位运行预警、重点对象识别（重点小
区、重点人员、重点企业、重点道路、重点楼栋、重点对象落图）、重
点场景专题分析、基础管理模块。方案内容详尽、完全符合采购需求的
得4分；方案内容一般，基本符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能
完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满
足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
6、治理决策支持中心：包括多维关联分析、全域监测模块、预警任务
模块、城市体检报告；方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方
案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内
容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得
分。
7、治理效能分析中心：包括事项效能分析评估、镇街效能评估分析、
综合查询分析。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容
一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详
尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。

0-23 20.0 17.0 19.0

5 技术

组织实施方案：投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和
可操作性，包括①软件开发、②系统设计、③部署调试、④组织保障、
⑤工作时间进度表等。根据提供的方案内容进行评分。
每一项内容完整、措施有效、符合招标人实际需求，得3分；有一定不
足，需进一步完善得2分；内容与采购需求不适配的得1分；未提供不得
分。

0-3 3.0 2.0 1.0

6 技术

培训方案：投标人提出的培训计划、培训地点、培训内容、培训材料等
内容，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完
整程度高的得3分；方案有一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购
需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术

售后服务及运维方案：投标人对服务承诺的保障措施，包括运行维护方
案、售后服务标准售后服务支撑体系等内容描述，根据方案优秀程度、
完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得3分；方案有
一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购需求不适配的得1分；不提
供不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0

8 技术

拟派团队人员配备：（1）拟派项目负责人具有信息系统项目管理师
（高级）证书的得2分。
（2）项目组持有高级工程师职称的，每一人得0.5分，最高2分。
本项最高得4分。

0-4 2.0 0.0 0.0

9 技术
测试、试运行方案：投标人对项目的测试、试运行方案设计，根据方案
优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2
分；方案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0

10 技术

对项目的安全设计方案：投标人对项目的安全设计方案，包括数据安全
设计、平台安全设计和管理安全设计，根据方案优秀程度、完整程度综
合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方案优秀程度一般、
完整度一般的得3分；方案内容有缺项得2分；内容不明确、多处不足的
得1分；不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

11 技术
应急预案 根据提供的应急预案进行综合比较打分，根据方案优秀程
度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2分；方
案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0
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12.1 技术
投标人按采购人要求有明确的质量保障目标，质量保证措施和质量控制
方案，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供
的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

12.2 技术
投标人按采购人要求有明确的进度保障方案，进度计划和进度保障措
施，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供的
得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

13.1 技术

实现全域事项标准化，根据不同事件源分类，建立萧山区全域分类标准
化体系，形成全域标准事项分类；基于历史案件进行自学习，实现自动
识别城市难点堵点。完全支持得3分，不支持全域标准事项分类功能扣2
分，不支持自动识别城市难点堵点扣1分，完全不支持得0分。

0-3 2.0 0.0 0.0

13.2 技术

构建全域事件标准库，系统性盘点、摸底城市已有事件相关系统、表、
数据，支持全量接入城市事件；同时对全量数据进行地址标准化处理。
完全支持得2分，不支持全量接入城市事件扣1分，不支持对全量数据进
行地址标准化处理扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.3 技术
展示智能研判分析引擎模型能力，总结出重点公司、重点小区、重点
人、重点楼栋、重点物业，并建设高位运行预警。完全支持得6分，重
点类型缺少1类扣1分，缺少高位运行预警扣1分，完全不支持得0分。

0-6 6.0 0.0 0.0

13.4 技术

整合全量信息视图人房企事物基础数据源，建设事件多维关联分析，通
过拖拉拽组件实现分析报告模板搭建，并形成城市体检报告。完全支持
得4分，无法整合基础数据源扣1分，无法通过拖拉拽组件实现分析报告
模板搭建扣2分，无法形成城市体检报告扣1分。完全不支持得0分。

0-4 4.0 0.0 0.0

13.5 技术

实现履职效能精准分析，以事项履职效能评估为核心，通过对事件处置
环节、事项效能多维度进行更深入的全方位关联分析，找出履职堵点。
完全支持得2分，全方位关联分析不支持事件处置环节扣1分，不支持事
项效能扣1分，完全不支持得0分。

0-2 1.0 0.0 0.0

13.6 技术
事件智能派单功能，基于事件要素与权力事项进行匹配，从而实现事件
分派的AI派单。完全支持得2分，不支持关联匹配扣1分，不支持AI派单
扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-85 77.0 45.0 50.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （徐智星） 
                

项目名称:  萧山区全域整体智治及智慧化场景项目（BWZBDL2024-047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江紫鹿
科技有限

公司

浙江盘云
交通设备
有限公司

杭州孚立
计算机软
件有限公

司

1 商务
著作权证书：投标人具有数据融合类软件著作权、城市社会治理类（任
一城市社会治理方向）软件著作权，每一个得2分，最高4分。
需提供相关证书扫描件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

2 商务
同类项目业绩 投标人2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）
完成过类似案例相关建设案例的，每个业绩得0.5分，最高得1分；需提
供合同扫描件或发票复印件，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3.1 技术

投标人对项目的政策解读，有详细描述，根据方案优秀程度、完整程度
横向综合评定。政策解读详尽、完全符合采购需求的得4分；政策解读
较详见的得3分；政策解读一般，有缺漏项的得2分；不能完全满足采购
需求的，得1分；未提供的不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

3.2 技术

投标人对本项目城市治理方面的业务需求、信息化系统建设现状、建设
条件的分析，有详细描述，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方
案优秀程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完
善的得2分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-4 4.0 2.0 2.0

3.3 技术

投标人对系统总体结构、业务结构、数据架构、数据处理流程进行图文
详细阐述，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度
高、完整程度高的得5分；方案较优秀，完整程度较高得4分；方案优秀
程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完善的得2
分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 3.0
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4 技术

详细设计方案：投标人对项目的详细设计方案，包括但不限于以下功能
模块：
1、事件标准分类库：描述萧山区全量事项融合方案，包括事项类型梳
理、事项类型编码方案。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；
方案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案
内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不
得分。
2、全域事件标准库：描述全域事件标准库建设方案，包括事件源接
入、事件治理实施、事件空间标准化处理实施工作、数据接口开发。方
案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
3、事件智能研判预警引擎：包括全域风险发现引擎、场景化精准研判
预警、实时风险预警研判、事项自运营管理、算法训练调优及运营服
务。方案内容详尽、完全符合采购需求的得4分；方案内容一般，基本
符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2
分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未
提供的不得分。
4、AI智能派单引擎：包括括事项推荐、部门推荐、相似事件推荐、事
件要素抽取模型构建、场景识别模型构建、事件事项匹配模型构建、相
似事件识别模型构建、治理场景运营管理。
方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
5、城市体检分析中心：包括高位运行预警、重点对象识别（重点小
区、重点人员、重点企业、重点道路、重点楼栋、重点对象落图）、重
点场景专题分析、基础管理模块。方案内容详尽、完全符合采购需求的
得4分；方案内容一般，基本符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能
完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满
足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
6、治理决策支持中心：包括多维关联分析、全域监测模块、预警任务
模块、城市体检报告；方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方
案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内
容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得
分。
7、治理效能分析中心：包括事项效能分析评估、镇街效能评估分析、
综合查询分析。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容
一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详
尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。

0-23 20.0 14.0 15.0

5 技术

组织实施方案：投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和
可操作性，包括①软件开发、②系统设计、③部署调试、④组织保障、
⑤工作时间进度表等。根据提供的方案内容进行评分。
每一项内容完整、措施有效、符合招标人实际需求，得3分；有一定不
足，需进一步完善得2分；内容与采购需求不适配的得1分；未提供不得
分。

0-3 3.0 3.0 2.0

6 技术

培训方案：投标人提出的培训计划、培训地点、培训内容、培训材料等
内容，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完
整程度高的得3分；方案有一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购
需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

7 技术

售后服务及运维方案：投标人对服务承诺的保障措施，包括运行维护方
案、售后服务标准售后服务支撑体系等内容描述，根据方案优秀程度、
完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得3分；方案有
一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购需求不适配的得1分；不提
供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

8 技术

拟派团队人员配备：（1）拟派项目负责人具有信息系统项目管理师
（高级）证书的得2分。
（2）项目组持有高级工程师职称的，每一人得0.5分，最高2分。
本项最高得4分。

0-4 2.0 0.0 0.0

9 技术
测试、试运行方案：投标人对项目的测试、试运行方案设计，根据方案
优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2
分；方案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0

10 技术

对项目的安全设计方案：投标人对项目的安全设计方案，包括数据安全
设计、平台安全设计和管理安全设计，根据方案优秀程度、完整程度综
合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方案优秀程度一般、
完整度一般的得3分；方案内容有缺项得2分；内容不明确、多处不足的
得1分；不提供不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案 根据提供的应急预案进行综合比较打分，根据方案优秀程
度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2分；方
案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0
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12.1 技术
投标人按采购人要求有明确的质量保障目标，质量保证措施和质量控制
方案，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供
的得0分。

0-2 2.0 2.0 1.0

12.2 技术
投标人按采购人要求有明确的进度保障方案，进度计划和进度保障措
施，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供的
得0分。

0-2 2.0 1.0 1.0

13.1 技术

实现全域事项标准化，根据不同事件源分类，建立萧山区全域分类标准
化体系，形成全域标准事项分类；基于历史案件进行自学习，实现自动
识别城市难点堵点。完全支持得3分，不支持全域标准事项分类功能扣2
分，不支持自动识别城市难点堵点扣1分，完全不支持得0分。

0-3 2.0 0.0 0.0

13.2 技术

构建全域事件标准库，系统性盘点、摸底城市已有事件相关系统、表、
数据，支持全量接入城市事件；同时对全量数据进行地址标准化处理。
完全支持得2分，不支持全量接入城市事件扣1分，不支持对全量数据进
行地址标准化处理扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.3 技术
展示智能研判分析引擎模型能力，总结出重点公司、重点小区、重点
人、重点楼栋、重点物业，并建设高位运行预警。完全支持得6分，重
点类型缺少1类扣1分，缺少高位运行预警扣1分，完全不支持得0分。

0-6 5.0 0.0 0.0

13.4 技术

整合全量信息视图人房企事物基础数据源，建设事件多维关联分析，通
过拖拉拽组件实现分析报告模板搭建，并形成城市体检报告。完全支持
得4分，无法整合基础数据源扣1分，无法通过拖拉拽组件实现分析报告
模板搭建扣2分，无法形成城市体检报告扣1分。完全不支持得0分。

0-4 4.0 0.0 0.0

13.5 技术

实现履职效能精准分析，以事项履职效能评估为核心，通过对事件处置
环节、事项效能多维度进行更深入的全方位关联分析，找出履职堵点。
完全支持得2分，全方位关联分析不支持事件处置环节扣1分，不支持事
项效能扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.6 技术
事件智能派单功能，基于事件要素与权力事项进行匹配，从而实现事件
分派的AI派单。完全支持得2分，不支持关联匹配扣1分，不支持AI派单
扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-85 74.0 38.0 39.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （柯佳龙） 
                

项目名称:  萧山区全域整体智治及智慧化场景项目（BWZBDL2024-047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江紫鹿
科技有限

公司

浙江盘云
交通设备
有限公司

杭州孚立
计算机软
件有限公

司

1 商务
著作权证书：投标人具有数据融合类软件著作权、城市社会治理类（任
一城市社会治理方向）软件著作权，每一个得2分，最高4分。
需提供相关证书扫描件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

2 商务
同类项目业绩 投标人2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）
完成过类似案例相关建设案例的，每个业绩得0.5分，最高得1分；需提
供合同扫描件或发票复印件，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3.1 技术

投标人对项目的政策解读，有详细描述，根据方案优秀程度、完整程度
横向综合评定。政策解读详尽、完全符合采购需求的得4分；政策解读
较详见的得3分；政策解读一般，有缺漏项的得2分；不能完全满足采购
需求的，得1分；未提供的不得分。

0-4 4.0 2.0 3.0

3.2 技术

投标人对本项目城市治理方面的业务需求、信息化系统建设现状、建设
条件的分析，有详细描述，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方
案优秀程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完
善的得2分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

3.3 技术

投标人对系统总体结构、业务结构、数据架构、数据处理流程进行图文
详细阐述，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度
高、完整程度高的得5分；方案较优秀，完整程度较高得4分；方案优秀
程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完善的得2
分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-5 3.0 2.0 2.0
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4 技术

详细设计方案：投标人对项目的详细设计方案，包括但不限于以下功能
模块：
1、事件标准分类库：描述萧山区全量事项融合方案，包括事项类型梳
理、事项类型编码方案。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；
方案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案
内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不
得分。
2、全域事件标准库：描述全域事件标准库建设方案，包括事件源接
入、事件治理实施、事件空间标准化处理实施工作、数据接口开发。方
案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
3、事件智能研判预警引擎：包括全域风险发现引擎、场景化精准研判
预警、实时风险预警研判、事项自运营管理、算法训练调优及运营服
务。方案内容详尽、完全符合采购需求的得4分；方案内容一般，基本
符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2
分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未
提供的不得分。
4、AI智能派单引擎：包括括事项推荐、部门推荐、相似事件推荐、事
件要素抽取模型构建、场景识别模型构建、事件事项匹配模型构建、相
似事件识别模型构建、治理场景运营管理。
方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
5、城市体检分析中心：包括高位运行预警、重点对象识别（重点小
区、重点人员、重点企业、重点道路、重点楼栋、重点对象落图）、重
点场景专题分析、基础管理模块。方案内容详尽、完全符合采购需求的
得4分；方案内容一般，基本符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能
完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满
足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
6、治理决策支持中心：包括多维关联分析、全域监测模块、预警任务
模块、城市体检报告；方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方
案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内
容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得
分。
7、治理效能分析中心：包括事项效能分析评估、镇街效能评估分析、
综合查询分析。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容
一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详
尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。

0-23 20.0 14.0 14.0

5 技术

组织实施方案：投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和
可操作性，包括①软件开发、②系统设计、③部署调试、④组织保障、
⑤工作时间进度表等。根据提供的方案内容进行评分。
每一项内容完整、措施有效、符合招标人实际需求，得3分；有一定不
足，需进一步完善得2分；内容与采购需求不适配的得1分；未提供不得
分。

0-3 3.0 2.0 3.0

6 技术

培训方案：投标人提出的培训计划、培训地点、培训内容、培训材料等
内容，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完
整程度高的得3分；方案有一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购
需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

7 技术

售后服务及运维方案：投标人对服务承诺的保障措施，包括运行维护方
案、售后服务标准售后服务支撑体系等内容描述，根据方案优秀程度、
完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得3分；方案有
一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购需求不适配的得1分；不提
供不得分。

0-3 2.0 1.0 1.0

8 技术

拟派团队人员配备：（1）拟派项目负责人具有信息系统项目管理师
（高级）证书的得2分。
（2）项目组持有高级工程师职称的，每一人得0.5分，最高2分。
本项最高得4分。

0-4 2.0 0.0 0.0

9 技术
测试、试运行方案：投标人对项目的测试、试运行方案设计，根据方案
优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2
分；方案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0

10 技术

对项目的安全设计方案：投标人对项目的安全设计方案，包括数据安全
设计、平台安全设计和管理安全设计，根据方案优秀程度、完整程度综
合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方案优秀程度一般、
完整度一般的得3分；方案内容有缺项得2分；内容不明确、多处不足的
得1分；不提供不得分。

0-4 3.0 2.0 2.0

11 技术
应急预案 根据提供的应急预案进行综合比较打分，根据方案优秀程
度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2分；方
案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0

10/14



12.1 技术
投标人按采购人要求有明确的质量保障目标，质量保证措施和质量控制
方案，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供
的得0分。

0-2 2.0 2.0 2.0

12.2 技术
投标人按采购人要求有明确的进度保障方案，进度计划和进度保障措
施，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供的
得0分。

0-2 2.0 1.0 2.0

13.1 技术

实现全域事项标准化，根据不同事件源分类，建立萧山区全域分类标准
化体系，形成全域标准事项分类；基于历史案件进行自学习，实现自动
识别城市难点堵点。完全支持得3分，不支持全域标准事项分类功能扣2
分，不支持自动识别城市难点堵点扣1分，完全不支持得0分。

0-3 2.0 0.0 0.0

13.2 技术

构建全域事件标准库，系统性盘点、摸底城市已有事件相关系统、表、
数据，支持全量接入城市事件；同时对全量数据进行地址标准化处理。
完全支持得2分，不支持全量接入城市事件扣1分，不支持对全量数据进
行地址标准化处理扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.3 技术
展示智能研判分析引擎模型能力，总结出重点公司、重点小区、重点
人、重点楼栋、重点物业，并建设高位运行预警。完全支持得6分，重
点类型缺少1类扣1分，缺少高位运行预警扣1分，完全不支持得0分。

0-6 5.0 0.0 0.0

13.4 技术

整合全量信息视图人房企事物基础数据源，建设事件多维关联分析，通
过拖拉拽组件实现分析报告模板搭建，并形成城市体检报告。完全支持
得4分，无法整合基础数据源扣1分，无法通过拖拉拽组件实现分析报告
模板搭建扣2分，无法形成城市体检报告扣1分。完全不支持得0分。

0-4 4.0 0.0 0.0

13.5 技术

实现履职效能精准分析，以事项履职效能评估为核心，通过对事件处置
环节、事项效能多维度进行更深入的全方位关联分析，找出履职堵点。
完全支持得2分，全方位关联分析不支持事件处置环节扣1分，不支持事
项效能扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.6 技术
事件智能派单功能，基于事件要素与权力事项进行匹配，从而实现事件
分派的AI派单。完全支持得2分，不支持关联匹配扣1分，不支持AI派单
扣1分，完全不支持得0分。

0-2 1.0 0.0 0.0

合计 0-85 71.0 32.0 40.5

           

专家（签名）：   
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                技术商务评分明细 （童家卉） 
                

项目名称:  萧山区全域整体智治及智慧化场景项目（BWZBDL2024-047）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

浙江紫鹿
科技有限

公司

浙江盘云
交通设备
有限公司

杭州孚立
计算机软
件有限公

司

1 商务
著作权证书：投标人具有数据融合类软件著作权、城市社会治理类（任
一城市社会治理方向）软件著作权，每一个得2分，最高4分。
需提供相关证书扫描件，否则不得分。

0-4 4.0 0.0 4.0

2 商务
同类项目业绩 投标人2020年1月1日以来（时间以合同签订时间为准）
完成过类似案例相关建设案例的，每个业绩得0.5分，最高得1分；需提
供合同扫描件或发票复印件，否则不得分。

0-1 1.0 0.0 0.5

3.1 技术

投标人对项目的政策解读，有详细描述，根据方案优秀程度、完整程度
横向综合评定。政策解读详尽、完全符合采购需求的得4分；政策解读
较详见的得3分；政策解读一般，有缺漏项的得2分；不能完全满足采购
需求的，得1分；未提供的不得分。

0-4 3.0 3.0 2.0

3.2 技术

投标人对本项目城市治理方面的业务需求、信息化系统建设现状、建设
条件的分析，有详细描述，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方
案优秀程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完
善的得2分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-4 4.0 2.0 3.0

3.3 技术

投标人对系统总体结构、业务结构、数据架构、数据处理流程进行图文
详细阐述，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度
高、完整程度高的得5分；方案较优秀，完整程度较高得4分；方案优秀
程度一般、完整度一般的得3分；方案有一定不足，需进一步完善的得2
分；内容与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-5 4.0 3.0 2.0
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4 技术

详细设计方案：投标人对项目的详细设计方案，包括但不限于以下功能
模块：
1、事件标准分类库：描述萧山区全量事项融合方案，包括事项类型梳
理、事项类型编码方案。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；
方案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案
内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不
得分。
2、全域事件标准库：描述全域事件标准库建设方案，包括事件源接
入、事件治理实施、事件空间标准化处理实施工作、数据接口开发。方
案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
3、事件智能研判预警引擎：包括全域风险发现引擎、场景化精准研判
预警、实时风险预警研判、事项自运营管理、算法训练调优及运营服
务。方案内容详尽、完全符合采购需求的得4分；方案内容一般，基本
符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2
分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未
提供的不得分。
4、AI智能派单引擎：包括括事项推荐、部门推荐、相似事件推荐、事
件要素抽取模型构建、场景识别模型构建、事件事项匹配模型构建、相
似事件识别模型构建、治理场景运营管理。
方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容一般，有缺漏项
的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多
的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
5、城市体检分析中心：包括高位运行预警、重点对象识别（重点小
区、重点人员、重点企业、重点道路、重点楼栋、重点对象落图）、重
点场景专题分析、基础管理模块。方案内容详尽、完全符合采购需求的
得4分；方案内容一般，基本符合采购需求的得3分；有缺漏项的，不能
完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详尽，缺漏项较多的或不满
足采购需求的，得1分。未提供的不得分。
6、治理决策支持中心：包括多维关联分析、全域监测模块、预警任务
模块、城市体检报告；方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方
案内容一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内
容不详尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得
分。
7、治理效能分析中心：包括事项效能分析评估、镇街效能评估分析、
综合查询分析。方案内容详尽、完全符合采购需求的得3分；方案内容
一般，有缺漏项的，不能完全满足采购需求的，得2分；方案内容不详
尽，缺漏项较多的或不满足采购需求的，得1分。未提供的不得分。

0-23 21.0 20.0 19.0

5 技术

组织实施方案：投标人项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和
可操作性，包括①软件开发、②系统设计、③部署调试、④组织保障、
⑤工作时间进度表等。根据提供的方案内容进行评分。
每一项内容完整、措施有效、符合招标人实际需求，得3分；有一定不
足，需进一步完善得2分；内容与采购需求不适配的得1分；未提供不得
分。

0-3 3.0 3.0 2.0

6 技术

培训方案：投标人提出的培训计划、培训地点、培训内容、培训材料等
内容，根据方案优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完
整程度高的得3分；方案有一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购
需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

7 技术

售后服务及运维方案：投标人对服务承诺的保障措施，包括运行维护方
案、售后服务标准售后服务支撑体系等内容描述，根据方案优秀程度、
完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得3分；方案有
一定不足，需进一步完善得2分；方案与采购需求不适配的得1分；不提
供不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0

8 技术

拟派团队人员配备：（1）拟派项目负责人具有信息系统项目管理师
（高级）证书的得2分。
（2）项目组持有高级工程师职称的，每一人得0.5分，最高2分。
本项最高得4分。

0-4 2.0 0.0 0.0

9 技术
测试、试运行方案：投标人对项目的测试、试运行方案设计，根据方案
优秀程度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2
分；方案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0

10 技术

对项目的安全设计方案：投标人对项目的安全设计方案，包括数据安全
设计、平台安全设计和管理安全设计，根据方案优秀程度、完整程度综
合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得4分；方案优秀程度一般、
完整度一般的得3分；方案内容有缺项得2分；内容不明确、多处不足的
得1分；不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 3.0

11 技术
应急预案 根据提供的应急预案进行综合比较打分，根据方案优秀程
度、完整程度等综合评定，方案优秀程度高、完整程度高的得2分；方
案与采购需求不适配的得1分；不提供不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0
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12.1 技术
投标人按采购人要求有明确的质量保障目标，质量保证措施和质量控制
方案，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供
的得0分。

0-2 2.0 2.0 1.0

12.2 技术
投标人按采购人要求有明确的进度保障方案，进度计划和进度保障措
施，方案优秀、完整性高得2分；方案不具备实施性的得1分；未提供的
得0分。

0-2 2.0 1.0 2.0

13.1 技术

实现全域事项标准化，根据不同事件源分类，建立萧山区全域分类标准
化体系，形成全域标准事项分类；基于历史案件进行自学习，实现自动
识别城市难点堵点。完全支持得3分，不支持全域标准事项分类功能扣2
分，不支持自动识别城市难点堵点扣1分，完全不支持得0分。

0-3 2.0 0.0 0.0

13.2 技术

构建全域事件标准库，系统性盘点、摸底城市已有事件相关系统、表、
数据，支持全量接入城市事件；同时对全量数据进行地址标准化处理。
完全支持得2分，不支持全量接入城市事件扣1分，不支持对全量数据进
行地址标准化处理扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.3 技术
展示智能研判分析引擎模型能力，总结出重点公司、重点小区、重点
人、重点楼栋、重点物业，并建设高位运行预警。完全支持得6分，重
点类型缺少1类扣1分，缺少高位运行预警扣1分，完全不支持得0分。

0-6 5.0 0.0 0.0

13.4 技术

整合全量信息视图人房企事物基础数据源，建设事件多维关联分析，通
过拖拉拽组件实现分析报告模板搭建，并形成城市体检报告。完全支持
得4分，无法整合基础数据源扣1分，无法通过拖拉拽组件实现分析报告
模板搭建扣2分，无法形成城市体检报告扣1分。完全不支持得0分。

0-4 4.0 0.0 0.0

13.5 技术

实现履职效能精准分析，以事项履职效能评估为核心，通过对事件处置
环节、事项效能多维度进行更深入的全方位关联分析，找出履职堵点。
完全支持得2分，全方位关联分析不支持事件处置环节扣1分，不支持事
项效能扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

13.6 技术
事件智能派单功能，基于事件要素与权力事项进行匹配，从而实现事件
分派的AI派单。完全支持得2分，不支持关联匹配扣1分，不支持AI派单
扣1分，完全不支持得0分。

0-2 2.0 0.0 0.0

合计 0-85 75.0 47.0 44.5

           

专家（签名）：   
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