
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  七星新家园、三家浜、湘都社区、湘南社区居家养老照料中心委托第三方运营项目（千秋-JXQQJC（2023）第
01号）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

嘉兴市管
佳现代服
务有限公
司

嘉兴市南
湖区尚美
社会服务
创益中心

浙江长护
健康养老
有限公司

嘉兴华宇
保洁有限
公司

1 技术

根据投标人围绕本项目采购内容，分别制定4A级（0-4分）、
3A级（0-4分）社区居家养老服务照料中心社会化运行服务方
案。根据项目实施方案是否内容全面、重点突出、具有操作性
等进行综合对比后予以评分。

0-8 7 4 6 5

2 技术

根据投标人针对本项目实施计划方案
【年、月、周工作计划（0-2分），适季、适时活动内容安排
（0-2分），日托（0-2分）、送餐（0-2分）、洗理（0-2
分）、精神慰籍（0-2分）、待办、家政、咨询等（0-2
分）】。
根据项目实施计划案的完整性、合理性、科学性进行综合评
分。

0-14 11 6 9 8

3 技术

横向比较各投标人整体方案：
a.居家上门服务内容、单价、服务次数及服务总金额；（0-2
分）
b.中心开展集中活动服务内容、单价、服务次数及总金额；
（0-2分）
c.中心基础服务包固定价格定额为120元/天。基础服务包内容
包含并不限于：中心固定资产安全管理、咨询服务、茶水服
务、中心活动电费、设施设备维修、场所清洁维护和日用品消
耗等服务内容；（0-2分）
D.其他特色服务（0-2分）。

0-8 7 4 6 5

4 技术

根据投标人针对本项目各项管理制度包括工作制度、档案管理
制度、公众制度、安全制度等根据其制度的完整性、合理性以
及是否符合或优于国家和行业标准进行综合评分；（0-4
分）。

0-4 3 2 3 2.5

5 技术
针对本项目项目负责人（0-4分）及人力资源配备（0-4分）的
合理性、完整性进行综合评分；

0-8 7 4 6 5

6 技术
针对本项目投标单位稳定员工队伍的措施的完整性、合理性进
行综合评分；优秀（0-5分）； 0-5 4 3 4 3.5

7 技术
根据投标单位针对本项目如发生突发性事件的分析及处理方案
的合理性、可操作性、完整性，进行综合评分；（0-5分）； 0-5 4 3 3.5 3

8 技术

根据投标单位针对本项目
针对本项目实施人员的人员培训方案，进行综合评分（0-4
分）；
针对本项目实施人员的人员业务操作培训方案，进行综合评分
（0-4分）；

0-8 7 4.5 5.5 5

9 技术

根据投标人对本项目质量控制办法、及质量承诺进行综合评
分：
提供的本项目流程设计、质量控制办法、质量保证措施及承诺
具有可行性、严密性进行综合评分；（0-4分）。

0-4 3 2 3 2.5

10 技术
投标单位针对本项目居家养老服务老人提供的无偿上门服务、
其它无偿服务的内容及承诺，根据其合理性、全面性、可操作
性进行综合评分；（0-5分）。

0-5 4 0 2 2

11 技术
投标单位针对本项目居家养老服务困难老人（孤寡、伤残老
人）提供的无偿上门服务、其它无偿服务的内容及承诺，根据
其合理性、全面性、可操作性进行综合评分；（0-5分）。

0-5 4 0 2 2

12 技术
合理化建议：【0-3分】
根据投标人针对本项目有效建议和措施，进行综合评分；

0-3 3 1 2 2
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13 商务
资信

凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理(含通报)或
记入不良行为的，此项得分为0;若无处罚、行政处理(含通)报)
或记入不良行为的得2分(投标供应商自行提供承诺函，不提供
承诺函的得0分，如有不良记录又虚假承诺的，一经发现将取
消中标资格并报监管部门依法处理)。

0-2 2 2 2 0

14 商务
资信

拟投入本项目的员工：
拥有养老护理员职业资格证的，每个得0.5分，最高2分；
拥有国家民政部颁发的养老护理员培训证书的，每个得0.5
分，最高2分；
拥有国家级助理社会工作师（或国家级社会工作师）的，每个
得0.5分，最高2分；
拥有国家级心理咨询师的，每个得1分，最高2分；
进驻中心专职服务人员，其中1名拥有养老护理员职业资格证
书的，得1分。其中1名年龄（男）小于55周岁或（女）小于
45周岁的，得1分
（投标人需提供相关证书复印件做在投标文件中，不提供不得
分）。

0-10 4.5 3 3.5 2

15 商务
资信

同类项目业绩：投标单位2020年1月1日以来成功实施实施同
类项目案例的，每个得0.5分，最高1分。（项目合同及对应项
目的同户意见评价书复印件做在竞争性磋商响应文件内，用户
意见评价为不合格的，此项目合同不得分）；最高1分。

0-1 1 0 0.5 0

合计 0-90 71.5 38.5 58 47.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  七星新家园、三家浜、湘都社区、湘南社区居家养老照料中心委托第三方运营项目（千秋-JXQQJC（2023）第
01号）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

嘉兴市管
佳现代服
务有限公
司

嘉兴市南
湖区尚美
社会服务
创益中心

浙江长护
健康养老
有限公司

嘉兴华宇
保洁有限
公司

1 技术

根据投标人围绕本项目采购内容，分别制定4A级（0-4分）、
3A级（0-4分）社区居家养老服务照料中心社会化运行服务方
案。根据项目实施方案是否内容全面、重点突出、具有操作性
等进行综合对比后予以评分。

0-8 3.5 0 3 3

2 技术

根据投标人针对本项目实施计划方案
【年、月、周工作计划（0-2分），适季、适时活动内容安排
（0-2分），日托（0-2分）、送餐（0-2分）、洗理（0-2
分）、精神慰籍（0-2分）、待办、家政、咨询等（0-2
分）】。
根据项目实施计划案的完整性、合理性、科学性进行综合评
分。

0-14 12 4 8 6

3 技术

横向比较各投标人整体方案：
a.居家上门服务内容、单价、服务次数及服务总金额；（0-2
分）
b.中心开展集中活动服务内容、单价、服务次数及总金额；
（0-2分）
c.中心基础服务包固定价格定额为120元/天。基础服务包内容
包含并不限于：中心固定资产安全管理、咨询服务、茶水服
务、中心活动电费、设施设备维修、场所清洁维护和日用品消
耗等服务内容；（0-2分）
D.其他特色服务（0-2分）。

0-8 6 3 5 3.5

4 技术

根据投标人针对本项目各项管理制度包括工作制度、档案管理
制度、公众制度、安全制度等根据其制度的完整性、合理性以
及是否符合或优于国家和行业标准进行综合评分；（0-4
分）。

0-4 3.5 2 3 3

5 技术
针对本项目项目负责人（0-4分）及人力资源配备（0-4分）的
合理性、完整性进行综合评分；

0-8 6 2 5 3.5

6 技术
针对本项目投标单位稳定员工队伍的措施的完整性、合理性进
行综合评分；优秀（0-5分）； 0-5 4 2 3 3

7 技术
根据投标单位针对本项目如发生突发性事件的分析及处理方案
的合理性、可操作性、完整性，进行综合评分；（0-5分）； 0-5 4 2 3 2.5

8 技术

根据投标单位针对本项目
针对本项目实施人员的人员培训方案，进行综合评分（0-4
分）；
针对本项目实施人员的人员业务操作培训方案，进行综合评分
（0-4分）；

0-8 6 2 4.5 4

9 技术

根据投标人对本项目质量控制办法、及质量承诺进行综合评
分：
提供的本项目流程设计、质量控制办法、质量保证措施及承诺
具有可行性、严密性进行综合评分；（0-4分）。

0-4 3.5 1.5 2.5 2

10 技术
投标单位针对本项目居家养老服务老人提供的无偿上门服务、
其它无偿服务的内容及承诺，根据其合理性、全面性、可操作
性进行综合评分；（0-5分）。

0-5 4.5 2 2.5 2.5

11 技术
投标单位针对本项目居家养老服务困难老人（孤寡、伤残老
人）提供的无偿上门服务、其它无偿服务的内容及承诺，根据
其合理性、全面性、可操作性进行综合评分；（0-5分）。

0-5 4.5 2 3 3

3/6



12 技术
合理化建议：【0-3分】
根据投标人针对本项目有效建议和措施，进行综合评分；

0-3 3 0.5 2 1.5

13 商务
资信

凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理(含通报)或
记入不良行为的，此项得分为0;若无处罚、行政处理(含通)报)
或记入不良行为的得2分(投标供应商自行提供承诺函，不提供
承诺函的得0分，如有不良记录又虚假承诺的，一经发现将取
消中标资格并报监管部门依法处理)。

0-2 2 2 2 0

14 商务
资信

拟投入本项目的员工：
拥有养老护理员职业资格证的，每个得0.5分，最高2分；
拥有国家民政部颁发的养老护理员培训证书的，每个得0.5
分，最高2分；
拥有国家级助理社会工作师（或国家级社会工作师）的，每个
得0.5分，最高2分；
拥有国家级心理咨询师的，每个得1分，最高2分；
进驻中心专职服务人员，其中1名拥有养老护理员职业资格证
书的，得1分。其中1名年龄（男）小于55周岁或（女）小于
45周岁的，得1分
（投标人需提供相关证书复印件做在投标文件中，不提供不得
分）。

0-10 4.5 3 3.5 2

15 商务
资信

同类项目业绩：投标单位2020年1月1日以来成功实施实施同
类项目案例的，每个得0.5分，最高1分。（项目合同及对应项
目的同户意见评价书复印件做在竞争性磋商响应文件内，用户
意见评价为不合格的，此项目合同不得分）；最高1分。

0-1 1 0 0.5 0

合计 0-90 68 28 50.5 39.5

                                                       

专家（签名）：                           

4/6



                   

                       
技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  七星新家园、三家浜、湘都社区、湘南社区居家养老照料中心委托第三方运营项目（千秋-JXQQJC（2023）第
01号）- 标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

嘉兴市管
佳现代服
务有限公
司

嘉兴市南
湖区尚美
社会服务
创益中心

浙江长护
健康养老
有限公司

嘉兴华宇
保洁有限
公司

1 技术

根据投标人围绕本项目采购内容，分别制定4A级（0-4分）、
3A级（0-4分）社区居家养老服务照料中心社会化运行服务方
案。根据项目实施方案是否内容全面、重点突出、具有操作性
等进行综合对比后予以评分。

0-8 3 0 2 2

2 技术

根据投标人针对本项目实施计划方案
【年、月、周工作计划（0-2分），适季、适时活动内容安排
（0-2分），日托（0-2分）、送餐（0-2分）、洗理（0-2
分）、精神慰籍（0-2分）、待办、家政、咨询等（0-2
分）】。
根据项目实施计划案的完整性、合理性、科学性进行综合评
分。

0-14 10 6 8 6

3 技术

横向比较各投标人整体方案：
a.居家上门服务内容、单价、服务次数及服务总金额；（0-2
分）
b.中心开展集中活动服务内容、单价、服务次数及总金额；
（0-2分）
c.中心基础服务包固定价格定额为120元/天。基础服务包内容
包含并不限于：中心固定资产安全管理、咨询服务、茶水服
务、中心活动电费、设施设备维修、场所清洁维护和日用品消
耗等服务内容；（0-2分）
D.其他特色服务（0-2分）。

0-8 6 4 4 4

4 技术

根据投标人针对本项目各项管理制度包括工作制度、档案管理
制度、公众制度、安全制度等根据其制度的完整性、合理性以
及是否符合或优于国家和行业标准进行综合评分；（0-4
分）。

0-4 3 2 2 2

5 技术
针对本项目项目负责人（0-4分）及人力资源配备（0-4分）的
合理性、完整性进行综合评分；

0-8 6 2 5 2

6 技术
针对本项目投标单位稳定员工队伍的措施的完整性、合理性进
行综合评分；优秀（0-5分）； 0-5 4 2 3 2

7 技术
根据投标单位针对本项目如发生突发性事件的分析及处理方案
的合理性、可操作性、完整性，进行综合评分；（0-5分）； 0-5 4 2 3 2

8 技术

根据投标单位针对本项目
针对本项目实施人员的人员培训方案，进行综合评分（0-4
分）；
针对本项目实施人员的人员业务操作培训方案，进行综合评分
（0-4分）；

0-8 6 3 4 3

9 技术

根据投标人对本项目质量控制办法、及质量承诺进行综合评
分：
提供的本项目流程设计、质量控制办法、质量保证措施及承诺
具有可行性、严密性进行综合评分；（0-4分）。

0-4 3 0 2 0

10 技术
投标单位针对本项目居家养老服务老人提供的无偿上门服务、
其它无偿服务的内容及承诺，根据其合理性、全面性、可操作
性进行综合评分；（0-5分）。

0-5 4 0 2 2

11 技术
投标单位针对本项目居家养老服务困难老人（孤寡、伤残老
人）提供的无偿上门服务、其它无偿服务的内容及承诺，根据
其合理性、全面性、可操作性进行综合评分；（0-5分）。

0-5 4 0 2 2
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12 技术
合理化建议：【0-3分】
根据投标人针对本项目有效建议和措施，进行综合评分；

0-3 2 0 1 0

13 商务
资信

凡在投标截止时间前三年受到行政处罚、行政处理(含通报)或
记入不良行为的，此项得分为0;若无处罚、行政处理(含通)报)
或记入不良行为的得2分(投标供应商自行提供承诺函，不提供
承诺函的得0分，如有不良记录又虚假承诺的，一经发现将取
消中标资格并报监管部门依法处理)。

0-2 2 2 2 0

14 商务
资信

拟投入本项目的员工：
拥有养老护理员职业资格证的，每个得0.5分，最高2分；
拥有国家民政部颁发的养老护理员培训证书的，每个得0.5
分，最高2分；
拥有国家级助理社会工作师（或国家级社会工作师）的，每个
得0.5分，最高2分；
拥有国家级心理咨询师的，每个得1分，最高2分；
进驻中心专职服务人员，其中1名拥有养老护理员职业资格证
书的，得1分。其中1名年龄（男）小于55周岁或（女）小于
45周岁的，得1分
（投标人需提供相关证书复印件做在投标文件中，不提供不得
分）。

0-10 4.5 3 3.5 2

15 商务
资信

同类项目业绩：投标单位2020年1月1日以来成功实施实施同
类项目案例的，每个得0.5分，最高1分。（项目合同及对应项
目的同户意见评价书复印件做在竞争性磋商响应文件内，用户
意见评价为不合格的，此项目合同不得分）；最高1分。

0-1 1 0 0.5 0

合计 0-90 62.5 26 44 29

                                                       

专家（签名）：                           
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