
项目名称：国家税务总局台州市税务局机关食堂餐饮外包服务项目（TZTX-2024-GK057）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江何野家餐
饮管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

台州市凯悦餐
饮管理有限公

司

1.1.1 技术 （1）日常用餐服务
根据投标人提供的日常一日三餐及节假日的就餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等评分：
①菜肴品种数量、花色花样变化丰富、荤素营养搭配全面、科学的得5分；
②菜肴品种数量、花色花样变化一般、荤素营养搭配较均衡的得4分；
③菜肴品种数量、花色花样变化单一、荤素营养搭配合理的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.1.2 技术 （2）临时人员就餐保障
根据投标人提供的临时会议、培训、外来工作交流等人员的就餐保障方案评分：
①就餐保障方案明确、及时性和可行性高的得3分；
②就餐保障方案比较明确、及时性和可行性一般的得2分；
③就餐保障方案不明确、及时性和可行性差的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

1.1.3 技术 （3）重大活动的餐饮保障
根据投标人提供的针对业务考试、会议培训、党建、文体活动等重大活动用餐保障方案打分：
①用餐保障方案全面、安排细致周到、可操作性强的得3分；
②用餐保障方案有待完善、比较详细、可操作性有待提高的得2分；
③用餐保障方案简单、片面、可操作性低的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

1.2 技术
根据投标人提供的针对于就餐人数变化科学制定原材料采购计划方案，及帮助市局机关控制好用餐成本的方案评分：
①原材料及成本控制方案科学合理、切实可行有效的得5分；
②原材料及成本控制方案比较科学合理、可行性有效性一般的得4分；
③原材料及成本控制方案不科学也不合理、片面不可行的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

技术商务评分明细（专家1）
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1.3 技术 1、项目经理（2分）：
（1）工作经验：工作经验满5年的得1分；
（2）具有国家承认的大专及以上文凭，得1分；
2、厨师长（8分）：
（1）工作经验：厨师从业经验满5年的得1分；每增加1年工作经验加0.5分，本项最高3分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（4分）：
① 精通中式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得4分；
② 了解中式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得3分；
③ 烹调技术有待提高的得1分。
（3）厨师长年龄55周岁及以下，得1分。
3、厨师（中式烹调师1名+西式烹调师1名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业中式/西式厨师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 精通中式/西式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得2分；
② 了解中式/西式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得1分；
③ 烹调技术有待提高的得0.5分。
（3）厨师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
4、面点师（2名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业面点师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 了解并精通面点制作技术的得2分；
② 基本掌握面点技术的得1分；
③ 面点技术有待提高的得0.5分。
（2）面点师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
5、团队其他服务人员（服务员2名+厨工6名）（5分）：
（1）服务员年龄35周岁及以下，且中专及以上学历的，每人得1分，本项最高2分。
（2）厨工年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高3分。
（提供上述配置人员的身份证、学历证书、相关工作经历等其他各证明材料；其中相应工作经验由任职过的业主单位出具的合
同或书面证明材料扫描件为准；并提供以上人员在投标单位近六个月内任意一个月的社保缴纳证明，不提供不得分。）以上均
加盖投标人电子印章。

0-23 18.0 17.0 23.0

1.4 技术 根据投标人提供的人员培训计划方案评分：
① 培训方案全面，内容丰富，培训时间合理，培训目标明确，标准要求高，计划切实可行的得5分；
② 培训方案内容完善程度有待提高，培训时间欠合理、培训目标明确性及标准要求不高，计划基本可行的得4分；
③ 培训内容片面，没有针对性，培训时间合理性较差、没有设定培训目标及培训标准，计划可行性一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

1.5 技术 根据投标人对食堂内所提供的设备及物品的维护、保存、管理等方案评分：
① 方案先进、专业，能对设备及物品完好保存管理的得4分；
② 方案描述不够明确科学，对设备及物品基本能有效保障的得2分；
③ 方案简单、片面，容易造成物品丢失，缺乏严谨性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.6 技术 根据投标人提供的对员工的工作情况的监督、检查和考核等方案进行评分；
① 方案详细合理，具有可实施性和激励性的得3分；
② 方案缺乏针对性，缺乏激励性的得2分；
③ 方案不合理，简单片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0

1.7 技术 根据投标人的各种卫生检查记录、员工考勤记录、食品留样记录和除四害记录等管理台账的建立与管理评分：
① 以上台账制度完善具体的得4分；
② 以上台账制度较为完善的得2分；
③ 投标人的总体台账制度较为一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.8 技术 投标人应指定两名责任心强的人员对所有采购的实物进行验收，根据投标人提供的验收方案评分：
① 食材验收方案科学、完善具体的得3分；
② 食材验收方案较科学、较为完善的得2分；
③ 食材验收方案不合理，也不明确的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0
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1.9 技术 根据投标人提供的对食堂的厨房及用具、餐厅、环境卫生、保洁工作（包括食堂区域内除虫害工作、烟道除垢、地沟油污清理
工作、餐桌、地面、餐具、设备设施、工具等）等方案评分：
① 后勤及保洁方案详细、有效保证设备清洁、环境卫生整洁的得5分；
② 后勤保洁方案简单，基本保证设备及卫生整洁的得4分；
③ 缺乏具体的后勤保洁方案，设备清洁措施一般、食堂卫生缺乏一定保障的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0

1.10 技术 针对投标人提供的日常对于原材料制作加工、添加剂使用、防止食物中毒、预防火灾、偷盗等安全管理方案打分：
①安全管理方案严谨、全面，有效的得5分；
② 安全管理方案不够明确，有待完善的得4分；
③ 安全管理方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.11 技术 针对投标人提供的疾病控制预防、公众突发事件应急预案、消防应急预案，事故及投诉应急处理预案进行评分：
①应急预案严谨、全面，能及时应对突发事件的得3分；
② 应急预案一般，应对突发事件的及时性一般的得2分；
③ 方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.12 技术 针对投标人提供的节能管理措施方案进行评分：
① 节能措施全面，节能效果明显，管理方案先进、专业的得4分；
② 节能效果不明显，管理方案不够专业的得2分；
③ 方案不节能，管理方案简单、片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 商务 投标人具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证且证书在有效期内，每提供一个得1分，最高得
3分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书复印件或权威网站查询页面截图，以上均加盖
投标人电子印章。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.2 商务 供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似食堂项目业绩的，每提供一个项目业绩得0.5分（同一服务单
位不重复计算），最高得2分。
提供完整合同证明材料，并加盖投标人电子印章。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 69.0 67.0 78.0

专家（签名）：
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项目名称：国家税务总局台州市税务局机关食堂餐饮外包服务项目（TZTX-2024-GK057）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江何野家餐
饮管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

台州市凯悦餐
饮管理有限公

司

1.1.1 技术 （1）日常用餐服务
根据投标人提供的日常一日三餐及节假日的就餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等评分：
①菜肴品种数量、花色花样变化丰富、荤素营养搭配全面、科学的得5分；
②菜肴品种数量、花色花样变化一般、荤素营养搭配较均衡的得4分；
③菜肴品种数量、花色花样变化单一、荤素营养搭配合理的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.1.2 技术 （2）临时人员就餐保障
根据投标人提供的临时会议、培训、外来工作交流等人员的就餐保障方案评分：
①就餐保障方案明确、及时性和可行性高的得3分；
②就餐保障方案比较明确、及时性和可行性一般的得2分；
③就餐保障方案不明确、及时性和可行性差的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 1.0 1.0 2.0

1.1.3 技术 （3）重大活动的餐饮保障
根据投标人提供的针对业务考试、会议培训、党建、文体活动等重大活动用餐保障方案打分：
①用餐保障方案全面、安排细致周到、可操作性强的得3分；
②用餐保障方案有待完善、比较详细、可操作性有待提高的得2分；
③用餐保障方案简单、片面、可操作性低的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0

1.2 技术
根据投标人提供的针对于就餐人数变化科学制定原材料采购计划方案，及帮助市局机关控制好用餐成本的方案评分：
①原材料及成本控制方案科学合理、切实可行有效的得5分；
②原材料及成本控制方案比较科学合理、可行性有效性一般的得4分；
③原材料及成本控制方案不科学也不合理、片面不可行的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

技术商务评分明细（专家2）
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1.3 技术 1、项目经理（2分）：
（1）工作经验：工作经验满5年的得1分；
（2）具有国家承认的大专及以上文凭，得1分；
2、厨师长（8分）：
（1）工作经验：厨师从业经验满5年的得1分；每增加1年工作经验加0.5分，本项最高3分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（4分）：
① 精通中式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得4分；
② 了解中式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得3分；
③ 烹调技术有待提高的得1分。
（3）厨师长年龄55周岁及以下，得1分。
3、厨师（中式烹调师1名+西式烹调师1名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业中式/西式厨师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 精通中式/西式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得2分；
② 了解中式/西式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得1分；
③ 烹调技术有待提高的得0.5分。
（3）厨师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
4、面点师（2名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业面点师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 了解并精通面点制作技术的得2分；
② 基本掌握面点技术的得1分；
③ 面点技术有待提高的得0.5分。
（2）面点师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
5、团队其他服务人员（服务员2名+厨工6名）（5分）：
（1）服务员年龄35周岁及以下，且中专及以上学历的，每人得1分，本项最高2分。
（2）厨工年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高3分。
（提供上述配置人员的身份证、学历证书、相关工作经历等其他各证明材料；其中相应工作经验由任职过的业主单位出具的合
同或书面证明材料扫描件为准；并提供以上人员在投标单位近六个月内任意一个月的社保缴纳证明，不提供不得分。）以上均
加盖投标人电子印章。

0-23 18.0 17.0 23.0

1.4 技术 根据投标人提供的人员培训计划方案评分：
① 培训方案全面，内容丰富，培训时间合理，培训目标明确，标准要求高，计划切实可行的得5分；
② 培训方案内容完善程度有待提高，培训时间欠合理、培训目标明确性及标准要求不高，计划基本可行的得4分；
③ 培训内容片面，没有针对性，培训时间合理性较差、没有设定培训目标及培训标准，计划可行性一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.5 技术 根据投标人对食堂内所提供的设备及物品的维护、保存、管理等方案评分：
① 方案先进、专业，能对设备及物品完好保存管理的得4分；
② 方案描述不够明确科学，对设备及物品基本能有效保障的得2分；
③ 方案简单、片面，容易造成物品丢失，缺乏严谨性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 1.0 2.0 4.0

1.6 技术 根据投标人提供的对员工的工作情况的监督、检查和考核等方案进行评分；
① 方案详细合理，具有可实施性和激励性的得3分；
② 方案缺乏针对性，缺乏激励性的得2分；
③ 方案不合理，简单片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

1.7 技术 根据投标人的各种卫生检查记录、员工考勤记录、食品留样记录和除四害记录等管理台账的建立与管理评分：
① 以上台账制度完善具体的得4分；
② 以上台账制度较为完善的得2分；
③ 投标人的总体台账制度较为一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 1.0 2.0 2.0

1.8 技术 投标人应指定两名责任心强的人员对所有采购的实物进行验收，根据投标人提供的验收方案评分：
① 食材验收方案科学、完善具体的得3分；
② 食材验收方案较科学、较为完善的得2分；
③ 食材验收方案不合理，也不明确的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0
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1.9 技术 根据投标人提供的对食堂的厨房及用具、餐厅、环境卫生、保洁工作（包括食堂区域内除虫害工作、烟道除垢、地沟油污清理
工作、餐桌、地面、餐具、设备设施、工具等）等方案评分：
① 后勤及保洁方案详细、有效保证设备清洁、环境卫生整洁的得5分；
② 后勤保洁方案简单，基本保证设备及卫生整洁的得4分；
③ 缺乏具体的后勤保洁方案，设备清洁措施一般、食堂卫生缺乏一定保障的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.10 技术 针对投标人提供的日常对于原材料制作加工、添加剂使用、防止食物中毒、预防火灾、偷盗等安全管理方案打分：
①安全管理方案严谨、全面，有效的得5分；
② 安全管理方案不够明确，有待完善的得4分；
③ 安全管理方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 5.0 5.0 5.0

1.11 技术 针对投标人提供的疾病控制预防、公众突发事件应急预案、消防应急预案，事故及投诉应急处理预案进行评分：
①应急预案严谨、全面，能及时应对突发事件的得3分；
② 应急预案一般，应对突发事件的及时性一般的得2分；
③ 方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0

1.12 技术 针对投标人提供的节能管理措施方案进行评分：
① 节能措施全面，节能效果明显，管理方案先进、专业的得4分；
② 节能效果不明显，管理方案不够专业的得2分；
③ 方案不节能，管理方案简单、片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 商务 投标人具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证且证书在有效期内，每提供一个得1分，最高得
3分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书复印件或权威网站查询页面截图，以上均加盖
投标人电子印章。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.2 商务 供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似食堂项目业绩的，每提供一个项目业绩得0.5分（同一服务单
位不重复计算），最高得2分。
提供完整合同证明材料，并加盖投标人电子印章。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 59.0 62.0 76.0

专家（签名）：
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项目名称：国家税务总局台州市税务局机关食堂餐饮外包服务项目（TZTX-2024-GK057）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江何野家餐
饮管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

台州市凯悦餐
饮管理有限公

司

1.1.1 技术 （1）日常用餐服务
根据投标人提供的日常一日三餐及节假日的就餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等评分：
①菜肴品种数量、花色花样变化丰富、荤素营养搭配全面、科学的得5分；
②菜肴品种数量、花色花样变化一般、荤素营养搭配较均衡的得4分；
③菜肴品种数量、花色花样变化单一、荤素营养搭配合理的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.1.2 技术 （2）临时人员就餐保障
根据投标人提供的临时会议、培训、外来工作交流等人员的就餐保障方案评分：
①就餐保障方案明确、及时性和可行性高的得3分；
②就餐保障方案比较明确、及时性和可行性一般的得2分；
③就餐保障方案不明确、及时性和可行性差的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.1.3 技术 （3）重大活动的餐饮保障
根据投标人提供的针对业务考试、会议培训、党建、文体活动等重大活动用餐保障方案打分：
①用餐保障方案全面、安排细致周到、可操作性强的得3分；
②用餐保障方案有待完善、比较详细、可操作性有待提高的得2分；
③用餐保障方案简单、片面、可操作性低的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.2 技术
根据投标人提供的针对于就餐人数变化科学制定原材料采购计划方案，及帮助市局机关控制好用餐成本的方案评分：
①原材料及成本控制方案科学合理、切实可行有效的得5分；
②原材料及成本控制方案比较科学合理、可行性有效性一般的得4分；
③原材料及成本控制方案不科学也不合理、片面不可行的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

技术商务评分明细（专家3）
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1.3 技术 1、项目经理（2分）：
（1）工作经验：工作经验满5年的得1分；
（2）具有国家承认的大专及以上文凭，得1分；
2、厨师长（8分）：
（1）工作经验：厨师从业经验满5年的得1分；每增加1年工作经验加0.5分，本项最高3分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（4分）：
① 精通中式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得4分；
② 了解中式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得3分；
③ 烹调技术有待提高的得1分。
（3）厨师长年龄55周岁及以下，得1分。
3、厨师（中式烹调师1名+西式烹调师1名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业中式/西式厨师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 精通中式/西式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得2分；
② 了解中式/西式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得1分；
③ 烹调技术有待提高的得0.5分。
（3）厨师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
4、面点师（2名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业面点师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 了解并精通面点制作技术的得2分；
② 基本掌握面点技术的得1分；
③ 面点技术有待提高的得0.5分。
（2）面点师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
5、团队其他服务人员（服务员2名+厨工6名）（5分）：
（1）服务员年龄35周岁及以下，且中专及以上学历的，每人得1分，本项最高2分。
（2）厨工年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高3分。
（提供上述配置人员的身份证、学历证书、相关工作经历等其他各证明材料；其中相应工作经验由任职过的业主单位出具的合
同或书面证明材料扫描件为准；并提供以上人员在投标单位近六个月内任意一个月的社保缴纳证明，不提供不得分。）以上均
加盖投标人电子印章。

0-23 19.0 17.0 23.0

1.4 技术 根据投标人提供的人员培训计划方案评分：
① 培训方案全面，内容丰富，培训时间合理，培训目标明确，标准要求高，计划切实可行的得5分；
② 培训方案内容完善程度有待提高，培训时间欠合理、培训目标明确性及标准要求不高，计划基本可行的得4分；
③ 培训内容片面，没有针对性，培训时间合理性较差、没有设定培训目标及培训标准，计划可行性一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

1.5 技术 根据投标人对食堂内所提供的设备及物品的维护、保存、管理等方案评分：
① 方案先进、专业，能对设备及物品完好保存管理的得4分；
② 方案描述不够明确科学，对设备及物品基本能有效保障的得2分；
③ 方案简单、片面，容易造成物品丢失，缺乏严谨性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 3.0 3.0 4.0

1.6 技术 根据投标人提供的对员工的工作情况的监督、检查和考核等方案进行评分；
① 方案详细合理，具有可实施性和激励性的得3分；
② 方案缺乏针对性，缺乏激励性的得2分；
③ 方案不合理，简单片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.7 技术 根据投标人的各种卫生检查记录、员工考勤记录、食品留样记录和除四害记录等管理台账的建立与管理评分：
① 以上台账制度完善具体的得4分；
② 以上台账制度较为完善的得2分；
③ 投标人的总体台账制度较为一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

1.8 技术 投标人应指定两名责任心强的人员对所有采购的实物进行验收，根据投标人提供的验收方案评分：
① 食材验收方案科学、完善具体的得3分；
② 食材验收方案较科学、较为完善的得2分；
③ 食材验收方案不合理，也不明确的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0
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1.9 技术 根据投标人提供的对食堂的厨房及用具、餐厅、环境卫生、保洁工作（包括食堂区域内除虫害工作、烟道除垢、地沟油污清理
工作、餐桌、地面、餐具、设备设施、工具等）等方案评分：
① 后勤及保洁方案详细、有效保证设备清洁、环境卫生整洁的得5分；
② 后勤保洁方案简单，基本保证设备及卫生整洁的得4分；
③ 缺乏具体的后勤保洁方案，设备清洁措施一般、食堂卫生缺乏一定保障的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.10 技术 针对投标人提供的日常对于原材料制作加工、添加剂使用、防止食物中毒、预防火灾、偷盗等安全管理方案打分：
①安全管理方案严谨、全面，有效的得5分；
② 安全管理方案不够明确，有待完善的得4分；
③ 安全管理方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 5.0 5.0

1.11 技术 针对投标人提供的疾病控制预防、公众突发事件应急预案、消防应急预案，事故及投诉应急处理预案进行评分：
①应急预案严谨、全面，能及时应对突发事件的得3分；
② 应急预案一般，应对突发事件的及时性一般的得2分；
③ 方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.12 技术 针对投标人提供的节能管理措施方案进行评分：
① 节能措施全面，节能效果明显，管理方案先进、专业的得4分；
② 节能效果不明显，管理方案不够专业的得2分；
③ 方案不节能，管理方案简单、片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0

2.1 商务 投标人具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证且证书在有效期内，每提供一个得1分，最高得
3分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书复印件或权威网站查询页面截图，以上均加盖
投标人电子印章。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.2 商务 供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似食堂项目业绩的，每提供一个项目业绩得0.5分（同一服务单
位不重复计算），最高得2分。
提供完整合同证明材料，并加盖投标人电子印章。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 65.0 65.0 78.0

专家（签名）：
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项目名称：国家税务总局台州市税务局机关食堂餐饮外包服务项目（TZTX-2024-GK057）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江何野家餐
饮管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

台州市凯悦餐
饮管理有限公

司

1.1.1 技术 （1）日常用餐服务
根据投标人提供的日常一日三餐及节假日的就餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等评分：
①菜肴品种数量、花色花样变化丰富、荤素营养搭配全面、科学的得5分；
②菜肴品种数量、花色花样变化一般、荤素营养搭配较均衡的得4分；
③菜肴品种数量、花色花样变化单一、荤素营养搭配合理的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.1.2 技术 （2）临时人员就餐保障
根据投标人提供的临时会议、培训、外来工作交流等人员的就餐保障方案评分：
①就餐保障方案明确、及时性和可行性高的得3分；
②就餐保障方案比较明确、及时性和可行性一般的得2分；
③就餐保障方案不明确、及时性和可行性差的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0

1.1.3 技术 （3）重大活动的餐饮保障
根据投标人提供的针对业务考试、会议培训、党建、文体活动等重大活动用餐保障方案打分：
①用餐保障方案全面、安排细致周到、可操作性强的得3分；
②用餐保障方案有待完善、比较详细、可操作性有待提高的得2分；
③用餐保障方案简单、片面、可操作性低的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0

1.2 技术
根据投标人提供的针对于就餐人数变化科学制定原材料采购计划方案，及帮助市局机关控制好用餐成本的方案评分：
①原材料及成本控制方案科学合理、切实可行有效的得5分；
②原材料及成本控制方案比较科学合理、可行性有效性一般的得4分；
③原材料及成本控制方案不科学也不合理、片面不可行的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

技术商务评分明细（专家4）
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1.3 技术 1、项目经理（2分）：
（1）工作经验：工作经验满5年的得1分；
（2）具有国家承认的大专及以上文凭，得1分；
2、厨师长（8分）：
（1）工作经验：厨师从业经验满5年的得1分；每增加1年工作经验加0.5分，本项最高3分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（4分）：
① 精通中式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得4分；
② 了解中式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得3分；
③ 烹调技术有待提高的得1分。
（3）厨师长年龄55周岁及以下，得1分。
3、厨师（中式烹调师1名+西式烹调师1名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业中式/西式厨师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 精通中式/西式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得2分；
② 了解中式/西式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得1分；
③ 烹调技术有待提高的得0.5分。
（3）厨师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
4、面点师（2名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业面点师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 了解并精通面点制作技术的得2分；
② 基本掌握面点技术的得1分；
③ 面点技术有待提高的得0.5分。
（2）面点师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
5、团队其他服务人员（服务员2名+厨工6名）（5分）：
（1）服务员年龄35周岁及以下，且中专及以上学历的，每人得1分，本项最高2分。
（2）厨工年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高3分。
（提供上述配置人员的身份证、学历证书、相关工作经历等其他各证明材料；其中相应工作经验由任职过的业主单位出具的合
同或书面证明材料扫描件为准；并提供以上人员在投标单位近六个月内任意一个月的社保缴纳证明，不提供不得分。）以上均
加盖投标人电子印章。

0-23 18.0 17.0 23.0

1.4 技术 根据投标人提供的人员培训计划方案评分：
① 培训方案全面，内容丰富，培训时间合理，培训目标明确，标准要求高，计划切实可行的得5分；
② 培训方案内容完善程度有待提高，培训时间欠合理、培训目标明确性及标准要求不高，计划基本可行的得4分；
③ 培训内容片面，没有针对性，培训时间合理性较差、没有设定培训目标及培训标准，计划可行性一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

1.5 技术 根据投标人对食堂内所提供的设备及物品的维护、保存、管理等方案评分：
① 方案先进、专业，能对设备及物品完好保存管理的得4分；
② 方案描述不够明确科学，对设备及物品基本能有效保障的得2分；
③ 方案简单、片面，容易造成物品丢失，缺乏严谨性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

1.6 技术 根据投标人提供的对员工的工作情况的监督、检查和考核等方案进行评分；
① 方案详细合理，具有可实施性和激励性的得3分；
② 方案缺乏针对性，缺乏激励性的得2分；
③ 方案不合理，简单片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.7 技术 根据投标人的各种卫生检查记录、员工考勤记录、食品留样记录和除四害记录等管理台账的建立与管理评分：
① 以上台账制度完善具体的得4分；
② 以上台账制度较为完善的得2分；
③ 投标人的总体台账制度较为一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 1.0 2.0 4.0

1.8 技术 投标人应指定两名责任心强的人员对所有采购的实物进行验收，根据投标人提供的验收方案评分：
① 食材验收方案科学、完善具体的得3分；
② 食材验收方案较科学、较为完善的得2分；
③ 食材验收方案不合理，也不明确的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0
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1.9 技术 根据投标人提供的对食堂的厨房及用具、餐厅、环境卫生、保洁工作（包括食堂区域内除虫害工作、烟道除垢、地沟油污清理
工作、餐桌、地面、餐具、设备设施、工具等）等方案评分：
① 后勤及保洁方案详细、有效保证设备清洁、环境卫生整洁的得5分；
② 后勤保洁方案简单，基本保证设备及卫生整洁的得4分；
③ 缺乏具体的后勤保洁方案，设备清洁措施一般、食堂卫生缺乏一定保障的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.10 技术 针对投标人提供的日常对于原材料制作加工、添加剂使用、防止食物中毒、预防火灾、偷盗等安全管理方案打分：
①安全管理方案严谨、全面，有效的得5分；
② 安全管理方案不够明确，有待完善的得4分；
③ 安全管理方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

1.11 技术 针对投标人提供的疾病控制预防、公众突发事件应急预案、消防应急预案，事故及投诉应急处理预案进行评分：
①应急预案严谨、全面，能及时应对突发事件的得3分；
② 应急预案一般，应对突发事件的及时性一般的得2分；
③ 方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

1.12 技术 针对投标人提供的节能管理措施方案进行评分：
① 节能措施全面，节能效果明显，管理方案先进、专业的得4分；
② 节能效果不明显，管理方案不够专业的得2分；
③ 方案不节能，管理方案简单、片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

2.1 商务 投标人具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证且证书在有效期内，每提供一个得1分，最高得
3分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书复印件或权威网站查询页面截图，以上均加盖
投标人电子印章。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.2 商务 供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似食堂项目业绩的，每提供一个项目业绩得0.5分（同一服务单
位不重复计算），最高得2分。
提供完整合同证明材料，并加盖投标人电子印章。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 59.0 61.0 75.0

专家（签名）：
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项目名称：国家税务总局台州市税务局机关食堂餐饮外包服务项目（TZTX-2024-GK057）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 浙江何野家餐
饮管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

台州市凯悦餐
饮管理有限公

司

1.1.1 技术 （1）日常用餐服务
根据投标人提供的日常一日三餐及节假日的就餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等评分：
①菜肴品种数量、花色花样变化丰富、荤素营养搭配全面、科学的得5分；
②菜肴品种数量、花色花样变化一般、荤素营养搭配较均衡的得4分；
③菜肴品种数量、花色花样变化单一、荤素营养搭配合理的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.1.2 技术 （2）临时人员就餐保障
根据投标人提供的临时会议、培训、外来工作交流等人员的就餐保障方案评分：
①就餐保障方案明确、及时性和可行性高的得3分；
②就餐保障方案比较明确、及时性和可行性一般的得2分；
③就餐保障方案不明确、及时性和可行性差的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0

1.1.3 技术 （3）重大活动的餐饮保障
根据投标人提供的针对业务考试、会议培训、党建、文体活动等重大活动用餐保障方案打分：
①用餐保障方案全面、安排细致周到、可操作性强的得3分；
②用餐保障方案有待完善、比较详细、可操作性有待提高的得2分；
③用餐保障方案简单、片面、可操作性低的得1分；
④未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.2 技术
根据投标人提供的针对于就餐人数变化科学制定原材料采购计划方案，及帮助市局机关控制好用餐成本的方案评分：
①原材料及成本控制方案科学合理、切实可行有效的得5分；
②原材料及成本控制方案比较科学合理、可行性有效性一般的得4分；
③原材料及成本控制方案不科学也不合理、片面不可行的得1分；
④未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

技术商务评分明细（专家5）
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1.3 技术 1、项目经理（2分）：
（1）工作经验：工作经验满5年的得1分；
（2）具有国家承认的大专及以上文凭，得1分；
2、厨师长（8分）：
（1）工作经验：厨师从业经验满5年的得1分；每增加1年工作经验加0.5分，本项最高3分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（4分）：
① 精通中式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得4分；
② 了解中式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得3分；
③ 烹调技术有待提高的得1分。
（3）厨师长年龄55周岁及以下，得1分。
3、厨师（中式烹调师1名+西式烹调师1名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业中式/西式厨师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 精通中式/西式菜肴烹饪，熟练掌握烹调技术的得2分；
② 了解中式/西式菜肴烹饪，基本掌握烹调技术的得1分；
③ 烹调技术有待提高的得0.5分。
（3）厨师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
4、面点师（2名）（4分）：
（1）工作经验（1分）：餐饮行业面点师从业经验3年及以上的，每人得0.5分。
（2）专业技术水平（提供相关佐证材料）（2分）：
① 了解并精通面点制作技术的得2分；
② 基本掌握面点技术的得1分；
③ 面点技术有待提高的得0.5分。
（2）面点师年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高1分。
5、团队其他服务人员（服务员2名+厨工6名）（5分）：
（1）服务员年龄35周岁及以下，且中专及以上学历的，每人得1分，本项最高2分。
（2）厨工年龄55周岁及以下，每人得0.5分，本项最高3分。
（提供上述配置人员的身份证、学历证书、相关工作经历等其他各证明材料；其中相应工作经验由任职过的业主单位出具的合
同或书面证明材料扫描件为准；并提供以上人员在投标单位近六个月内任意一个月的社保缴纳证明，不提供不得分。）以上均
加盖投标人电子印章。

0-23 18.0 17.0 23.0

1.4 技术 根据投标人提供的人员培训计划方案评分：
① 培训方案全面，内容丰富，培训时间合理，培训目标明确，标准要求高，计划切实可行的得5分；
② 培训方案内容完善程度有待提高，培训时间欠合理、培训目标明确性及标准要求不高，计划基本可行的得4分；
③ 培训内容片面，没有针对性，培训时间合理性较差、没有设定培训目标及培训标准，计划可行性一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

1.5 技术 根据投标人对食堂内所提供的设备及物品的维护、保存、管理等方案评分：
① 方案先进、专业，能对设备及物品完好保存管理的得4分；
② 方案描述不够明确科学，对设备及物品基本能有效保障的得2分；
③ 方案简单、片面，容易造成物品丢失，缺乏严谨性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 2.0 2.0 2.0

1.6 技术 根据投标人提供的对员工的工作情况的监督、检查和考核等方案进行评分；
① 方案详细合理，具有可实施性和激励性的得3分；
② 方案缺乏针对性，缺乏激励性的得2分；
③ 方案不合理，简单片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.7 技术 根据投标人的各种卫生检查记录、员工考勤记录、食品留样记录和除四害记录等管理台账的建立与管理评分：
① 以上台账制度完善具体的得4分；
② 以上台账制度较为完善的得2分；
③ 投标人的总体台账制度较为一般的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 2.0 4.0 4.0

1.8 技术 投标人应指定两名责任心强的人员对所有采购的实物进行验收，根据投标人提供的验收方案评分：
① 食材验收方案科学、完善具体的得3分；
② 食材验收方案较科学、较为完善的得2分；
③ 食材验收方案不合理，也不明确的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0
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1.9 技术 根据投标人提供的对食堂的厨房及用具、餐厅、环境卫生、保洁工作（包括食堂区域内除虫害工作、烟道除垢、地沟油污清理
工作、餐桌、地面、餐具、设备设施、工具等）等方案评分：
① 后勤及保洁方案详细、有效保证设备清洁、环境卫生整洁的得5分；
② 后勤保洁方案简单，基本保证设备及卫生整洁的得4分；
③ 缺乏具体的后勤保洁方案，设备清洁措施一般、食堂卫生缺乏一定保障的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 5.0

1.10 技术 针对投标人提供的日常对于原材料制作加工、添加剂使用、防止食物中毒、预防火灾、偷盗等安全管理方案打分：
①安全管理方案严谨、全面，有效的得5分；
② 安全管理方案不够明确，有待完善的得4分；
③ 安全管理方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-5 4.0 4.0 4.0

1.11 技术 针对投标人提供的疾病控制预防、公众突发事件应急预案、消防应急预案，事故及投诉应急处理预案进行评分：
①应急预案严谨、全面，能及时应对突发事件的得3分；
② 应急预案一般，应对突发事件的及时性一般的得2分；
③ 方案描述片面，缺乏针对性的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0

1.12 技术 针对投标人提供的节能管理措施方案进行评分：
① 节能措施全面，节能效果明显，管理方案先进、专业的得4分；
② 节能效果不明显，管理方案不够专业的得2分；
③ 方案不节能，管理方案简单、片面的得1分；
④ 未提及此项不得分。

0-4 2.0 2.0 4.0

2.1 商务 投标人具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证且证书在有效期内，每提供一个得1分，最高得
3分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书复印件或权威网站查询页面截图，以上均加盖
投标人电子印章。

0-3 3.0 3.0 3.0

2.2 商务 供应商自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似食堂项目业绩的，每提供一个项目业绩得0.5分（同一服务单
位不重复计算），最高得2分。
提供完整合同证明材料，并加盖投标人电子印章。

0-2 2.0 2.0 2.0

合计 0-80 59.0 60.0 74.0

专家（签名）：
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