
                       
技术商务资信评分明细 （沈杏珍） 

项目名称:  2023年-2024年杭州市临平区临平第一中学食堂服务外包项目（YHZFCG2022-228）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州点典
万喜年餐
饮管理有
限公司

昆山金麦
地餐饮管
理服务有
限公司

宣喜家
（天津）
餐饮管理
有限公司

浙江灵峰
餐饮管理
有限公司

1 技术

餐饮服务管理方案：1.1餐厅环境管理方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性，进行评分。
方案完整的、科学性好，合理性高的，得4分；方案完整性一
般、科学性一般，合理性一般的，得2-3分；方案完整性较
差、科学性较差，合理性较差的，得0-1分。

0-4 3 3 3 3

2 技术

餐饮服务管理方案：1.2食品质量控制方案，根据方案的全面
性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 3 3

3 技术

餐饮服务管理方案：1.3卫生管理控制方案（食品卫生、人员
卫生、环境卫生、防疫卫生、垃圾处理方案等），根据方案的
全面性、可行性及针对性，进行评分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 4 4

4 技术

餐饮服务管理方案：1.4服务质量控制方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 3 4

5 技术

餐饮服务管理方案：1.5原材料使用管理方案及食品保存管理
方案，根据方案的全面性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 3 4

6 技术

餐饮服务管理方案：1.6餐饮服务食品安全管理五常法在食堂
管理中的运用方案的完整性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 2 4

7 技术

餐饮服务管理方案：1.7为保持食物口味多样性，主要人员
（厨师）合理轮换方案的可行性、合理性进行打分。
方案可行的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较可
行、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不可行、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 2

8 技术

管理措施：2.1根据投标单位厨房管理服务内容、相关管理措
施、岗位责任制、服务流程、标准化、规范化进行打分。
内容可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针对性一般
的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

9 技术

管理措施：2.2具有完善的组织架构，有健全的餐饮管理服务
制度，进行打分。组织架构、服务制度完整的、针对性高的得
3分；方案较完整、针对性一般的，得1-2分；方案不完整、针
对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

10 技术

管理措施：2.3具有可靠的服务质量保证措施，服务质量检查
方法和标准、投诉处理和及时整改方案措施等进行打分。服务
质量保证措施可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针
对性一般的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5
分。

0-3 3 3 3 3
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11 技术

项目实施人员的配备情况：3.1人员岗位安排分配明细情况及
从业人员综合素质比较，包括人员数量、配备是否合理，各岗
位的配置和劳动力的投入是否经优化配置，是否合理充分满足
各岗位和工作量的需要进行评分（0-4分）。
人员数量与配备合理的得2分，配置劳动力投入优化好的得2分
；人员数量与配备较合理的得1分，配置劳动力投入较优化的
得1分；人员数量与配备合理性一般的得0.5分，配置劳动力投
入不够优化的得0.5分。无内容表述不得分。

0-4 3 2 3 2

12 技术

项目实施人员的配备情况：3.2拟派岗位人员情况：拟派厨师
人员具有在有效期限内的健康证，另须提供中式烹调师等级证
书，其中中级（国家职业资格四级）的得3分，高级（国家职
业资格三级）的得4分，技师（国家职业资格二级）的得5分，
高级技师（国家职业资格一级）的得6分。其他不得分。
（提供人员身份证、健康证、厨师等级证书复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。）

0-6 6 0 5 6

13 技术
项目实施人员的配备情况：3.3公共营养师：投标单位具有公
共营养师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 1 1

14 技术
项目实施人员的配备情况：3.4健康管理师：投标单位具有健
康管理师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 0 1

15 技术

员工培训计划及内容：根据员工培训计划及服务理念先进性、
规范性，进行评分。
培训内容及计划周全、服务理念先进、内容规范的，得4分；
培训内容及计划较周全、服务理念先进性一般、内容规范性一
般的，得2-3分；培训内容及计划不周全、服务理念不先进、
内容不够规范的，得0-1分。

0-4 4 3 3 4

16 技术

本地化服务：服务承诺落实的保障措施、服务期内外的后续技
术支持、维护能力，根据售后服务方案保障措施完善性高、后
续技术及维护能力好的得4分，服务方案保障措施完善性一
般、后续技术及维护能力一般的得3分，服务方案保障措施完
善性较差、后续技术及维护能力较差的最多得1分。其他不得
分。

0-4 4 2 4 4

17 技术

突发事件的应急措施：6.1对服务区域内出现的各类事故的紧
急预案（如烧烫伤、割伤、跌伤、疫情管控等）进行打分。根
据对应急事件的响应时间、调配人数与处理方案的合理、清
晰、全面的得3分，较合理、较清晰、较全面的得1-2分，不够
合理、不够清晰、不够全面的得0-0.5分。

0-3 3 2 3 3

18 技术

突发事件的应急措施：6.2对管理区域内的防盗、防火的安全
防范巡查方案、全面性、合理性进行打分。安全防范巡查方案
全面详细、合理性高的得3分，较全面、较详细、合理性一般
的得1-2分，不够详细、不够全面、合理性较差的得0-0.5分。

0-3 3 2 3 3

19 技术

配餐方案：7.1配餐花色种类丰富、营养搭配合理，能够分季
节时令科学组配，根据投标方案进行打分；菜谱清单的多样性
好的、营养搭配合理、全面的得4分；菜谱清单的多样性一般
的、合理性一般及营养较全面的得2-3分；菜谱清单不够多样
性、合理较差、营养不够全面的得0-1分。

0-4 3 2 3 4

20 技术

配餐方案：7.2具备菜品研发能力，包括提升菜品口味、新菜
品开发、传统美食制作等，根据投标方案进行打分。菜谱内容
丰富、营养全面的得4分；菜谱内容较丰富、营养较全面的的
得2-3分；菜谱清单简陋，内容较少的得0-1分。

0-4 3 2 2 3

21 技术

其他服务：8.1投标人根据本项目的特点提供的特色服务，如
厨师长、厨师擅长的主要菜系、部分菜谱、宴席制作方面的特
色专长及点心师的特长进行评分；根据内容针对性与特色进行
打分，针对性强且具有特色服务的得4分，针对性一般、特色
服务一般的得2-3分，针对性较差、特色服务较差的得0-1分。

0-4 3 2 3 3

22 技术

其他服务：8.2供应商提供的其他增值服务，如节日餐食（2
分）、用餐环境及气氛提升内容方案（2分），根据增值服务
内容方案的合理性和针对性进行打分。
上述各项增值服务内容方案合理性好的得2分，针对性强的得2
分；合理性一般的得1分，针对性一般的得1分；合理性较差的
得0.5分，针对性较差的得0.5分。其他不得分。

0-4 3 2 3 4
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23 商务
资信

企业荣誉情况：历年以来获得过政府或相关部门、下属街道颁
发的相关餐饮服务区级荣誉，每个得1分，最高得1分；市级荣
誉，每个得2分，最高得2分；省级及以上荣誉，每个得3分，
最高得3分；本项最高的5分，没有的不得分。
（需提供荣誉证书或获奖文件扫描件加盖公章或电子公章，否
则不得分。）

0-5 5 1 0 0

24 商务
资信

管理体系认证：①有效的质量管理体系ISO认证证书（1
分）；
②有效的环境管理体系ISO1认证证书（1分）；
③有效的职业健康安全管理体系GB/T认证证书（1分）；
④有效的诚信管理体系GB/T认证证书（1分）；
⑤有效的食品安全管理体系认证证书（1分）；
（投标单位提供有效期内证书复印件或扫描件及管理体系网站
查询截图加盖投标人公章，否则不得分。）

0-5 5 4 3 5

25 商务
资信

业绩经验：投标人自2020年1月1日（含）以来承担过类似餐
饮或食堂服务外包项目合同业绩的，每提供一个合同得0.5
分，最高得1分。
（时间以合同签订为准，提供合同复印件或扫描件加盖投标人
公章。）

0-1 1 1 1 1

合计 0-90 81 47 64 77

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （黄志华） 

项目名称:  2023年-2024年杭州市临平区临平第一中学食堂服务外包项目（YHZFCG2022-228）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州点典
万喜年餐
饮管理有
限公司

昆山金麦
地餐饮管
理服务有
限公司

宣喜家
（天津）
餐饮管理
有限公司

浙江灵峰
餐饮管理
有限公司

1 技术

餐饮服务管理方案：1.1餐厅环境管理方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性，进行评分。
方案完整的、科学性好，合理性高的，得4分；方案完整性一
般、科学性一般，合理性一般的，得2-3分；方案完整性较
差、科学性较差，合理性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 3 4

2 技术

餐饮服务管理方案：1.2食品质量控制方案，根据方案的全面
性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 3 4

3 技术

餐饮服务管理方案：1.3卫生管理控制方案（食品卫生、人员
卫生、环境卫生、防疫卫生、垃圾处理方案等），根据方案的
全面性、可行性及针对性，进行评分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 3 3 4

4 技术

餐饮服务管理方案：1.4服务质量控制方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 2 4

5 技术

餐饮服务管理方案：1.5原材料使用管理方案及食品保存管理
方案，根据方案的全面性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 3 4

6 技术

餐饮服务管理方案：1.6餐饮服务食品安全管理五常法在食堂
管理中的运用方案的完整性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

7 技术

餐饮服务管理方案：1.7为保持食物口味多样性，主要人员
（厨师）合理轮换方案的可行性、合理性进行打分。
方案可行的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较可
行、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不可行、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

8 技术

管理措施：2.1根据投标单位厨房管理服务内容、相关管理措
施、岗位责任制、服务流程、标准化、规范化进行打分。
内容可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针对性一般
的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

9 技术

管理措施：2.2具有完善的组织架构，有健全的餐饮管理服务
制度，进行打分。组织架构、服务制度完整的、针对性高的得
3分；方案较完整、针对性一般的，得1-2分；方案不完整、针
对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

10 技术

管理措施：2.3具有可靠的服务质量保证措施，服务质量检查
方法和标准、投诉处理和及时整改方案措施等进行打分。服务
质量保证措施可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针
对性一般的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5
分。

0-3 3 2 2 3
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11 技术

项目实施人员的配备情况：3.1人员岗位安排分配明细情况及
从业人员综合素质比较，包括人员数量、配备是否合理，各岗
位的配置和劳动力的投入是否经优化配置，是否合理充分满足
各岗位和工作量的需要进行评分（0-4分）。
人员数量与配备合理的得2分，配置劳动力投入优化好的得2分
；人员数量与配备较合理的得1分，配置劳动力投入较优化的
得1分；人员数量与配备合理性一般的得0.5分，配置劳动力投
入不够优化的得0.5分。无内容表述不得分。

0-4 4 2 2 4

12 技术

项目实施人员的配备情况：3.2拟派岗位人员情况：拟派厨师
人员具有在有效期限内的健康证，另须提供中式烹调师等级证
书，其中中级（国家职业资格四级）的得3分，高级（国家职
业资格三级）的得4分，技师（国家职业资格二级）的得5分，
高级技师（国家职业资格一级）的得6分。其他不得分。
（提供人员身份证、健康证、厨师等级证书复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。）

0-6 6 0 5 6

13 技术
项目实施人员的配备情况：3.3公共营养师：投标单位具有公
共营养师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 1 1

14 技术
项目实施人员的配备情况：3.4健康管理师：投标单位具有健
康管理师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 0 1

15 技术

员工培训计划及内容：根据员工培训计划及服务理念先进性、
规范性，进行评分。
培训内容及计划周全、服务理念先进、内容规范的，得4分；
培训内容及计划较周全、服务理念先进性一般、内容规范性一
般的，得2-3分；培训内容及计划不周全、服务理念不先进、
内容不够规范的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

16 技术

本地化服务：服务承诺落实的保障措施、服务期内外的后续技
术支持、维护能力，根据售后服务方案保障措施完善性高、后
续技术及维护能力好的得4分，服务方案保障措施完善性一
般、后续技术及维护能力一般的得3分，服务方案保障措施完
善性较差、后续技术及维护能力较差的最多得1分。其他不得
分。

0-4 4 3 3 4

17 技术

突发事件的应急措施：6.1对服务区域内出现的各类事故的紧
急预案（如烧烫伤、割伤、跌伤、疫情管控等）进行打分。根
据对应急事件的响应时间、调配人数与处理方案的合理、清
晰、全面的得3分，较合理、较清晰、较全面的得1-2分，不够
合理、不够清晰、不够全面的得0-0.5分。

0-3 3 3 3 3

18 技术

突发事件的应急措施：6.2对管理区域内的防盗、防火的安全
防范巡查方案、全面性、合理性进行打分。安全防范巡查方案
全面详细、合理性高的得3分，较全面、较详细、合理性一般
的得1-2分，不够详细、不够全面、合理性较差的得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

19 技术

配餐方案：7.1配餐花色种类丰富、营养搭配合理，能够分季
节时令科学组配，根据投标方案进行打分；菜谱清单的多样性
好的、营养搭配合理、全面的得4分；菜谱清单的多样性一般
的、合理性一般及营养较全面的得2-3分；菜谱清单不够多样
性、合理较差、营养不够全面的得0-1分。

0-4 4 2 3 4

20 技术

配餐方案：7.2具备菜品研发能力，包括提升菜品口味、新菜
品开发、传统美食制作等，根据投标方案进行打分。菜谱内容
丰富、营养全面的得4分；菜谱内容较丰富、营养较全面的的
得2-3分；菜谱清单简陋，内容较少的得0-1分。

0-4 4 2 3 4

21 技术

其他服务：8.1投标人根据本项目的特点提供的特色服务，如
厨师长、厨师擅长的主要菜系、部分菜谱、宴席制作方面的特
色专长及点心师的特长进行评分；根据内容针对性与特色进行
打分，针对性强且具有特色服务的得4分，针对性一般、特色
服务一般的得2-3分，针对性较差、特色服务较差的得0-1分。

0-4 3 2 2 3

22 技术

其他服务：8.2供应商提供的其他增值服务，如节日餐食（2
分）、用餐环境及气氛提升内容方案（2分），根据增值服务
内容方案的合理性和针对性进行打分。
上述各项增值服务内容方案合理性好的得2分，针对性强的得2
分；合理性一般的得1分，针对性一般的得1分；合理性较差的
得0.5分，针对性较差的得0.5分。其他不得分。

0-4 4 2 2 4
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23 商务
资信

企业荣誉情况：历年以来获得过政府或相关部门、下属街道颁
发的相关餐饮服务区级荣誉，每个得1分，最高得1分；市级荣
誉，每个得2分，最高得2分；省级及以上荣誉，每个得3分，
最高得3分；本项最高的5分，没有的不得分。
（需提供荣誉证书或获奖文件扫描件加盖公章或电子公章，否
则不得分。）

0-5 5 1 0 0

24 商务
资信

管理体系认证：①有效的质量管理体系ISO认证证书（1
分）；
②有效的环境管理体系ISO1认证证书（1分）；
③有效的职业健康安全管理体系GB/T认证证书（1分）；
④有效的诚信管理体系GB/T认证证书（1分）；
⑤有效的食品安全管理体系认证证书（1分）；
（投标单位提供有效期内证书复印件或扫描件及管理体系网站
查询截图加盖投标人公章，否则不得分。）

0-5 5 4 3 5

25 商务
资信

业绩经验：投标人自2020年1月1日（含）以来承担过类似餐
饮或食堂服务外包项目合同业绩的，每提供一个合同得0.5
分，最高得1分。
（时间以合同签订为准，提供合同复印件或扫描件加盖投标人
公章。）

0-1 1 1 1 1

合计 0-90 86 47 56 81

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （陈伟力） 

项目名称:  2023年-2024年杭州市临平区临平第一中学食堂服务外包项目（YHZFCG2022-228）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州点典
万喜年餐
饮管理有
限公司

昆山金麦
地餐饮管
理服务有
限公司

宣喜家
（天津）
餐饮管理
有限公司

浙江灵峰
餐饮管理
有限公司

1 技术

餐饮服务管理方案：1.1餐厅环境管理方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性，进行评分。
方案完整的、科学性好，合理性高的，得4分；方案完整性一
般、科学性一般，合理性一般的，得2-3分；方案完整性较
差、科学性较差，合理性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 3 3

2 技术

餐饮服务管理方案：1.2食品质量控制方案，根据方案的全面
性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 2 3

3 技术

餐饮服务管理方案：1.3卫生管理控制方案（食品卫生、人员
卫生、环境卫生、防疫卫生、垃圾处理方案等），根据方案的
全面性、可行性及针对性，进行评分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 3 2

4 技术

餐饮服务管理方案：1.4服务质量控制方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 1 2 3

5 技术

餐饮服务管理方案：1.5原材料使用管理方案及食品保存管理
方案，根据方案的全面性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 3 3

6 技术

餐饮服务管理方案：1.6餐饮服务食品安全管理五常法在食堂
管理中的运用方案的完整性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 3 3

7 技术

餐饮服务管理方案：1.7为保持食物口味多样性，主要人员
（厨师）合理轮换方案的可行性、合理性进行打分。
方案可行的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较可
行、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不可行、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 1 2 3

8 技术

管理措施：2.1根据投标单位厨房管理服务内容、相关管理措
施、岗位责任制、服务流程、标准化、规范化进行打分。
内容可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针对性一般
的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5分。

0-3 2 1 3 2

9 技术

管理措施：2.2具有完善的组织架构，有健全的餐饮管理服务
制度，进行打分。组织架构、服务制度完整的、针对性高的得
3分；方案较完整、针对性一般的，得1-2分；方案不完整、针
对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 1 2 2

10 技术

管理措施：2.3具有可靠的服务质量保证措施，服务质量检查
方法和标准、投诉处理和及时整改方案措施等进行打分。服务
质量保证措施可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针
对性一般的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5
分。

0-3 3 1 3 2
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11 技术

项目实施人员的配备情况：3.1人员岗位安排分配明细情况及
从业人员综合素质比较，包括人员数量、配备是否合理，各岗
位的配置和劳动力的投入是否经优化配置，是否合理充分满足
各岗位和工作量的需要进行评分（0-4分）。
人员数量与配备合理的得2分，配置劳动力投入优化好的得2分
；人员数量与配备较合理的得1分，配置劳动力投入较优化的
得1分；人员数量与配备合理性一般的得0.5分，配置劳动力投
入不够优化的得0.5分。无内容表述不得分。

0-4 4 3 4 3

12 技术

项目实施人员的配备情况：3.2拟派岗位人员情况：拟派厨师
人员具有在有效期限内的健康证，另须提供中式烹调师等级证
书，其中中级（国家职业资格四级）的得3分，高级（国家职
业资格三级）的得4分，技师（国家职业资格二级）的得5分，
高级技师（国家职业资格一级）的得6分。其他不得分。
（提供人员身份证、健康证、厨师等级证书复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。）

0-6 6 0 5 6

13 技术
项目实施人员的配备情况：3.3公共营养师：投标单位具有公
共营养师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 1 1

14 技术
项目实施人员的配备情况：3.4健康管理师：投标单位具有健
康管理师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 0 1

15 技术

员工培训计划及内容：根据员工培训计划及服务理念先进性、
规范性，进行评分。
培训内容及计划周全、服务理念先进、内容规范的，得4分；
培训内容及计划较周全、服务理念先进性一般、内容规范性一
般的，得2-3分；培训内容及计划不周全、服务理念不先进、
内容不够规范的，得0-1分。

0-4 4 3 3 3

16 技术

本地化服务：服务承诺落实的保障措施、服务期内外的后续技
术支持、维护能力，根据售后服务方案保障措施完善性高、后
续技术及维护能力好的得4分，服务方案保障措施完善性一
般、后续技术及维护能力一般的得3分，服务方案保障措施完
善性较差、后续技术及维护能力较差的最多得1分。其他不得
分。

0-4 3 0 0 1

17 技术

突发事件的应急措施：6.1对服务区域内出现的各类事故的紧
急预案（如烧烫伤、割伤、跌伤、疫情管控等）进行打分。根
据对应急事件的响应时间、调配人数与处理方案的合理、清
晰、全面的得3分，较合理、较清晰、较全面的得1-2分，不够
合理、不够清晰、不够全面的得0-0.5分。

0-3 3 2 3 2

18 技术

突发事件的应急措施：6.2对管理区域内的防盗、防火的安全
防范巡查方案、全面性、合理性进行打分。安全防范巡查方案
全面详细、合理性高的得3分，较全面、较详细、合理性一般
的得1-2分，不够详细、不够全面、合理性较差的得0-0.5分。

0-3 3 2 2 2

19 技术

配餐方案：7.1配餐花色种类丰富、营养搭配合理，能够分季
节时令科学组配，根据投标方案进行打分；菜谱清单的多样性
好的、营养搭配合理、全面的得4分；菜谱清单的多样性一般
的、合理性一般及营养较全面的得2-3分；菜谱清单不够多样
性、合理较差、营养不够全面的得0-1分。

0-4 3 2 2 3

20 技术

配餐方案：7.2具备菜品研发能力，包括提升菜品口味、新菜
品开发、传统美食制作等，根据投标方案进行打分。菜谱内容
丰富、营养全面的得4分；菜谱内容较丰富、营养较全面的的
得2-3分；菜谱清单简陋，内容较少的得0-1分。

0-4 3 1 2 2

21 技术

其他服务：8.1投标人根据本项目的特点提供的特色服务，如
厨师长、厨师擅长的主要菜系、部分菜谱、宴席制作方面的特
色专长及点心师的特长进行评分；根据内容针对性与特色进行
打分，针对性强且具有特色服务的得4分，针对性一般、特色
服务一般的得2-3分，针对性较差、特色服务较差的得0-1分。

0-4 2 1 2 2

22 技术

其他服务：8.2供应商提供的其他增值服务，如节日餐食（2
分）、用餐环境及气氛提升内容方案（2分），根据增值服务
内容方案的合理性和针对性进行打分。
上述各项增值服务内容方案合理性好的得2分，针对性强的得2
分；合理性一般的得1分，针对性一般的得1分；合理性较差的
得0.5分，针对性较差的得0.5分。其他不得分。

0-4 3 2 1 2
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23 商务
资信

企业荣誉情况：历年以来获得过政府或相关部门、下属街道颁
发的相关餐饮服务区级荣誉，每个得1分，最高得1分；市级荣
誉，每个得2分，最高得2分；省级及以上荣誉，每个得3分，
最高得3分；本项最高的5分，没有的不得分。
（需提供荣誉证书或获奖文件扫描件加盖公章或电子公章，否
则不得分。）

0-5 5 1 0 0

24 商务
资信

管理体系认证：①有效的质量管理体系ISO认证证书（1
分）；
②有效的环境管理体系ISO1认证证书（1分）；
③有效的职业健康安全管理体系GB/T认证证书（1分）；
④有效的诚信管理体系GB/T认证证书（1分）；
⑤有效的食品安全管理体系认证证书（1分）；
（投标单位提供有效期内证书复印件或扫描件及管理体系网站
查询截图加盖投标人公章，否则不得分。）

0-5 5 4 3 5

25 商务
资信

业绩经验：投标人自2020年1月1日（含）以来承担过类似餐
饮或食堂服务外包项目合同业绩的，每提供一个合同得0.5
分，最高得1分。
（时间以合同签订为准，提供合同复印件或扫描件加盖投标人
公章。）

0-1 1 1 1 1

合计 0-90 78 37 55 60

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （楼真理） 

项目名称:  2023年-2024年杭州市临平区临平第一中学食堂服务外包项目（YHZFCG2022-228）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州点典
万喜年餐
饮管理有
限公司

昆山金麦
地餐饮管
理服务有
限公司

宣喜家
（天津）
餐饮管理
有限公司

浙江灵峰
餐饮管理
有限公司

1 技术

餐饮服务管理方案：1.1餐厅环境管理方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性，进行评分。
方案完整的、科学性好，合理性高的，得4分；方案完整性一
般、科学性一般，合理性一般的，得2-3分；方案完整性较
差、科学性较差，合理性较差的，得0-1分。

0-4 4 3 3 4

2 技术

餐饮服务管理方案：1.2食品质量控制方案，根据方案的全面
性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

3 技术

餐饮服务管理方案：1.3卫生管理控制方案（食品卫生、人员
卫生、环境卫生、防疫卫生、垃圾处理方案等），根据方案的
全面性、可行性及针对性，进行评分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 3 3 4

4 技术

餐饮服务管理方案：1.4服务质量控制方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 3 3 3

5 技术

餐饮服务管理方案：1.5原材料使用管理方案及食品保存管理
方案，根据方案的全面性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 3 3 4

6 技术

餐饮服务管理方案：1.6餐饮服务食品安全管理五常法在食堂
管理中的运用方案的完整性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 4

7 技术

餐饮服务管理方案：1.7为保持食物口味多样性，主要人员
（厨师）合理轮换方案的可行性、合理性进行打分。
方案可行的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较可
行、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不可行、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 4

8 技术

管理措施：2.1根据投标单位厨房管理服务内容、相关管理措
施、岗位责任制、服务流程、标准化、规范化进行打分。
内容可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针对性一般
的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

9 技术

管理措施：2.2具有完善的组织架构，有健全的餐饮管理服务
制度，进行打分。组织架构、服务制度完整的、针对性高的得
3分；方案较完整、针对性一般的，得1-2分；方案不完整、针
对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 3 3 3

10 技术

管理措施：2.3具有可靠的服务质量保证措施，服务质量检查
方法和标准、投诉处理和及时整改方案措施等进行打分。服务
质量保证措施可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针
对性一般的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5
分。

0-3 3 2 2 3
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11 技术

项目实施人员的配备情况：3.1人员岗位安排分配明细情况及
从业人员综合素质比较，包括人员数量、配备是否合理，各岗
位的配置和劳动力的投入是否经优化配置，是否合理充分满足
各岗位和工作量的需要进行评分（0-4分）。
人员数量与配备合理的得2分，配置劳动力投入优化好的得2分
；人员数量与配备较合理的得1分，配置劳动力投入较优化的
得1分；人员数量与配备合理性一般的得0.5分，配置劳动力投
入不够优化的得0.5分。无内容表述不得分。

0-4 4 4 4 4

12 技术

项目实施人员的配备情况：3.2拟派岗位人员情况：拟派厨师
人员具有在有效期限内的健康证，另须提供中式烹调师等级证
书，其中中级（国家职业资格四级）的得3分，高级（国家职
业资格三级）的得4分，技师（国家职业资格二级）的得5分，
高级技师（国家职业资格一级）的得6分。其他不得分。
（提供人员身份证、健康证、厨师等级证书复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。）

0-6 6 0 5 6

13 技术
项目实施人员的配备情况：3.3公共营养师：投标单位具有公
共营养师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 1 1

14 技术
项目实施人员的配备情况：3.4健康管理师：投标单位具有健
康管理师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 0 1

15 技术

员工培训计划及内容：根据员工培训计划及服务理念先进性、
规范性，进行评分。
培训内容及计划周全、服务理念先进、内容规范的，得4分；
培训内容及计划较周全、服务理念先进性一般、内容规范性一
般的，得2-3分；培训内容及计划不周全、服务理念不先进、
内容不够规范的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

16 技术

本地化服务：服务承诺落实的保障措施、服务期内外的后续技
术支持、维护能力，根据售后服务方案保障措施完善性高、后
续技术及维护能力好的得4分，服务方案保障措施完善性一
般、后续技术及维护能力一般的得3分，服务方案保障措施完
善性较差、后续技术及维护能力较差的最多得1分。其他不得
分。

0-4 4 2 2 4

17 技术

突发事件的应急措施：6.1对服务区域内出现的各类事故的紧
急预案（如烧烫伤、割伤、跌伤、疫情管控等）进行打分。根
据对应急事件的响应时间、调配人数与处理方案的合理、清
晰、全面的得3分，较合理、较清晰、较全面的得1-2分，不够
合理、不够清晰、不够全面的得0-0.5分。

0-3 2 1 1 2

18 技术

突发事件的应急措施：6.2对管理区域内的防盗、防火的安全
防范巡查方案、全面性、合理性进行打分。安全防范巡查方案
全面详细、合理性高的得3分，较全面、较详细、合理性一般
的得1-2分，不够详细、不够全面、合理性较差的得0-0.5分。

0-3 2 2 2 2

19 技术

配餐方案：7.1配餐花色种类丰富、营养搭配合理，能够分季
节时令科学组配，根据投标方案进行打分；菜谱清单的多样性
好的、营养搭配合理、全面的得4分；菜谱清单的多样性一般
的、合理性一般及营养较全面的得2-3分；菜谱清单不够多样
性、合理较差、营养不够全面的得0-1分。

0-4 3 2 2 4

20 技术

配餐方案：7.2具备菜品研发能力，包括提升菜品口味、新菜
品开发、传统美食制作等，根据投标方案进行打分。菜谱内容
丰富、营养全面的得4分；菜谱内容较丰富、营养较全面的的
得2-3分；菜谱清单简陋，内容较少的得0-1分。

0-4 3 2 2 4

21 技术

其他服务：8.1投标人根据本项目的特点提供的特色服务，如
厨师长、厨师擅长的主要菜系、部分菜谱、宴席制作方面的特
色专长及点心师的特长进行评分；根据内容针对性与特色进行
打分，针对性强且具有特色服务的得4分，针对性一般、特色
服务一般的得2-3分，针对性较差、特色服务较差的得0-1分。

0-4 4 2 3 4

22 技术

其他服务：8.2供应商提供的其他增值服务，如节日餐食（2
分）、用餐环境及气氛提升内容方案（2分），根据增值服务
内容方案的合理性和针对性进行打分。
上述各项增值服务内容方案合理性好的得2分，针对性强的得2
分；合理性一般的得1分，针对性一般的得1分；合理性较差的
得0.5分，针对性较差的得0.5分。其他不得分。

0-4 4 2 2 4
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23 商务
资信

企业荣誉情况：历年以来获得过政府或相关部门、下属街道颁
发的相关餐饮服务区级荣誉，每个得1分，最高得1分；市级荣
誉，每个得2分，最高得2分；省级及以上荣誉，每个得3分，
最高得3分；本项最高的5分，没有的不得分。
（需提供荣誉证书或获奖文件扫描件加盖公章或电子公章，否
则不得分。）

0-5 5 1 0 0

24 商务
资信

管理体系认证：①有效的质量管理体系ISO认证证书（1
分）；
②有效的环境管理体系ISO1认证证书（1分）；
③有效的职业健康安全管理体系GB/T认证证书（1分）；
④有效的诚信管理体系GB/T认证证书（1分）；
⑤有效的食品安全管理体系认证证书（1分）；
（投标单位提供有效期内证书复印件或扫描件及管理体系网站
查询截图加盖投标人公章，否则不得分。）

0-5 5 4 3 5

25 商务
资信

业绩经验：投标人自2020年1月1日（含）以来承担过类似餐
饮或食堂服务外包项目合同业绩的，每提供一个合同得0.5
分，最高得1分。
（时间以合同签订为准，提供合同复印件或扫描件加盖投标人
公章。）

0-1 1 1 1 1

合计 0-90 81 50 55 80

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （朱丽萍） 

项目名称:  2023年-2024年杭州市临平区临平第一中学食堂服务外包项目（YHZFCG2022-228）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州点典
万喜年餐
饮管理有
限公司

昆山金麦
地餐饮管
理服务有
限公司

宣喜家
（天津）
餐饮管理
有限公司

浙江灵峰
餐饮管理
有限公司

1 技术

餐饮服务管理方案：1.1餐厅环境管理方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性，进行评分。
方案完整的、科学性好，合理性高的，得4分；方案完整性一
般、科学性一般，合理性一般的，得2-3分；方案完整性较
差、科学性较差，合理性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

2 技术

餐饮服务管理方案：1.2食品质量控制方案，根据方案的全面
性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

3 技术

餐饮服务管理方案：1.3卫生管理控制方案（食品卫生、人员
卫生、环境卫生、防疫卫生、垃圾处理方案等），根据方案的
全面性、可行性及针对性，进行评分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 1 2 3

4 技术

餐饮服务管理方案：1.4服务质量控制方案，根据方案的完整
性、科学性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 4

5 技术

餐饮服务管理方案：1.5原材料使用管理方案及食品保存管理
方案，根据方案的全面性、合理性、针对性，进行评分。
方案全面的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较全
面、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 4 2 2 3

6 技术

餐饮服务管理方案：1.6餐饮服务食品安全管理五常法在食堂
管理中的运用方案的完整性、合理性进行打分。
方案全面、可行性高的、针对性强的，得4分；方案较全面、
可行性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不全面、可行性
较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

7 技术

餐饮服务管理方案：1.7为保持食物口味多样性，主要人员
（厨师）合理轮换方案的可行性、合理性进行打分。
方案可行的、合理性高的、针对性强的，得4分；方案较可
行、合理性一般、针对性一般的，得2-3分；方案不可行、合
理性较差、针对性较差的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

8 技术

管理措施：2.1根据投标单位厨房管理服务内容、相关管理措
施、岗位责任制、服务流程、标准化、规范化进行打分。
内容可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针对性一般
的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

9 技术

管理措施：2.2具有完善的组织架构，有健全的餐饮管理服务
制度，进行打分。组织架构、服务制度完整的、针对性高的得
3分；方案较完整、针对性一般的，得1-2分；方案不完整、针
对性较差的，得0-0.5分。

0-3 3 2 2 3

10 技术

管理措施：2.3具有可靠的服务质量保证措施，服务质量检查
方法和标准、投诉处理和及时整改方案措施等进行打分。服务
质量保证措施可行的、针对性强的，得3分；方案较可行、针
对性一般的，得1-2分；方案不可行、针对性较差的，得0-0.5
分。

0-3 3 2 2 3
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11 技术

项目实施人员的配备情况：3.1人员岗位安排分配明细情况及
从业人员综合素质比较，包括人员数量、配备是否合理，各岗
位的配置和劳动力的投入是否经优化配置，是否合理充分满足
各岗位和工作量的需要进行评分（0-4分）。
人员数量与配备合理的得2分，配置劳动力投入优化好的得2分
；人员数量与配备较合理的得1分，配置劳动力投入较优化的
得1分；人员数量与配备合理性一般的得0.5分，配置劳动力投
入不够优化的得0.5分。无内容表述不得分。

0-4 4 2 2 4

12 技术

项目实施人员的配备情况：3.2拟派岗位人员情况：拟派厨师
人员具有在有效期限内的健康证，另须提供中式烹调师等级证
书，其中中级（国家职业资格四级）的得3分，高级（国家职
业资格三级）的得4分，技师（国家职业资格二级）的得5分，
高级技师（国家职业资格一级）的得6分。其他不得分。
（提供人员身份证、健康证、厨师等级证书复印件或扫描件加
盖公章，否则不得分。）

0-6 6 0 5 6

13 技术
项目实施人员的配备情况：3.3公共营养师：投标单位具有公
共营养师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 1 1

14 技术
项目实施人员的配备情况：3.4健康管理师：投标单位具有健
康管理师资格证书的得1分。
（提供人员证书复印件或扫描件加盖公章。）

0-1 1 0 0 1

15 技术

员工培训计划及内容：根据员工培训计划及服务理念先进性、
规范性，进行评分。
培训内容及计划周全、服务理念先进、内容规范的，得4分；
培训内容及计划较周全、服务理念先进性一般、内容规范性一
般的，得2-3分；培训内容及计划不周全、服务理念不先进、
内容不够规范的，得0-1分。

0-4 3 2 2 3

16 技术

本地化服务：服务承诺落实的保障措施、服务期内外的后续技
术支持、维护能力，根据售后服务方案保障措施完善性高、后
续技术及维护能力好的得4分，服务方案保障措施完善性一
般、后续技术及维护能力一般的得3分，服务方案保障措施完
善性较差、后续技术及维护能力较差的最多得1分。其他不得
分。

0-4 4 2 2 4

17 技术

突发事件的应急措施：6.1对服务区域内出现的各类事故的紧
急预案（如烧烫伤、割伤、跌伤、疫情管控等）进行打分。根
据对应急事件的响应时间、调配人数与处理方案的合理、清
晰、全面的得3分，较合理、较清晰、较全面的得1-2分，不够
合理、不够清晰、不够全面的得0-0.5分。

0-3 3 2 3 3

18 技术

突发事件的应急措施：6.2对管理区域内的防盗、防火的安全
防范巡查方案、全面性、合理性进行打分。安全防范巡查方案
全面详细、合理性高的得3分，较全面、较详细、合理性一般
的得1-2分，不够详细、不够全面、合理性较差的得0-0.5分。

0-3 2 1 1 2

19 技术

配餐方案：7.1配餐花色种类丰富、营养搭配合理，能够分季
节时令科学组配，根据投标方案进行打分；菜谱清单的多样性
好的、营养搭配合理、全面的得4分；菜谱清单的多样性一般
的、合理性一般及营养较全面的得2-3分；菜谱清单不够多样
性、合理较差、营养不够全面的得0-1分。

0-4 3 2 2 3

20 技术

配餐方案：7.2具备菜品研发能力，包括提升菜品口味、新菜
品开发、传统美食制作等，根据投标方案进行打分。菜谱内容
丰富、营养全面的得4分；菜谱内容较丰富、营养较全面的的
得2-3分；菜谱清单简陋，内容较少的得0-1分。

0-4 3 2 2 3

21 技术

其他服务：8.1投标人根据本项目的特点提供的特色服务，如
厨师长、厨师擅长的主要菜系、部分菜谱、宴席制作方面的特
色专长及点心师的特长进行评分；根据内容针对性与特色进行
打分，针对性强且具有特色服务的得4分，针对性一般、特色
服务一般的得2-3分，针对性较差、特色服务较差的得0-1分。

0-4 3 2 2 3

22 技术

其他服务：8.2供应商提供的其他增值服务，如节日餐食（2
分）、用餐环境及气氛提升内容方案（2分），根据增值服务
内容方案的合理性和针对性进行打分。
上述各项增值服务内容方案合理性好的得2分，针对性强的得2
分；合理性一般的得1分，针对性一般的得1分；合理性较差的
得0.5分，针对性较差的得0.5分。其他不得分。

0-4 4 2 2 4
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23 商务
资信

企业荣誉情况：历年以来获得过政府或相关部门、下属街道颁
发的相关餐饮服务区级荣誉，每个得1分，最高得1分；市级荣
誉，每个得2分，最高得2分；省级及以上荣誉，每个得3分，
最高得3分；本项最高的5分，没有的不得分。
（需提供荣誉证书或获奖文件扫描件加盖公章或电子公章，否
则不得分。）

0-5 5 1 0 0

24 商务
资信

管理体系认证：①有效的质量管理体系ISO认证证书（1
分）；
②有效的环境管理体系ISO1认证证书（1分）；
③有效的职业健康安全管理体系GB/T认证证书（1分）；
④有效的诚信管理体系GB/T认证证书（1分）；
⑤有效的食品安全管理体系认证证书（1分）；
（投标单位提供有效期内证书复印件或扫描件及管理体系网站
查询截图加盖投标人公章，否则不得分。）

0-5 5 4 3 5

25 商务
资信

业绩经验：投标人自2020年1月1日（含）以来承担过类似餐
饮或食堂服务外包项目合同业绩的，每提供一个合同得0.5
分，最高得1分。
（时间以合同签订为准，提供合同复印件或扫描件加盖投标人
公章。）

0-1 1 1 1 1

合计 0-90 79 42 48 74

                                                       

专家（签名）：                           
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