
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  湖州市南浔区人民医院磁共振成像系统（MRI）保修服务项目（CTZB-2023040266）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

西门子医
疗系统有
限公司

杭州万拓
医疗器械
有限公司

宁波卓凡
医疗科技
有限公司

1 技术

响应情况与采购要求的符合情况评价
（1）投标人技术（服务）要求响应完全符合采购要求的，此项得45
分。
（2）打“■”号的重要技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣5分；
一般技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣3分，此项分值扣完
为止。
证明材料：有效的技术（服务）响应偏离表、相关技术证明材料，详见
第三章 采购需求——二、技术（服务）要求。

0-45 45.0 27.0 24.0

2 技术

维保服务方案内容的完整性、合理性评价（0-15分）
在完全满足采购要求的前提下，对投标人承诺的维保服务内容、形式、
流程规范等的完整性和合理性进行评价打分，维保服务方案的详细完
整、合理可行、操作性强的得15分，方案存在不足，有欠缺的，每处扣
2分，扣完为止，不提供方案不得分。
证明材料：针对本项目的维保服务方案。

0-15 11.0 7.0 5.0

3 技术

服务质量保证措施及质量违约承诺评价（0-10分）
（1）服务质量保证措施：评价因素包括投标人的技术支持和质量保证
措施是否完整，事件响应处理流程是否规范，故障处理分析、预防和应
急措施是否准确合理等（0-5分）。
（2）质量违约承诺：评价因素包括投标人对本项目的服务质量违约承
诺是否合理可行、完善具体（0-5分）
（3）以上不提供不得分。
证明材料：服务质量保证措施、质量违约承诺。

0-10 7.0 3.0 3.0

4 商务

同类项目业绩：
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）在国内医院同型号
西门子MRI维保业绩，并提供在保合同复印件，每提供1个业绩计0.5
分，满分1分。（注：同一医院的业绩不重复计分）
证明材料：合同复印件、类似成功案例的业绩汇总表。

0-1 0.0 0.0 0.0

5 商务

备品配件：
（1）投标人提供备品备件详细储备情况，备件满足国内90%以上的设
备维修使用（格式自拟），得3分；
（2）投标人在国内具备2个及以上备件库，为独立备件库，单个库房面
积≥300平方米。（提供备件库房屋租赁合同或房产证明材料），得3
分，不符合不得分；
（3）配件为制造商原装全新配件，提供备件海关报关单复印件或出厂
证明等证明资料，得3分。
备注：以上内容不提供的不得分。

0-9 6.0 3.0 3.0

6 商务

评标委员会根据投标人的维保授权承诺及售后服务能力进行打分。
（1）具备原厂授权书的得5分，不提供不得分；
（2）售后服务及时有效、满足采购人要求的得0-5分，售后服务方案存
在缺陷、不合理的，每处扣1，扣完为止。

0-10 7.0 3.0 3.0

合计 0-90 76.0 43.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  湖州市南浔区人民医院磁共振成像系统（MRI）保修服务项目（CTZB-2023040266）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

西门子医
疗系统有
限公司

杭州万拓
医疗器械
有限公司

宁波卓凡
医疗科技
有限公司

1 技术

响应情况与采购要求的符合情况评价
（1）投标人技术（服务）要求响应完全符合采购要求的，此项得45
分。
（2）打“■”号的重要技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣5分；
一般技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣3分，此项分值扣完
为止。
证明材料：有效的技术（服务）响应偏离表、相关技术证明材料，详见
第三章 采购需求——二、技术（服务）要求。

0-45 45.0 27.0 24.0

2 技术

维保服务方案内容的完整性、合理性评价（0-15分）
在完全满足采购要求的前提下，对投标人承诺的维保服务内容、形式、
流程规范等的完整性和合理性进行评价打分，维保服务方案的详细完
整、合理可行、操作性强的得15分，方案存在不足，有欠缺的，每处扣
2分，扣完为止，不提供方案不得分。
证明材料：针对本项目的维保服务方案。

0-15 11.0 7.0 5.0

3 技术

服务质量保证措施及质量违约承诺评价（0-10分）
（1）服务质量保证措施：评价因素包括投标人的技术支持和质量保证
措施是否完整，事件响应处理流程是否规范，故障处理分析、预防和应
急措施是否准确合理等（0-5分）。
（2）质量违约承诺：评价因素包括投标人对本项目的服务质量违约承
诺是否合理可行、完善具体（0-5分）
（3）以上不提供不得分。
证明材料：服务质量保证措施、质量违约承诺。

0-10 6.0 2.0 3.0

4 商务

同类项目业绩：
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）在国内医院同型号
西门子MRI维保业绩，并提供在保合同复印件，每提供1个业绩计0.5
分，满分1分。（注：同一医院的业绩不重复计分）
证明材料：合同复印件、类似成功案例的业绩汇总表。

0-1 0.0 0.0 0.0

5 商务

备品配件：
（1）投标人提供备品备件详细储备情况，备件满足国内90%以上的设
备维修使用（格式自拟），得3分；
（2）投标人在国内具备2个及以上备件库，为独立备件库，单个库房面
积≥300平方米。（提供备件库房屋租赁合同或房产证明材料），得3
分，不符合不得分；
（3）配件为制造商原装全新配件，提供备件海关报关单复印件或出厂
证明等证明资料，得3分。
备注：以上内容不提供的不得分。

0-9 6.0 3.0 3.0

6 商务

评标委员会根据投标人的维保授权承诺及售后服务能力进行打分。
（1）具备原厂授权书的得5分，不提供不得分；
（2）售后服务及时有效、满足采购人要求的得0-5分，售后服务方案存
在缺陷、不合理的，每处扣1，扣完为止。

0-10 8.0 3.0 3.0

合计 0-90 76.0 42.0 38.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  湖州市南浔区人民医院磁共振成像系统（MRI）保修服务项目（CTZB-2023040266）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

西门子医
疗系统有
限公司

杭州万拓
医疗器械
有限公司

宁波卓凡
医疗科技
有限公司

1 技术

响应情况与采购要求的符合情况评价
（1）投标人技术（服务）要求响应完全符合采购要求的，此项得45
分。
（2）打“■”号的重要技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣5分；
一般技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣3分，此项分值扣完
为止。
证明材料：有效的技术（服务）响应偏离表、相关技术证明材料，详见
第三章 采购需求——二、技术（服务）要求。

0-45 45.0 27.0 24.0

2 技术

维保服务方案内容的完整性、合理性评价（0-15分）
在完全满足采购要求的前提下，对投标人承诺的维保服务内容、形式、
流程规范等的完整性和合理性进行评价打分，维保服务方案的详细完
整、合理可行、操作性强的得15分，方案存在不足，有欠缺的，每处扣
2分，扣完为止，不提供方案不得分。
证明材料：针对本项目的维保服务方案。

0-15 11.0 7.0 5.0

3 技术

服务质量保证措施及质量违约承诺评价（0-10分）
（1）服务质量保证措施：评价因素包括投标人的技术支持和质量保证
措施是否完整，事件响应处理流程是否规范，故障处理分析、预防和应
急措施是否准确合理等（0-5分）。
（2）质量违约承诺：评价因素包括投标人对本项目的服务质量违约承
诺是否合理可行、完善具体（0-5分）
（3）以上不提供不得分。
证明材料：服务质量保证措施、质量违约承诺。

0-10 6.0 2.0 2.0

4 商务

同类项目业绩：
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）在国内医院同型号
西门子MRI维保业绩，并提供在保合同复印件，每提供1个业绩计0.5
分，满分1分。（注：同一医院的业绩不重复计分）
证明材料：合同复印件、类似成功案例的业绩汇总表。

0-1 0.0 0.0 0.0

5 商务

备品配件：
（1）投标人提供备品备件详细储备情况，备件满足国内90%以上的设
备维修使用（格式自拟），得3分；
（2）投标人在国内具备2个及以上备件库，为独立备件库，单个库房面
积≥300平方米。（提供备件库房屋租赁合同或房产证明材料），得3
分，不符合不得分；
（3）配件为制造商原装全新配件，提供备件海关报关单复印件或出厂
证明等证明资料，得3分。
备注：以上内容不提供的不得分。

0-9 6.0 3.0 3.0

6 商务

评标委员会根据投标人的维保授权承诺及售后服务能力进行打分。
（1）具备原厂授权书的得5分，不提供不得分；
（2）售后服务及时有效、满足采购人要求的得0-5分，售后服务方案存
在缺陷、不合理的，每处扣1，扣完为止。

0-10 9.0 4.0 2.0

合计 0-90 77.0 43.0 36.0

                                                       

专家（签名）：                           

3/6



                   

                       
技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  湖州市南浔区人民医院磁共振成像系统（MRI）保修服务项目（CTZB-2023040266）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

西门子医
疗系统有
限公司

杭州万拓
医疗器械
有限公司

宁波卓凡
医疗科技
有限公司

1 技术

响应情况与采购要求的符合情况评价
（1）投标人技术（服务）要求响应完全符合采购要求的，此项得45
分。
（2）打“■”号的重要技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣5分；
一般技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣3分，此项分值扣完
为止。
证明材料：有效的技术（服务）响应偏离表、相关技术证明材料，详见
第三章 采购需求——二、技术（服务）要求。

0-45 45.0 27.0 24.0

2 技术

维保服务方案内容的完整性、合理性评价（0-15分）
在完全满足采购要求的前提下，对投标人承诺的维保服务内容、形式、
流程规范等的完整性和合理性进行评价打分，维保服务方案的详细完
整、合理可行、操作性强的得15分，方案存在不足，有欠缺的，每处扣
2分，扣完为止，不提供方案不得分。
证明材料：针对本项目的维保服务方案。

0-15 11.0 7.0 5.0

3 技术

服务质量保证措施及质量违约承诺评价（0-10分）
（1）服务质量保证措施：评价因素包括投标人的技术支持和质量保证
措施是否完整，事件响应处理流程是否规范，故障处理分析、预防和应
急措施是否准确合理等（0-5分）。
（2）质量违约承诺：评价因素包括投标人对本项目的服务质量违约承
诺是否合理可行、完善具体（0-5分）
（3）以上不提供不得分。
证明材料：服务质量保证措施、质量违约承诺。

0-10 6.0 2.0 2.0

4 商务

同类项目业绩：
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）在国内医院同型号
西门子MRI维保业绩，并提供在保合同复印件，每提供1个业绩计0.5
分，满分1分。（注：同一医院的业绩不重复计分）
证明材料：合同复印件、类似成功案例的业绩汇总表。

0-1 0.0 0.0 0.0

5 商务

备品配件：
（1）投标人提供备品备件详细储备情况，备件满足国内90%以上的设
备维修使用（格式自拟），得3分；
（2）投标人在国内具备2个及以上备件库，为独立备件库，单个库房面
积≥300平方米。（提供备件库房屋租赁合同或房产证明材料），得3
分，不符合不得分；
（3）配件为制造商原装全新配件，提供备件海关报关单复印件或出厂
证明等证明资料，得3分。
备注：以上内容不提供的不得分。

0-9 6.0 3.0 3.0

6 商务

评标委员会根据投标人的维保授权承诺及售后服务能力进行打分。
（1）具备原厂授权书的得5分，不提供不得分；
（2）售后服务及时有效、满足采购人要求的得0-5分，售后服务方案存
在缺陷、不合理的，每处扣1，扣完为止。

0-10 8.0 4.0 2.0

合计 0-90 76.0 43.0 36.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  湖州市南浔区人民医院磁共振成像系统（MRI）保修服务项目（CTZB-2023040266）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

西门子医
疗系统有
限公司

杭州万拓
医疗器械
有限公司

宁波卓凡
医疗科技
有限公司

1 技术

响应情况与采购要求的符合情况评价
（1）投标人技术（服务）要求响应完全符合采购要求的，此项得45
分。
（2）打“■”号的重要技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣5分；
一般技术指标低于采购需求（负偏离）的，每项扣3分，此项分值扣完
为止。
证明材料：有效的技术（服务）响应偏离表、相关技术证明材料，详见
第三章 采购需求——二、技术（服务）要求。

0-45 45.0 27.0 24.0

2 技术

维保服务方案内容的完整性、合理性评价（0-15分）
在完全满足采购要求的前提下，对投标人承诺的维保服务内容、形式、
流程规范等的完整性和合理性进行评价打分，维保服务方案的详细完
整、合理可行、操作性强的得15分，方案存在不足，有欠缺的，每处扣
2分，扣完为止，不提供方案不得分。
证明材料：针对本项目的维保服务方案。

0-15 11.0 7.0 5.0

3 技术

服务质量保证措施及质量违约承诺评价（0-10分）
（1）服务质量保证措施：评价因素包括投标人的技术支持和质量保证
措施是否完整，事件响应处理流程是否规范，故障处理分析、预防和应
急措施是否准确合理等（0-5分）。
（2）质量违约承诺：评价因素包括投标人对本项目的服务质量违约承
诺是否合理可行、完善具体（0-5分）
（3）以上不提供不得分。
证明材料：服务质量保证措施、质量违约承诺。

0-10 6.0 2.0 2.0

4 商务

同类项目业绩：
投标人自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）在国内医院同型号
西门子MRI维保业绩，并提供在保合同复印件，每提供1个业绩计0.5
分，满分1分。（注：同一医院的业绩不重复计分）
证明材料：合同复印件、类似成功案例的业绩汇总表。

0-1 0.0 0.0 0.0

5 商务

备品配件：
（1）投标人提供备品备件详细储备情况，备件满足国内90%以上的设
备维修使用（格式自拟），得3分；
（2）投标人在国内具备2个及以上备件库，为独立备件库，单个库房面
积≥300平方米。（提供备件库房屋租赁合同或房产证明材料），得3
分，不符合不得分；
（3）配件为制造商原装全新配件，提供备件海关报关单复印件或出厂
证明等证明资料，得3分。
备注：以上内容不提供的不得分。

0-9 6.0 3.0 3.0

6 商务

评标委员会根据投标人的维保授权承诺及售后服务能力进行打分。
（1）具备原厂授权书的得5分，不提供不得分；
（2）售后服务及时有效、满足采购人要求的得0-5分，售后服务方案存
在缺陷、不合理的，每处扣1，扣完为止。

0-10 9.0 3.0 3.0

合计 0-90 77.0 42.0 37.0

                                                       

专家（签名）：                           
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