
                       
技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  消费投诉积案动态清零服务外包项目（HZZR-F230422N）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州桐木
文化传媒
有限公司

杭州安为
先企业管
理有限公
司

杭州迎牛
企业服务
有限公司

1 技术

针对本项目的服务理念、定位、目标：根据本项目服务特点提出合理的
管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合实
际。①服务定位、②服务目标、③文明服务的计划；每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完整、措
施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺需进一
步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得9分。

0-9 6.0 8.0 6.0

2 技术

针对本项目的组织架构、管理机制：有比较完善的组织架构，清晰简练
地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈渠道及处理机制。①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；每一项内容
完整、措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完
整、措施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺
需进一步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得15分。

0-15 10.0 14.0 10.0

3 技术
针对本项目的管理机构设置：机构设置情况合理可行、可操作性好得5
分；机构设置情况较为合理可行、可操作性较好得3分；机构设置情况
与实际偏差较大得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得5分。

0-5 3.0 5.0 3.0

4.1 技术
投标人人员配置：
1、配备不少于4名工作人员，22周岁（含）——45周岁（含），具有大
专及以上学历，每满足1人得3分，最多得12分。

0-12 0.0 12.0 6.0

4.2 技术

2、配备人员中，具有相关工作经验或者法学类（含法律）、工商管理
等专业人员不少于1人，满足得3分，不满足不得分；
注：投标文件中提供人员清单同时提供二代身份证复印件或扫描件并加
盖公章、学历证书复印件或扫描件并加盖公章、相关工作经验经验要求
提供原服务单位开具的证明材料复印件或扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 0.0 0.0

5.1 技术

服务组织实施方案：
1）为保持人员队伍的稳定，制定完善的人员招聘（包括更换）方案措
施针对性强、合理可行的得4分，方案措施较有针对性，较为合理可行
得2分，方案措施有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理
的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.2 技术

2）人员激励计划和相关制度针对性强、合理可行的得4分，人员激励计
划和相关制度针对性较强、较为合理的得2分，人员激励计划和相关制
度有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最
多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.3 技术
3）人员业务操作培训方案针对性强、合理可行的得4分，方案内容较有
针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无
相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.4 技术
4）服务内容相关包括工作流程和管理制度针对性强、合理可行的得4
分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存
在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.5 技术
5）数据分析，工作汇报等实务操作方案针对性强、合理可行的得4分，
方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不
足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.6 技术

6）对重复件、疑难件、不满意件尤其是信访积案等的处置工作方案针
对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2
分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的
不得分，最多得3分；

0-3 2.0 3.0 2.0

5.7 技术

7）对放心消费单位进行“评价全覆盖、标准全落地、动态全掌握”的动态
化检查方案针对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为
合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方
案不合理的不得分，最多得3分；

0-3 2.0 3.0 2.0
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5.8 技术
8）承诺全年完成放心消费单位创建成功总数不少于5400家满足得2分，
未承诺不得分，提供承诺函并加公章；

0-2 0.0 2.0 0.0

6 技术

建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措
施的考虑情况：方案合理、有效、可操作性强的得4分；方案较为合
理、有效，具备一定的操作性的得2分；方案基本合理、基本有效，可
操作性一般的得 1 分；方案完全不合理、无效、毫无操作性的或者未提
供相关方案的不得分；最多得4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

7 技术

针对本项目的合理化、优化建议：投标人针对本项目提出合理化、优化
建议进行评议：合理化、优化建议符合实际情况，内容切实可行的得4
分；合理化、优化建议较为符合实际情况，内容较为切实可行的得2
分；合理化、优化建议基本符合实际情况，但内容有所不足需进一步完
善的得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得4分。

0-4 2.0 4.0 4.0

8.1 商务
企业证书：
1）投标人具有质量管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.2 商务 2）投标人具有职业健康安全管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.3 商务
3）投标人具有环境管理体系认证证书得3分，没有不得分；
注：投标文件中提供有效期内的相关证书扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 3.0 0.0

9 商务

类似项目实施业绩一览表：投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签
订时间为准）以承担过的类似项目（如社会化服务项目等），每提供一
个业绩得0.2分，最多得1分；
注：投标文件中提供相关业绩证明材料扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-90 37.0 85.0 45.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  消费投诉积案动态清零服务外包项目（HZZR-F230422N）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州桐木
文化传媒
有限公司

杭州安为
先企业管
理有限公
司

杭州迎牛
企业服务
有限公司

1 技术

针对本项目的服务理念、定位、目标：根据本项目服务特点提出合理的
管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合实
际。①服务定位、②服务目标、③文明服务的计划；每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完整、措
施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺需进一
步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得9分。

0-9 3.0 6.0 3.0

2 技术

针对本项目的组织架构、管理机制：有比较完善的组织架构，清晰简练
地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈渠道及处理机制。①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；每一项内容
完整、措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完
整、措施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺
需进一步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得15分。

0-15 7.0 10.0 8.0

3 技术
针对本项目的管理机构设置：机构设置情况合理可行、可操作性好得5
分；机构设置情况较为合理可行、可操作性较好得3分；机构设置情况
与实际偏差较大得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得5分。

0-5 3.0 3.0 3.0

4.1 技术
投标人人员配置：
1、配备不少于4名工作人员，22周岁（含）——45周岁（含），具有大
专及以上学历，每满足1人得3分，最多得12分。

0-12 0.0 12.0 6.0

4.2 技术

2、配备人员中，具有相关工作经验或者法学类（含法律）、工商管理
等专业人员不少于1人，满足得3分，不满足不得分；
注：投标文件中提供人员清单同时提供二代身份证复印件或扫描件并加
盖公章、学历证书复印件或扫描件并加盖公章、相关工作经验经验要求
提供原服务单位开具的证明材料复印件或扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 0.0 0.0

5.1 技术

服务组织实施方案：
1）为保持人员队伍的稳定，制定完善的人员招聘（包括更换）方案措
施针对性强、合理可行的得4分，方案措施较有针对性，较为合理可行
得2分，方案措施有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理
的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.2 技术

2）人员激励计划和相关制度针对性强、合理可行的得4分，人员激励计
划和相关制度针对性较强、较为合理的得2分，人员激励计划和相关制
度有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最
多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.3 技术
3）人员业务操作培训方案针对性强、合理可行的得4分，方案内容较有
针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无
相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 2.0 2.0

5.4 技术
4）服务内容相关包括工作流程和管理制度针对性强、合理可行的得4
分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存
在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.5 技术
5）数据分析，工作汇报等实务操作方案针对性强、合理可行的得4分，
方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不
足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 2.0 2.0

5.6 技术

6）对重复件、疑难件、不满意件尤其是信访积案等的处置工作方案针
对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2
分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的
不得分，最多得3分；

0-3 2.0 2.0 1.0
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5.7 技术

7）对放心消费单位进行“评价全覆盖、标准全落地、动态全掌握”的动态
化检查方案针对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为
合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方
案不合理的不得分，最多得3分；

0-3 2.0 2.0 2.0

5.8 技术
8）承诺全年完成放心消费单位创建成功总数不少于5400家满足得2分，
未承诺不得分，提供承诺函并加公章；

0-2 0.0 2.0 0.0

6 技术

建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措
施的考虑情况：方案合理、有效、可操作性强的得4分；方案较为合
理、有效，具备一定的操作性的得2分；方案基本合理、基本有效，可
操作性一般的得 1 分；方案完全不合理、无效、毫无操作性的或者未提
供相关方案的不得分；最多得4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

7 技术

针对本项目的合理化、优化建议：投标人针对本项目提出合理化、优化
建议进行评议：合理化、优化建议符合实际情况，内容切实可行的得4
分；合理化、优化建议较为符合实际情况，内容较为切实可行的得2
分；合理化、优化建议基本符合实际情况，但内容有所不足需进一步完
善的得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得4分。

0-4 2.0 2.0 2.0

8.1 商务
企业证书：
1）投标人具有质量管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.2 商务 2）投标人具有职业健康安全管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.3 商务
3）投标人具有环境管理体系认证证书得3分，没有不得分；
注：投标文件中提供有效期内的相关证书扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 3.0 0.0

9 商务

类似项目实施业绩一览表：投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签
订时间为准）以承担过的类似项目（如社会化服务项目等），每提供一
个业绩得0.2分，最多得1分；
注：投标文件中提供相关业绩证明材料扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-90 31.0 69.0 37.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  消费投诉积案动态清零服务外包项目（HZZR-F230422N）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州桐木
文化传媒
有限公司

杭州安为
先企业管
理有限公
司

杭州迎牛
企业服务
有限公司

1 技术

针对本项目的服务理念、定位、目标：根据本项目服务特点提出合理的
管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合实
际。①服务定位、②服务目标、③文明服务的计划；每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完整、措
施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺需进一
步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得9分。

0-9 6.0 9.0 6.0

2 技术

针对本项目的组织架构、管理机制：有比较完善的组织架构，清晰简练
地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈渠道及处理机制。①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；每一项内容
完整、措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完
整、措施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺
需进一步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得15分。

0-15 10.0 15.0 10.0

3 技术
针对本项目的管理机构设置：机构设置情况合理可行、可操作性好得5
分；机构设置情况较为合理可行、可操作性较好得3分；机构设置情况
与实际偏差较大得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得5分。

0-5 3.0 5.0 3.0

4.1 技术
投标人人员配置：
1、配备不少于4名工作人员，22周岁（含）——45周岁（含），具有大
专及以上学历，每满足1人得3分，最多得12分。

0-12 0.0 12.0 6.0

4.2 技术

2、配备人员中，具有相关工作经验或者法学类（含法律）、工商管理
等专业人员不少于1人，满足得3分，不满足不得分；
注：投标文件中提供人员清单同时提供二代身份证复印件或扫描件并加
盖公章、学历证书复印件或扫描件并加盖公章、相关工作经验经验要求
提供原服务单位开具的证明材料复印件或扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 0.0 0.0

5.1 技术

服务组织实施方案：
1）为保持人员队伍的稳定，制定完善的人员招聘（包括更换）方案措
施针对性强、合理可行的得4分，方案措施较有针对性，较为合理可行
得2分，方案措施有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理
的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 4.0

5.2 技术

2）人员激励计划和相关制度针对性强、合理可行的得4分，人员激励计
划和相关制度针对性较强、较为合理的得2分，人员激励计划和相关制
度有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最
多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.3 技术
3）人员业务操作培训方案针对性强、合理可行的得4分，方案内容较有
针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无
相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.4 技术
4）服务内容相关包括工作流程和管理制度针对性强、合理可行的得4
分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存
在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 4.0 4.0 2.0

5.5 技术
5）数据分析，工作汇报等实务操作方案针对性强、合理可行的得4分，
方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不
足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 4.0 4.0 2.0

5.6 技术

6）对重复件、疑难件、不满意件尤其是信访积案等的处置工作方案针
对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2
分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的
不得分，最多得3分；

0-3 2.0 3.0 2.0
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5.7 技术

7）对放心消费单位进行“评价全覆盖、标准全落地、动态全掌握”的动态
化检查方案针对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为
合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方
案不合理的不得分，最多得3分；

0-3 2.0 3.0 2.0

5.8 技术
8）承诺全年完成放心消费单位创建成功总数不少于5400家满足得2分，
未承诺不得分，提供承诺函并加公章；

0-2 0.0 2.0 0.0

6 技术

建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措
施的考虑情况：方案合理、有效、可操作性强的得4分；方案较为合
理、有效，具备一定的操作性的得2分；方案基本合理、基本有效，可
操作性一般的得 1 分；方案完全不合理、无效、毫无操作性的或者未提
供相关方案的不得分；最多得4分。

0-4 4.0 4.0 4.0

7 技术

针对本项目的合理化、优化建议：投标人针对本项目提出合理化、优化
建议进行评议：合理化、优化建议符合实际情况，内容切实可行的得4
分；合理化、优化建议较为符合实际情况，内容较为切实可行的得2
分；合理化、优化建议基本符合实际情况，但内容有所不足需进一步完
善的得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得4分。

0-4 2.0 4.0 2.0

8.1 商务
企业证书：
1）投标人具有质量管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.2 商务 2）投标人具有职业健康安全管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.3 商务
3）投标人具有环境管理体系认证证书得3分，没有不得分；
注：投标文件中提供有效期内的相关证书扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 3.0 0.0

9 商务

类似项目实施业绩一览表：投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签
订时间为准）以承担过的类似项目（如社会化服务项目等），每提供一
个业绩得0.2分，最多得1分；
注：投标文件中提供相关业绩证明材料扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-90 43.0 87.0 47.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  消费投诉积案动态清零服务外包项目（HZZR-F230422N）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州桐木
文化传媒
有限公司

杭州安为
先企业管
理有限公
司

杭州迎牛
企业服务
有限公司

1 技术

针对本项目的服务理念、定位、目标：根据本项目服务特点提出合理的
管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合实
际。①服务定位、②服务目标、③文明服务的计划；每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完整、措
施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺需进一
步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得9分。

0-9 4.0 6.0 4.0

2 技术

针对本项目的组织架构、管理机制：有比较完善的组织架构，清晰简练
地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈渠道及处理机制。①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；每一项内容
完整、措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完
整、措施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺
需进一步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得15分。

0-15 8.0 12.0 9.0

3 技术
针对本项目的管理机构设置：机构设置情况合理可行、可操作性好得5
分；机构设置情况较为合理可行、可操作性较好得3分；机构设置情况
与实际偏差较大得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得5分。

0-5 3.0 3.0 3.0

4.1 技术
投标人人员配置：
1、配备不少于4名工作人员，22周岁（含）——45周岁（含），具有大
专及以上学历，每满足1人得3分，最多得12分。

0-12 0.0 12.0 6.0

4.2 技术

2、配备人员中，具有相关工作经验或者法学类（含法律）、工商管理
等专业人员不少于1人，满足得3分，不满足不得分；
注：投标文件中提供人员清单同时提供二代身份证复印件或扫描件并加
盖公章、学历证书复印件或扫描件并加盖公章、相关工作经验经验要求
提供原服务单位开具的证明材料复印件或扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 0.0 0.0

5.1 技术

服务组织实施方案：
1）为保持人员队伍的稳定，制定完善的人员招聘（包括更换）方案措
施针对性强、合理可行的得4分，方案措施较有针对性，较为合理可行
得2分，方案措施有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理
的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.2 技术

2）人员激励计划和相关制度针对性强、合理可行的得4分，人员激励计
划和相关制度针对性较强、较为合理的得2分，人员激励计划和相关制
度有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最
多得4分；

0-4 2.0 2.0 1.0

5.3 技术
3）人员业务操作培训方案针对性强、合理可行的得4分，方案内容较有
针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无
相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 1.0

5.4 技术
4）服务内容相关包括工作流程和管理制度针对性强、合理可行的得4
分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存
在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 2.0 2.0

5.5 技术
5）数据分析，工作汇报等实务操作方案针对性强、合理可行的得4分，
方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不
足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.6 技术

6）对重复件、疑难件、不满意件尤其是信访积案等的处置工作方案针
对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2
分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的
不得分，最多得3分；

0-3 2.0 3.0 2.0
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5.7 技术

7）对放心消费单位进行“评价全覆盖、标准全落地、动态全掌握”的动态
化检查方案针对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为
合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方
案不合理的不得分，最多得3分；

0-3 2.0 3.0 1.0

5.8 技术
8）承诺全年完成放心消费单位创建成功总数不少于5400家满足得2分，
未承诺不得分，提供承诺函并加公章；

0-2 0.0 2.0 0.0

6 技术

建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措
施的考虑情况：方案合理、有效、可操作性强的得4分；方案较为合
理、有效，具备一定的操作性的得2分；方案基本合理、基本有效，可
操作性一般的得 1 分；方案完全不合理、无效、毫无操作性的或者未提
供相关方案的不得分；最多得4分。

0-4 2.0 2.0 1.0

7 技术

针对本项目的合理化、优化建议：投标人针对本项目提出合理化、优化
建议进行评议：合理化、优化建议符合实际情况，内容切实可行的得4
分；合理化、优化建议较为符合实际情况，内容较为切实可行的得2
分；合理化、优化建议基本符合实际情况，但内容有所不足需进一步完
善的得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得4分。

0-4 2.0 2.0 2.0

8.1 商务
企业证书：
1）投标人具有质量管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.2 商务 2）投标人具有职业健康安全管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.3 商务
3）投标人具有环境管理体系认证证书得3分，没有不得分；
注：投标文件中提供有效期内的相关证书扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 3.0 0.0

9 商务

类似项目实施业绩一览表：投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签
订时间为准）以承担过的类似项目（如社会化服务项目等），每提供一
个业绩得0.2分，最多得1分；
注：投标文件中提供相关业绩证明材料扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-90 33.0 71.0 36.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术技术商务商务评分明细评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  消费投诉积案动态清零服务外包项目（HZZR-F230422N）

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

杭州桐木
文化传媒
有限公司

杭州安为
先企业管
理有限公
司

杭州迎牛
企业服务
有限公司

1 技术

针对本项目的服务理念、定位、目标：根据本项目服务特点提出合理的
管理服务理念，提出服务定位、目标，投标人的管理模式能够切合实
际。①服务定位、②服务目标、③文明服务的计划；每一项内容完整、
措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完整、措
施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺需进一
步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得9分。

0-9 4.0 7.0 5.0

2 技术

针对本项目的组织架构、管理机制：有比较完善的组织架构，清晰简练
地列出主要管理流程，包括对运作流程图、激励机制、监督机制、自我
约束机制、信息反馈渠道及处理机制。①运作流程图、②激励机制、③
监督机制、④自我约束机制、⑤信息反馈渠道及处理机制；每一项内容
完整、措施有效、符合采购人实际视为合理得3分；每一项内容较为完
整、措施较为有效、较为符合采购人实际得2分；每一项内容有所欠缺
需进一步完善得1分；不提供或不合理不得分；本项最多得15分。

0-15 6.0 13.0 8.0

3 技术
针对本项目的管理机构设置：机构设置情况合理可行、可操作性好得5
分；机构设置情况较为合理可行、可操作性较好得3分；机构设置情况
与实际偏差较大得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得5分。

0-5 3.0 3.0 3.0

4.1 技术
投标人人员配置：
1、配备不少于4名工作人员，22周岁（含）——45周岁（含），具有大
专及以上学历，每满足1人得3分，最多得12分。

0-12 0.0 12.0 6.0

4.2 技术

2、配备人员中，具有相关工作经验或者法学类（含法律）、工商管理
等专业人员不少于1人，满足得3分，不满足不得分；
注：投标文件中提供人员清单同时提供二代身份证复印件或扫描件并加
盖公章、学历证书复印件或扫描件并加盖公章、相关工作经验经验要求
提供原服务单位开具的证明材料复印件或扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 0.0 0.0

5.1 技术

服务组织实施方案：
1）为保持人员队伍的稳定，制定完善的人员招聘（包括更换）方案措
施针对性强、合理可行的得4分，方案措施较有针对性，较为合理可行
得2分，方案措施有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理
的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 4.0 2.0

5.2 技术

2）人员激励计划和相关制度针对性强、合理可行的得4分，人员激励计
划和相关制度针对性较强、较为合理的得2分，人员激励计划和相关制
度有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最
多得4分；

0-4 1.0 2.0 2.0

5.3 技术
3）人员业务操作培训方案针对性强、合理可行的得4分，方案内容较有
针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无
相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 2.0 2.0

5.4 技术
4）服务内容相关包括工作流程和管理制度针对性强、合理可行的得4
分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存
在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 1.0 4.0 2.0

5.5 技术
5）数据分析，工作汇报等实务操作方案针对性强、合理可行的得4分，
方案内容较有针对性，较为合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不
足的得1分，无相关内容或方案不合理的不得分，最多得4分；

0-4 2.0 2.0 2.0

5.6 技术

6）对重复件、疑难件、不满意件尤其是信访积案等的处置工作方案针
对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为合理可行得2
分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方案不合理的
不得分，最多得3分；

0-3 1.0 2.0 2.0
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5.7 技术

7）对放心消费单位进行“评价全覆盖、标准全落地、动态全掌握”的动态
化检查方案针对性强、合理可行的得3分，方案内容较有针对性，较为
合理可行得2分，方案内容有所欠缺存在不足的得1分，无相关内容或方
案不合理的不得分，最多得3分；

0-3 2.0 3.0 1.0

5.8 技术
8）承诺全年完成放心消费单位创建成功总数不少于5400家满足得2分，
未承诺不得分，提供承诺函并加公章；

0-2 0.0 2.0 0.0

6 技术

建立突发事件应急预案，方案对于项目实施可能遇到的问题及其应对措
施的考虑情况：方案合理、有效、可操作性强的得4分；方案较为合
理、有效，具备一定的操作性的得2分；方案基本合理、基本有效，可
操作性一般的得 1 分；方案完全不合理、无效、毫无操作性的或者未提
供相关方案的不得分；最多得4分。

0-4 2.0 2.0 2.0

7 技术

针对本项目的合理化、优化建议：投标人针对本项目提出合理化、优化
建议进行评议：合理化、优化建议符合实际情况，内容切实可行的得4
分；合理化、优化建议较为符合实际情况，内容较为切实可行的得2
分；合理化、优化建议基本符合实际情况，但内容有所不足需进一步完
善的得1分；完全不符合或未提供不得分；最多得4分。

0-4 2.0 2.0 2.0

8.1 商务
企业证书：
1）投标人具有质量管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.2 商务 2）投标人具有职业健康安全管理体系认证证书得3分，没有不得分； 0-3 0.0 3.0 0.0

8.3 商务
3）投标人具有环境管理体系认证证书得3分，没有不得分；
注：投标文件中提供有效期内的相关证书扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-3 0.0 3.0 0.0

9 商务

类似项目实施业绩一览表：投标人自2020年1月1日以来（时间以合同签
订时间为准）以承担过的类似项目（如社会化服务项目等），每提供一
个业绩得0.2分，最多得1分；
注：投标文件中提供相关业绩证明材料扫描件并加盖公章，否则不得
分。

0-1 0.0 1.0 0.0

合计 0-90 28.0 70.0 39.0

                                                       

专家（签名）：                           
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