
项目名称：绍兴市第七人民医院全自动片剂摆药机维保项目（SXHY-2024CG-0713）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州欢都科技
有限公司

北京海年科技
有限公司

杭州扶远清隆
科贸有限公司

1 技术 满足招标文件要求的得30分，打“▲”号的指标为主要功能、配置，如出现负偏离每项扣4分；其他一般性指标每有一项负偏离
的扣2分，扣完为止。

0-30 28.0 28.0 30.0

2 商务 根据投标单位供货能力、信誉度、服务承诺、响应承诺、到达时间等情况，由专家酌情打分（0-5分）；
提供用户服务满意度反馈表，每提供一份反馈结果为满意及以上的得1分，最高得5分，同一用户不重复计取。
（提供加盖用户单位公章的反馈表复印件加盖投标人公章）。

0-10 3.0 3.0 5.0

3 技术 根据投标人提供的保修服务内容、保养服务方案、远程服务和远程监控方案、客户服务专线电话服务内容和方案以及是否具有
较强的专业技术队伍、能否提供快速的售后服务响应等由专家根据各公司的响应情况综合评分：
服务方案全面性、专业性、合理性强的得10.0-7.1分；
服务方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得7.0-3.1分；
服务方案不完整、专业性、合理性不强的得3.0-0.1分；
未提供不得分。

0-10 4.0 4.0 7.0

4 商务 投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同类维保项目业绩，每个业绩得1分，最高得3分。
（提供服务合同复印件加盖投标人公章，同一业主的合同按1个业绩计。所提供的证明材料须能明确有效的反映和证明合同签订
时间和内容，否则不予认可）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.1 技术 维修技术力量：维修工程师具有原厂培训证书，每有一人得1分，最多得3分。
（人员需提供原厂培训证书和近三个月的社保证明复印件加盖投标人公章，未提供不得分）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.2 技术 售后服务保修期限及内容（详细完整的“三包”）、售后服务响应时间、措施和方案、维修成本、质保期后售后服务收费标准
等由专家进行综合评分：
售后方案全面性、专业性、合理性强的得7.0-5.1分；
售后方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得5.0-2.1分；
售后方案不完整、专业性、合理性不强的得2.0-0.1分；
未提供不得分。

0-7 2.0 2.0 5.0

5.3 技术 投标人承诺备件24小时内到达现场的得2分，12小时到达现场的得4分。 0-4 0.0 0.0 0.0

6 技术 投标人根据自身的能力，提供与本维保项目相关的其它服务承诺的，由专家进行综合评分（0-3分） 0-3 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 37.0 37.0 53.0

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家1）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市第七人民医院全自动片剂摆药机维保项目（SXHY-2024CG-0713）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州欢都科技
有限公司

北京海年科技
有限公司

杭州扶远清隆
科贸有限公司

1 技术 满足招标文件要求的得30分，打“▲”号的指标为主要功能、配置，如出现负偏离每项扣4分；其他一般性指标每有一项负偏离
的扣2分，扣完为止。

0-30 28.0 28.0 30.0

2 商务 根据投标单位供货能力、信誉度、服务承诺、响应承诺、到达时间等情况，由专家酌情打分（0-5分）；
提供用户服务满意度反馈表，每提供一份反馈结果为满意及以上的得1分，最高得5分，同一用户不重复计取。
（提供加盖用户单位公章的反馈表复印件加盖投标人公章）。

0-10 2.5 2.6 4.0

3 技术 根据投标人提供的保修服务内容、保养服务方案、远程服务和远程监控方案、客户服务专线电话服务内容和方案以及是否具有
较强的专业技术队伍、能否提供快速的售后服务响应等由专家根据各公司的响应情况综合评分：
服务方案全面性、专业性、合理性强的得10.0-7.1分；
服务方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得7.0-3.1分；
服务方案不完整、专业性、合理性不强的得3.0-0.1分；
未提供不得分。

0-10 5.0 5.0 8.0

4 商务 投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同类维保项目业绩，每个业绩得1分，最高得3分。
（提供服务合同复印件加盖投标人公章，同一业主的合同按1个业绩计。所提供的证明材料须能明确有效的反映和证明合同签订
时间和内容，否则不予认可）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.1 技术 维修技术力量：维修工程师具有原厂培训证书，每有一人得1分，最多得3分。
（人员需提供原厂培训证书和近三个月的社保证明复印件加盖投标人公章，未提供不得分）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.2 技术 售后服务保修期限及内容（详细完整的“三包”）、售后服务响应时间、措施和方案、维修成本、质保期后售后服务收费标准
等由专家进行综合评分：
售后方案全面性、专业性、合理性强的得7.0-5.1分；
售后方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得5.0-2.1分；
售后方案不完整、专业性、合理性不强的得2.0-0.1分；
未提供不得分。

0-7 3.0 4.0 6.5

5.3 技术 投标人承诺备件24小时内到达现场的得2分，12小时到达现场的得4分。 0-4 0.0 0.0 0.0

6 技术 投标人根据自身的能力，提供与本维保项目相关的其它服务承诺的，由专家进行综合评分（0-3分） 0-3 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 38.5 39.6 54.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家2）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市第七人民医院全自动片剂摆药机维保项目（SXHY-2024CG-0713）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州欢都科技
有限公司

北京海年科技
有限公司

杭州扶远清隆
科贸有限公司

1 技术 满足招标文件要求的得30分，打“▲”号的指标为主要功能、配置，如出现负偏离每项扣4分；其他一般性指标每有一项负偏离
的扣2分，扣完为止。

0-30 28.0 28.0 30.0

2 商务 根据投标单位供货能力、信誉度、服务承诺、响应承诺、到达时间等情况，由专家酌情打分（0-5分）；
提供用户服务满意度反馈表，每提供一份反馈结果为满意及以上的得1分，最高得5分，同一用户不重复计取。
（提供加盖用户单位公章的反馈表复印件加盖投标人公章）。

0-10 2.0 3.0 4.0

3 技术 根据投标人提供的保修服务内容、保养服务方案、远程服务和远程监控方案、客户服务专线电话服务内容和方案以及是否具有
较强的专业技术队伍、能否提供快速的售后服务响应等由专家根据各公司的响应情况综合评分：
服务方案全面性、专业性、合理性强的得10.0-7.1分；
服务方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得7.0-3.1分；
服务方案不完整、专业性、合理性不强的得3.0-0.1分；
未提供不得分。

0-10 3.5 4.5 7.0

4 商务 投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同类维保项目业绩，每个业绩得1分，最高得3分。
（提供服务合同复印件加盖投标人公章，同一业主的合同按1个业绩计。所提供的证明材料须能明确有效的反映和证明合同签订
时间和内容，否则不予认可）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.1 技术 维修技术力量：维修工程师具有原厂培训证书，每有一人得1分，最多得3分。
（人员需提供原厂培训证书和近三个月的社保证明复印件加盖投标人公章，未提供不得分）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.2 技术 售后服务保修期限及内容（详细完整的“三包”）、售后服务响应时间、措施和方案、维修成本、质保期后售后服务收费标准
等由专家进行综合评分：
售后方案全面性、专业性、合理性强的得7.0-5.1分；
售后方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得5.0-2.1分；
售后方案不完整、专业性、合理性不强的得2.0-0.1分；
未提供不得分。

0-7 2.5 2.5 4.5

5.3 技术 投标人承诺备件24小时内到达现场的得2分，12小时到达现场的得4分。 0-4 0.0 0.0 0.0

6 技术 投标人根据自身的能力，提供与本维保项目相关的其它服务承诺的，由专家进行综合评分（0-3分） 0-3 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 36.0 38.0 51.5

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家3）

3/5

技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市第七人民医院全自动片剂摆药机维保项目（SXHY-2024CG-0713）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州欢都科技
有限公司

北京海年科技
有限公司

杭州扶远清隆
科贸有限公司

1 技术 满足招标文件要求的得30分，打“▲”号的指标为主要功能、配置，如出现负偏离每项扣4分；其他一般性指标每有一项负偏离
的扣2分，扣完为止。

0-30 28.0 28.0 30.0

2 商务 根据投标单位供货能力、信誉度、服务承诺、响应承诺、到达时间等情况，由专家酌情打分（0-5分）；
提供用户服务满意度反馈表，每提供一份反馈结果为满意及以上的得1分，最高得5分，同一用户不重复计取。
（提供加盖用户单位公章的反馈表复印件加盖投标人公章）。

0-10 3.0 3.0 4.0

3 技术 根据投标人提供的保修服务内容、保养服务方案、远程服务和远程监控方案、客户服务专线电话服务内容和方案以及是否具有
较强的专业技术队伍、能否提供快速的售后服务响应等由专家根据各公司的响应情况综合评分：
服务方案全面性、专业性、合理性强的得10.0-7.1分；
服务方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得7.0-3.1分；
服务方案不完整、专业性、合理性不强的得3.0-0.1分；
未提供不得分。

0-10 3.0 3.0 4.0

4 商务 投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同类维保项目业绩，每个业绩得1分，最高得3分。
（提供服务合同复印件加盖投标人公章，同一业主的合同按1个业绩计。所提供的证明材料须能明确有效的反映和证明合同签订
时间和内容，否则不予认可）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.1 技术 维修技术力量：维修工程师具有原厂培训证书，每有一人得1分，最多得3分。
（人员需提供原厂培训证书和近三个月的社保证明复印件加盖投标人公章，未提供不得分）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.2 技术 售后服务保修期限及内容（详细完整的“三包”）、售后服务响应时间、措施和方案、维修成本、质保期后售后服务收费标准
等由专家进行综合评分：
售后方案全面性、专业性、合理性强的得7.0-5.1分；
售后方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得5.0-2.1分；
售后方案不完整、专业性、合理性不强的得2.0-0.1分；
未提供不得分。

0-7 3.0 3.0 4.0

5.3 技术 投标人承诺备件24小时内到达现场的得2分，12小时到达现场的得4分。 0-4 0.0 0.0 0.0

6 技术 投标人根据自身的能力，提供与本维保项目相关的其它服务承诺的，由专家进行综合评分（0-3分） 0-3 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 37.0 37.0 48.0

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家4）
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技术商务资信评分明细表



项目名称：绍兴市第七人民医院全自动片剂摆药机维保项目（SXHY-2024CG-0713）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 杭州欢都科技
有限公司

北京海年科技
有限公司

杭州扶远清隆
科贸有限公司

1 技术 满足招标文件要求的得30分，打“▲”号的指标为主要功能、配置，如出现负偏离每项扣4分；其他一般性指标每有一项负偏离
的扣2分，扣完为止。

0-30 28.0 28.0 30.0

2 商务 根据投标单位供货能力、信誉度、服务承诺、响应承诺、到达时间等情况，由专家酌情打分（0-5分）；
提供用户服务满意度反馈表，每提供一份反馈结果为满意及以上的得1分，最高得5分，同一用户不重复计取。
（提供加盖用户单位公章的反馈表复印件加盖投标人公章）。

0-10 2.0 2.0 4.0

3 技术 根据投标人提供的保修服务内容、保养服务方案、远程服务和远程监控方案、客户服务专线电话服务内容和方案以及是否具有
较强的专业技术队伍、能否提供快速的售后服务响应等由专家根据各公司的响应情况综合评分：
服务方案全面性、专业性、合理性强的得10.0-7.1分；
服务方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得7.0-3.1分；
服务方案不完整、专业性、合理性不强的得3.0-0.1分；
未提供不得分。

0-10 4.0 5.0 6.0

4 商务 投标人提供2021年1月1日至今（以合同签订时间为准）同类维保项目业绩，每个业绩得1分，最高得3分。
（提供服务合同复印件加盖投标人公章，同一业主的合同按1个业绩计。所提供的证明材料须能明确有效的反映和证明合同签订
时间和内容，否则不予认可）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.1 技术 维修技术力量：维修工程师具有原厂培训证书，每有一人得1分，最多得3分。
（人员需提供原厂培训证书和近三个月的社保证明复印件加盖投标人公章，未提供不得分）。

0-3 0.0 0.0 3.0

5.2 技术 售后服务保修期限及内容（详细完整的“三包”）、售后服务响应时间、措施和方案、维修成本、质保期后售后服务收费标准
等由专家进行综合评分：
售后方案全面性、专业性、合理性强的得7.0-5.1分；
售后方案基本完善、专业性、合理性一般、基本可行的得5.0-2.1分；
售后方案不完整、专业性、合理性不强的得2.0-0.1分；
未提供不得分。

0-7 2.5 3.0 4.0

5.3 技术 投标人承诺备件24小时内到达现场的得2分，12小时到达现场的得4分。 0-4 0.0 0.0 0.0

6 技术 投标人根据自身的能力，提供与本维保项目相关的其它服务承诺的，由专家进行综合评分（0-3分） 0-3 0.0 0.0 0.0

合计 0-70 36.5 38.0 50.0

专家（签名）：

技术商务评分明细（专家5）
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技术商务资信评分明细表


