
项目名称：吴兴区税务局食堂服务项目（HZHC-2025(H)003）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 长兴浩
天企业
管理有
限公司

湖州鲜道
供应链有
限公司

湖州宾馆有限
公司

湖州江南一品
大酒店有限公

司

湖州佳庆餐饮
管理有限公司

湖州佐佑农副
产品配送有限

公司

1.1 技术 项目实施方案
针对本项目特征对项目方案各个部分进行综合评定：
1、整体实施方案：主要包括本项目实施内容、以及工作要求的认识和理解及对项目实施
的可行性，方案描述详尽、合理、可行性强且对本项目实施有推进作用的得6分；方案描
述详尽、合理且有效可行的得5分；方案有全面描述，具有一定的可行性的得4分；方案
描述合理，内容相对简单得3分，方案内容有欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
2、供应商针对本项目的重点难点分析情况，并提供解决方案：对各项重点难点分析详尽
，解决方案合理可行且对本项目实施有推进作用的得6分；对各项重点难点分析详尽、解
决方案较合理且有效可行的得5分；对各项重点难点分析有全面描述，有一定的可行性的
得4分；各项重点难点分析合理，内容相对简单得3分；各项重点难点分析简单得2分；分
析欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
3、供应商针对早、中、晚餐的服务方案（包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花
样变化等）：方案科学完善合理、内容齐全且有助于本项目实施的得6分；方案内容较齐
全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购人实际就餐情况结合一般的得
3分；方案不完整，内容不齐全的得 1分。最高得6分。
4、食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、
员工仪表等）：方案科学完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案完整、内容较全的
得5分；仅初步做出相关方案，可行性与采购方实际就餐情况结合一般的得3分；有方案
描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
5、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、消防、人身安全保证措施及奖罚承诺：方案措
施内容完整，可行性高且有助于本项目实施的得6分；方案措施内容较完整、可行性强的
得5分；方案措施有相关描述，基本符合采购需求的得3分；方案内容不完整、可行性一
般的得1分。最高得6分。
6、餐厨废弃物处理措施：方案完整、可行针对性强的得6分；方案内容完整、基本符合
采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案欠缺、可行性一般的1分；最高得6
分。
7、保证员工提供优质服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等）
以及应急就餐方案：方案有特色，内容完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案内容
较齐全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购方实际情况结合一般的得
3分；有方案描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
8、根据供应商提供的节约能源方案内容及可操作性进行评分；方案完整、可行针对性强
的得6分；方案内容完整、基本符合采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案
欠缺、可行性一般的1分；最高得6分。
以上1-6项方案未提供不得分。

0-48 38.0 38.0 38.0 30.0 30.0 43.0

1.2 技术 人员配备
人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分；专业配置较为
齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务
的得4分；专业配置、岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得1分
。
注：以上人员需提供证书复印件或相关证明材料及最近三个月中任意一个月投标单位为
其缴纳的社保证明清单并加盖公章。

0-6 4.0 4.0 4.0 1.0 1.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）

技术商务资信评分明细表
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2.1 商务 售后服务承诺
1、售后服务承诺（6分）。
供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务方案全面周到且优惠幅度大的得6分；供货周期
短、产品质保期新鲜、售后服务方案较全面周到的得5分；供货周期短、产品质保期新鲜
、售后服务方案一般且优惠幅度一般的得3分；供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务
不全面或优惠不明显的得1分。
3、培训计划：供应商提供的针对各岗位的培训计划较详细、全面、可行，能够对项目的
使用对象提供全面的培训的得3分；培训计划及措施基本可行的得2分；培训计划及措施
较粗略，无可行性的得1分。最高得3分。
4、供应商提出的建设性承诺，每提供一条得1分，最高得4分。

0-13 11.0 7.0 12.0 4.0 4.0 12.0

2.2 商务 企业业绩
根据供应商提供的自2021年1月1日起至今（以合同签订时间为准）提供同类项目的成功
案例，每提供一份得0.5分，最高得1分。
同一个服务单位不重复计算，需提供合同复印件或中标通知书加盖供应商公章，否则不
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0

2.3 商务 企业实力
1.根据保证食堂原材料的新鲜、安全、可靠及有迹可循的原则，供应商提供定点供应粮
油、水产、肉类、无公害果蔬等原材料的合作商，每提供一个原材料合作商得1分，最高
得4分。（须提供定点供货协议、供货方营业执照、供货方食品经营许可证，资料提供不
全不得分）（由供应商自己供应的提供自有供货证明材料）
2.供应商具备一辆自有的1.0T及以上厢式货车或具备一辆租赁的1.0T及以上厢式货车的
得2分，每增加一辆加2分，最高得4分。（自有的须提供行驶证复印件，租赁的须提供租
赁合同及行驶证复印件）
若为自有车辆的，则需提供相关车辆行驶 证、车辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并
加盖供应商公章，否则不得分；
若为租赁相关车辆的，则需提供租赁协议（租赁时间须包含在服务期内），同时提供出
租方相关车辆行驶证、车 辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并加盖投标人公章，提供
不全或未提供均不得分。
3.供应商具有有效的食品安全责任强制保险的得5分。
（提供保险相关证明材料复制件加盖单位公章）

0-13 9.0 13.0 9.0 0.0 0.0 13.0

2.4 商务 企业认证
1、供应商具有有效质量管理体系认证证书得1分；
2、供应商具有有效环境管理体系认证证书得1分；
3、供应商具有有效职业健康与安全管理体系认证证书的得1分。
4、供应商具有有效食品安全管理体系认证证书的得1分
供应商须提供证书复印件并加盖公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0

合计 0-85 67.0 67.0 68.0 35.0 36.0 78.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：吴兴区税务局食堂服务项目（HZHC-2025(H)003）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 长兴浩
天企业
管理有
限公司

湖州鲜道
供应链有
限公司

湖州宾馆有限
公司

湖州江南一品
大酒店有限公

司

湖州佳庆餐饮
管理有限公司

湖州佐佑农副
产品配送有限

公司

1.1 技术 项目实施方案
针对本项目特征对项目方案各个部分进行综合评定：
1、整体实施方案：主要包括本项目实施内容、以及工作要求的认识和理解及对项目实施
的可行性，方案描述详尽、合理、可行性强且对本项目实施有推进作用的得6分；方案描
述详尽、合理且有效可行的得5分；方案有全面描述，具有一定的可行性的得4分；方案
描述合理，内容相对简单得3分，方案内容有欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
2、供应商针对本项目的重点难点分析情况，并提供解决方案：对各项重点难点分析详尽
，解决方案合理可行且对本项目实施有推进作用的得6分；对各项重点难点分析详尽、解
决方案较合理且有效可行的得5分；对各项重点难点分析有全面描述，有一定的可行性的
得4分；各项重点难点分析合理，内容相对简单得3分；各项重点难点分析简单得2分；分
析欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
3、供应商针对早、中、晚餐的服务方案（包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花
样变化等）：方案科学完善合理、内容齐全且有助于本项目实施的得6分；方案内容较齐
全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购人实际就餐情况结合一般的得
3分；方案不完整，内容不齐全的得 1分。最高得6分。
4、食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、
员工仪表等）：方案科学完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案完整、内容较全的
得5分；仅初步做出相关方案，可行性与采购方实际就餐情况结合一般的得3分；有方案
描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
5、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、消防、人身安全保证措施及奖罚承诺：方案措
施内容完整，可行性高且有助于本项目实施的得6分；方案措施内容较完整、可行性强的
得5分；方案措施有相关描述，基本符合采购需求的得3分；方案内容不完整、可行性一
般的得1分。最高得6分。
6、餐厨废弃物处理措施：方案完整、可行针对性强的得6分；方案内容完整、基本符合
采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案欠缺、可行性一般的1分；最高得6
分。
7、保证员工提供优质服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等）
以及应急就餐方案：方案有特色，内容完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案内容
较齐全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购方实际情况结合一般的得
3分；有方案描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
8、根据供应商提供的节约能源方案内容及可操作性进行评分；方案完整、可行针对性强
的得6分；方案内容完整、基本符合采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案
欠缺、可行性一般的1分；最高得6分。
以上1-6项方案未提供不得分。

0-48 40.0 38.0 40.0 36.0 36.0 43.0

1.2 技术 人员配备
人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分；专业配置较为
齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务
的得4分；专业配置、岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得1分
。
注：以上人员需提供证书复印件或相关证明材料及最近三个月中任意一个月投标单位为
其缴纳的社保证明清单并加盖公章。

0-6 4.0 4.0 4.0 1.0 1.0 6.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）

技术商务资信评分明细表
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2.1 商务 售后服务承诺
1、售后服务承诺（6分）。
供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务方案全面周到且优惠幅度大的得6分；供货周期
短、产品质保期新鲜、售后服务方案较全面周到的得5分；供货周期短、产品质保期新鲜
、售后服务方案一般且优惠幅度一般的得3分；供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务
不全面或优惠不明显的得1分。
3、培训计划：供应商提供的针对各岗位的培训计划较详细、全面、可行，能够对项目的
使用对象提供全面的培训的得3分；培训计划及措施基本可行的得2分；培训计划及措施
较粗略，无可行性的得1分。最高得3分。
4、供应商提出的建设性承诺，每提供一条得1分，最高得4分。

0-13 12.0 7.0 12.0 3.0 3.0 13.0

2.2 商务 企业业绩
根据供应商提供的自2021年1月1日起至今（以合同签订时间为准）提供同类项目的成功
案例，每提供一份得0.5分，最高得1分。
同一个服务单位不重复计算，需提供合同复印件或中标通知书加盖供应商公章，否则不
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0

2.3 商务 企业实力
1.根据保证食堂原材料的新鲜、安全、可靠及有迹可循的原则，供应商提供定点供应粮
油、水产、肉类、无公害果蔬等原材料的合作商，每提供一个原材料合作商得1分，最高
得4分。（须提供定点供货协议、供货方营业执照、供货方食品经营许可证，资料提供不
全不得分）（由供应商自己供应的提供自有供货证明材料）
2.供应商具备一辆自有的1.0T及以上厢式货车或具备一辆租赁的1.0T及以上厢式货车的
得2分，每增加一辆加2分，最高得4分。（自有的须提供行驶证复印件，租赁的须提供租
赁合同及行驶证复印件）
若为自有车辆的，则需提供相关车辆行驶 证、车辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并
加盖供应商公章，否则不得分；
若为租赁相关车辆的，则需提供租赁协议（租赁时间须包含在服务期内），同时提供出
租方相关车辆行驶证、车 辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并加盖投标人公章，提供
不全或未提供均不得分。
3.供应商具有有效的食品安全责任强制保险的得5分。
（提供保险相关证明材料复制件加盖单位公章）

0-13 9.0 13.0 9.0 0.0 0.0 13.0

2.4 商务 企业认证
1、供应商具有有效质量管理体系认证证书得1分；
2、供应商具有有效环境管理体系认证证书得1分；
3、供应商具有有效职业健康与安全管理体系认证证书的得1分。
4、供应商具有有效食品安全管理体系认证证书的得1分
供应商须提供证书复印件并加盖公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0

合计 0-85 70.0 67.0 70.0 40.0 41.0 80.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：吴兴区税务局食堂服务项目（HZHC-2025(H)003）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 长兴浩
天企业
管理有
限公司

湖州鲜道
供应链有
限公司

湖州宾馆有限
公司

湖州江南一品
大酒店有限公

司

湖州佳庆餐饮
管理有限公司

湖州佐佑农副
产品配送有限

公司

1.1 技术 项目实施方案
针对本项目特征对项目方案各个部分进行综合评定：
1、整体实施方案：主要包括本项目实施内容、以及工作要求的认识和理解及对项目实施
的可行性，方案描述详尽、合理、可行性强且对本项目实施有推进作用的得6分；方案描
述详尽、合理且有效可行的得5分；方案有全面描述，具有一定的可行性的得4分；方案
描述合理，内容相对简单得3分，方案内容有欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
2、供应商针对本项目的重点难点分析情况，并提供解决方案：对各项重点难点分析详尽
，解决方案合理可行且对本项目实施有推进作用的得6分；对各项重点难点分析详尽、解
决方案较合理且有效可行的得5分；对各项重点难点分析有全面描述，有一定的可行性的
得4分；各项重点难点分析合理，内容相对简单得3分；各项重点难点分析简单得2分；分
析欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
3、供应商针对早、中、晚餐的服务方案（包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花
样变化等）：方案科学完善合理、内容齐全且有助于本项目实施的得6分；方案内容较齐
全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购人实际就餐情况结合一般的得
3分；方案不完整，内容不齐全的得 1分。最高得6分。
4、食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、
员工仪表等）：方案科学完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案完整、内容较全的
得5分；仅初步做出相关方案，可行性与采购方实际就餐情况结合一般的得3分；有方案
描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
5、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、消防、人身安全保证措施及奖罚承诺：方案措
施内容完整，可行性高且有助于本项目实施的得6分；方案措施内容较完整、可行性强的
得5分；方案措施有相关描述，基本符合采购需求的得3分；方案内容不完整、可行性一
般的得1分。最高得6分。
6、餐厨废弃物处理措施：方案完整、可行针对性强的得6分；方案内容完整、基本符合
采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案欠缺、可行性一般的1分；最高得6
分。
7、保证员工提供优质服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等）
以及应急就餐方案：方案有特色，内容完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案内容
较齐全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购方实际情况结合一般的得
3分；有方案描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
8、根据供应商提供的节约能源方案内容及可操作性进行评分；方案完整、可行针对性强
的得6分；方案内容完整、基本符合采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案
欠缺、可行性一般的1分；最高得6分。
以上1-6项方案未提供不得分。

0-48 38.0 36.0 38.0 24.0 24.0 41.0

1.2 技术 人员配备
人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分；专业配置较为
齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务
的得4分；专业配置、岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得1分
。
注：以上人员需提供证书复印件或相关证明材料及最近三个月中任意一个月投标单位为
其缴纳的社保证明清单并加盖公章。

0-6 4.0 4.0 4.0 1.0 1.0 6.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）

技术商务资信评分明细表
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2.1 商务 售后服务承诺
1、售后服务承诺（6分）。
供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务方案全面周到且优惠幅度大的得6分；供货周期
短、产品质保期新鲜、售后服务方案较全面周到的得5分；供货周期短、产品质保期新鲜
、售后服务方案一般且优惠幅度一般的得3分；供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务
不全面或优惠不明显的得1分。
3、培训计划：供应商提供的针对各岗位的培训计划较详细、全面、可行，能够对项目的
使用对象提供全面的培训的得3分；培训计划及措施基本可行的得2分；培训计划及措施
较粗略，无可行性的得1分。最高得3分。
4、供应商提出的建设性承诺，每提供一条得1分，最高得4分。

0-13 11.0 8.0 11.0 3.0 3.0 13.0

2.2 商务 企业业绩
根据供应商提供的自2021年1月1日起至今（以合同签订时间为准）提供同类项目的成功
案例，每提供一份得0.5分，最高得1分。
同一个服务单位不重复计算，需提供合同复印件或中标通知书加盖供应商公章，否则不
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0

2.3 商务 企业实力
1.根据保证食堂原材料的新鲜、安全、可靠及有迹可循的原则，供应商提供定点供应粮
油、水产、肉类、无公害果蔬等原材料的合作商，每提供一个原材料合作商得1分，最高
得4分。（须提供定点供货协议、供货方营业执照、供货方食品经营许可证，资料提供不
全不得分）（由供应商自己供应的提供自有供货证明材料）
2.供应商具备一辆自有的1.0T及以上厢式货车或具备一辆租赁的1.0T及以上厢式货车的
得2分，每增加一辆加2分，最高得4分。（自有的须提供行驶证复印件，租赁的须提供租
赁合同及行驶证复印件）
若为自有车辆的，则需提供相关车辆行驶 证、车辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并
加盖供应商公章，否则不得分；
若为租赁相关车辆的，则需提供租赁协议（租赁时间须包含在服务期内），同时提供出
租方相关车辆行驶证、车 辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并加盖投标人公章，提供
不全或未提供均不得分。
3.供应商具有有效的食品安全责任强制保险的得5分。
（提供保险相关证明材料复制件加盖单位公章）

0-13 9.0 13.0 9.0 0.0 0.0 13.0

2.4 商务 企业认证
1、供应商具有有效质量管理体系认证证书得1分；
2、供应商具有有效环境管理体系认证证书得1分；
3、供应商具有有效职业健康与安全管理体系认证证书的得1分。
4、供应商具有有效食品安全管理体系认证证书的得1分
供应商须提供证书复印件并加盖公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0

合计 0-85 67.0 66.0 67.0 28.0 29.0 78.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：吴兴区税务局食堂服务项目（HZHC-2025(H)003）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 长兴浩
天企业
管理有
限公司

湖州鲜道
供应链有
限公司

湖州宾馆有限
公司

湖州江南一品
大酒店有限公

司

湖州佳庆餐饮
管理有限公司

湖州佐佑农副
产品配送有限

公司

1.1 技术 项目实施方案
针对本项目特征对项目方案各个部分进行综合评定：
1、整体实施方案：主要包括本项目实施内容、以及工作要求的认识和理解及对项目实施
的可行性，方案描述详尽、合理、可行性强且对本项目实施有推进作用的得6分；方案描
述详尽、合理且有效可行的得5分；方案有全面描述，具有一定的可行性的得4分；方案
描述合理，内容相对简单得3分，方案内容有欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
2、供应商针对本项目的重点难点分析情况，并提供解决方案：对各项重点难点分析详尽
，解决方案合理可行且对本项目实施有推进作用的得6分；对各项重点难点分析详尽、解
决方案较合理且有效可行的得5分；对各项重点难点分析有全面描述，有一定的可行性的
得4分；各项重点难点分析合理，内容相对简单得3分；各项重点难点分析简单得2分；分
析欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
3、供应商针对早、中、晚餐的服务方案（包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花
样变化等）：方案科学完善合理、内容齐全且有助于本项目实施的得6分；方案内容较齐
全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购人实际就餐情况结合一般的得
3分；方案不完整，内容不齐全的得 1分。最高得6分。
4、食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、
员工仪表等）：方案科学完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案完整、内容较全的
得5分；仅初步做出相关方案，可行性与采购方实际就餐情况结合一般的得3分；有方案
描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
5、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、消防、人身安全保证措施及奖罚承诺：方案措
施内容完整，可行性高且有助于本项目实施的得6分；方案措施内容较完整、可行性强的
得5分；方案措施有相关描述，基本符合采购需求的得3分；方案内容不完整、可行性一
般的得1分。最高得6分。
6、餐厨废弃物处理措施：方案完整、可行针对性强的得6分；方案内容完整、基本符合
采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案欠缺、可行性一般的1分；最高得6
分。
7、保证员工提供优质服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等）
以及应急就餐方案：方案有特色，内容完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案内容
较齐全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购方实际情况结合一般的得
3分；有方案描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
8、根据供应商提供的节约能源方案内容及可操作性进行评分；方案完整、可行针对性强
的得6分；方案内容完整、基本符合采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案
欠缺、可行性一般的1分；最高得6分。
以上1-6项方案未提供不得分。

0-48 39.0 34.0 38.0 30.0 32.0 40.0

1.2 技术 人员配备
人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分；专业配置较为
齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务
的得4分；专业配置、岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得1分
。
注：以上人员需提供证书复印件或相关证明材料及最近三个月中任意一个月投标单位为
其缴纳的社保证明清单并加盖公章。

0-6 4.0 4.0 4.0 1.0 1.0 6.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）

技术商务资信评分明细表
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2.1 商务 售后服务承诺
1、售后服务承诺（6分）。
供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务方案全面周到且优惠幅度大的得6分；供货周期
短、产品质保期新鲜、售后服务方案较全面周到的得5分；供货周期短、产品质保期新鲜
、售后服务方案一般且优惠幅度一般的得3分；供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务
不全面或优惠不明显的得1分。
3、培训计划：供应商提供的针对各岗位的培训计划较详细、全面、可行，能够对项目的
使用对象提供全面的培训的得3分；培训计划及措施基本可行的得2分；培训计划及措施
较粗略，无可行性的得1分。最高得3分。
4、供应商提出的建设性承诺，每提供一条得1分，最高得4分。

0-13 12.0 7.0 12.0 3.0 3.0 13.0

2.2 商务 企业业绩
根据供应商提供的自2021年1月1日起至今（以合同签订时间为准）提供同类项目的成功
案例，每提供一份得0.5分，最高得1分。
同一个服务单位不重复计算，需提供合同复印件或中标通知书加盖供应商公章，否则不
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0

2.3 商务 企业实力
1.根据保证食堂原材料的新鲜、安全、可靠及有迹可循的原则，供应商提供定点供应粮
油、水产、肉类、无公害果蔬等原材料的合作商，每提供一个原材料合作商得1分，最高
得4分。（须提供定点供货协议、供货方营业执照、供货方食品经营许可证，资料提供不
全不得分）（由供应商自己供应的提供自有供货证明材料）
2.供应商具备一辆自有的1.0T及以上厢式货车或具备一辆租赁的1.0T及以上厢式货车的
得2分，每增加一辆加2分，最高得4分。（自有的须提供行驶证复印件，租赁的须提供租
赁合同及行驶证复印件）
若为自有车辆的，则需提供相关车辆行驶 证、车辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并
加盖供应商公章，否则不得分；
若为租赁相关车辆的，则需提供租赁协议（租赁时间须包含在服务期内），同时提供出
租方相关车辆行驶证、车 辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并加盖投标人公章，提供
不全或未提供均不得分。
3.供应商具有有效的食品安全责任强制保险的得5分。
（提供保险相关证明材料复制件加盖单位公章）

0-13 9.0 13.0 9.0 0.0 0.0 13.0

2.4 商务 企业认证
1、供应商具有有效质量管理体系认证证书得1分；
2、供应商具有有效环境管理体系认证证书得1分；
3、供应商具有有效职业健康与安全管理体系认证证书的得1分。
4、供应商具有有效食品安全管理体系认证证书的得1分
供应商须提供证书复印件并加盖公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0

合计 0-85 69.0 63.0 68.0 34.0 37.0 77.0

专家（签名）：

技术商务资信评分明细表
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项目名称：吴兴区税务局食堂服务项目（HZHC-2025(H)003）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 长兴浩
天企业
管理有
限公司

湖州鲜道
供应链有
限公司

湖州宾馆有限
公司

湖州江南一品
大酒店有限公

司

湖州佳庆餐饮
管理有限公司

湖州佐佑农副
产品配送有限

公司

1.1 技术 项目实施方案
针对本项目特征对项目方案各个部分进行综合评定：
1、整体实施方案：主要包括本项目实施内容、以及工作要求的认识和理解及对项目实施
的可行性，方案描述详尽、合理、可行性强且对本项目实施有推进作用的得6分；方案描
述详尽、合理且有效可行的得5分；方案有全面描述，具有一定的可行性的得4分；方案
描述合理，内容相对简单得3分，方案内容有欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
2、供应商针对本项目的重点难点分析情况，并提供解决方案：对各项重点难点分析详尽
，解决方案合理可行且对本项目实施有推进作用的得6分；对各项重点难点分析详尽、解
决方案较合理且有效可行的得5分；对各项重点难点分析有全面描述，有一定的可行性的
得4分；各项重点难点分析合理，内容相对简单得3分；各项重点难点分析简单得2分；分
析欠缺或不可行的得1分，最高得6分。
3、供应商针对早、中、晚餐的服务方案（包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花
样变化等）：方案科学完善合理、内容齐全且有助于本项目实施的得6分；方案内容较齐
全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购人实际就餐情况结合一般的得
3分；方案不完整，内容不齐全的得 1分。最高得6分。
4、食堂环境卫生等方面服务内容（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、
员工仪表等）：方案科学完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案完整、内容较全的
得5分；仅初步做出相关方案，可行性与采购方实际就餐情况结合一般的得3分；有方案
描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
5、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、消防、人身安全保证措施及奖罚承诺：方案措
施内容完整，可行性高且有助于本项目实施的得6分；方案措施内容较完整、可行性强的
得5分；方案措施有相关描述，基本符合采购需求的得3分；方案内容不完整、可行性一
般的得1分。最高得6分。
6、餐厨废弃物处理措施：方案完整、可行针对性强的得6分；方案内容完整、基本符合
采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案欠缺、可行性一般的1分；最高得6
分。
7、保证员工提供优质服务等方面内容（包括服务质量、服务态度、班次调配、效率等）
以及应急就餐方案：方案有特色，内容完善合理且有助于本项目实施的得6分；方案内容
较齐全、基本可行的得5分；初步做出相关方案，可行性与采购方实际情况结合一般的得
3分；有方案描述，内容不完整的得1分。最高得6分。
8、根据供应商提供的节约能源方案内容及可操作性进行评分；方案完整、可行针对性强
的得6分；方案内容完整、基本符合采购需求的得5分；方案基本完整、可行的3分，方案
欠缺、可行性一般的1分；最高得6分。
以上1-6项方案未提供不得分。

0-48 40.0 38.0 40.0 28.0 26.0 42.0

1.2 技术 人员配备
人员配置齐全、岗位分工完整，能很好的分工协调项目实施事宜的得6分；专业配置较为
齐全、岗位分工较为完整的得5分；专业配置基本齐全、岗位分工基本能完成采购人任务
的得4分；专业配置、岗位分工一般的得3分；专业配置不齐全、岗位分工不明确的得1分
。
注：以上人员需提供证书复印件或相关证明材料及最近三个月中任意一个月投标单位为
其缴纳的社保证明清单并加盖公章。

0-6 4.0 4.0 4.0 1.0 1.0 5.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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2.1 商务 售后服务承诺
1、售后服务承诺（6分）。
供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务方案全面周到且优惠幅度大的得6分；供货周期
短、产品质保期新鲜、售后服务方案较全面周到的得5分；供货周期短、产品质保期新鲜
、售后服务方案一般且优惠幅度一般的得3分；供货周期短、产品质保期新鲜、售后服务
不全面或优惠不明显的得1分。
3、培训计划：供应商提供的针对各岗位的培训计划较详细、全面、可行，能够对项目的
使用对象提供全面的培训的得3分；培训计划及措施基本可行的得2分；培训计划及措施
较粗略，无可行性的得1分。最高得3分。
4、供应商提出的建设性承诺，每提供一条得1分，最高得4分。

0-13 11.0 8.0 11.0 3.0 3.0 12.0

2.2 商务 企业业绩
根据供应商提供的自2021年1月1日起至今（以合同签订时间为准）提供同类项目的成功
案例，每提供一份得0.5分，最高得1分。
同一个服务单位不重复计算，需提供合同复印件或中标通知书加盖供应商公章，否则不
得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0

2.3 商务 企业实力
1.根据保证食堂原材料的新鲜、安全、可靠及有迹可循的原则，供应商提供定点供应粮
油、水产、肉类、无公害果蔬等原材料的合作商，每提供一个原材料合作商得1分，最高
得4分。（须提供定点供货协议、供货方营业执照、供货方食品经营许可证，资料提供不
全不得分）（由供应商自己供应的提供自有供货证明材料）
2.供应商具备一辆自有的1.0T及以上厢式货车或具备一辆租赁的1.0T及以上厢式货车的
得2分，每增加一辆加2分，最高得4分。（自有的须提供行驶证复印件，租赁的须提供租
赁合同及行驶证复印件）
若为自有车辆的，则需提供相关车辆行驶 证、车辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并
加盖供应商公章，否则不得分；
若为租赁相关车辆的，则需提供租赁协议（租赁时间须包含在服务期内），同时提供出
租方相关车辆行驶证、车 辆登记证、车辆购买原始发票扫描件并加盖投标人公章，提供
不全或未提供均不得分。
3.供应商具有有效的食品安全责任强制保险的得5分。
（提供保险相关证明材料复制件加盖单位公章）

0-13 9.0 13.0 9.0 0.0 0.0 13.0

2.4 商务 企业认证
1、供应商具有有效质量管理体系认证证书得1分；
2、供应商具有有效环境管理体系认证证书得1分；
3、供应商具有有效职业健康与安全管理体系认证证书的得1分。
4、供应商具有有效食品安全管理体系认证证书的得1分
供应商须提供证书复印件并加盖公章，不提供不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 0.0 0.0 4.0

合计 0-85 69.0 68.0 69.0 32.0 31.0 77.0

专家（签名）：
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