
                       
技术商务评分明细 （专家1） 

项目名称:  2023年度台州市公共安全综合保险项目（TZYY-2309-001号）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中华
联合
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国
平安
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国人寿
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国太平
洋财产保
险股份有
限公司台
州中心支
公司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

阳光财产
保险股份
有限公司
台州中心
支公司

1.1 技术

投标人承诺针对本项目成立专业的项目小组，并由
投标人副总经理职务及以上人员任总负责人，指导
全市开展本保险项目的，得4分。如无则不得分。
投标人需提供负责人的单位证明资料（任命书
等）。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标人承诺在各标段所辖的县市区行政区域范围内
分别建立服务小组，每个服务小组成员不少于4
名，分别为1名负责人、1名项目管理员、1名承保
人员、1名理赔员；负责人须为县级公司副经理及
以上人员，每个服务小组少于四人的不能视为一
组。上述人员必须已与投标人（含上级公司及其下
属分支机构）签订正式劳动合同（不含劳务派遣人
员）。按上述要求建立的，得5分；未按上述要求
建立的，不得分。（人员不重复计分）
投标人需提供服务小组成员的名单、劳动合同、
2023年4月-2023年9月任意三个月社保缴纳记录。
投标人需提供服务小组成员名单、劳动合同。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

1.3 技术

服务团队（小组）负责人须从事保险行业工作年限
10（含）年以上，其他成员保险从业年限须
5（含）年以上。符合上述要求的，得5分；未达到
要求的，每个成员扣0.5分，10人及以上不符的本
项不得分。
投标人需提供服务小组成员的2023年4月-2023年9
月任意三个月社保缴纳记录（1.2项已提供的，可不
再重复提供），相关人员在从业期间被银保监机构
处分的，该项不得分。投标人需提供相关人员的社
保缴纳记录，相关人员在从业期间被银保监机构处
分的，该项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术

预付赔款承诺：
根据投标人是否建立重大案件预赔付工作机制进行
打分:承诺预付赔款比例达50%（含）以上得3分；
预付赔款比例在50%以下的，不支持预付赔款或未
提及的，均不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技术

投标人承诺被保险人仅提供最低、必须的理赔材料
（指伤、亡证明与理赔调查表）即赔付。根据承诺
和培付时效评分：
承诺在6小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得5分；
承诺在24小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得3分；
承诺在48小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得2分；
超过48小时（工作日，下同）资金赔付到位的，得
1分；
未提供承诺的不得分。
注：合同履行中，供应商未按承诺履行的，视为违
约。

0-5 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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4.1 技术 优质服务 0-7 5.5 3.0 5.0 6.0 5.0 5.0

4.2 技术 保障范围（含保险责任扩展） 0-7 5.5 3.0 5.0 6.0 5.0 5.0

4.3 技术 项目的现实意义及合理化建议 0-7 5.5 3.0 5.0 6.0 5.0 5.0

5 技术

在采购需求的基础上，根据各标段的公共安全风险
基金的金额（X）由高到低依次排序（金额相同的
并列排名不占名次），并进行评审：
X>165万的，第一名得23分，第二名得16分，第三
名得10分，其它得8分；X=165万的，不得分；
X<165万的，按无效标处理。

0-23 23.0 8.0 8.0 16.0 10.0 8.0

6.1 技术

投标人受保险监管部门处罚情况，2020年8月1日至
今未受处罚的得3分，2021年8月1日至今未受处罚
的得2分，2022年8月1日至今未受处罚的得1分，
其它不得分。
需提供未受处罚的承诺，未提供或未体现时间的不
得分。时间的不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0

6.2 技术

具备良好的运营服务水平，根据投标人2021-2022
年度亿元保费投诉量（台州口径）的平均数，亿元
投诉量≤2件的，得8分；2件＜亿元投诉量≤5件的，
得6分；5件＜亿元投诉量≤10件的，得4分；10件
＜亿元投诉量≤20件的，得2分，其他不得分。
投标人需提供亿元保费投诉量的相关数据或证明资
料。若发现与国家金融监督管理总局台州监管分局
的数据或证明不一致的，以国家金融监督管理总局
台州监管分局的为准，重新计算评分。（提醒：请
各投标人提前与国家金融监督管理总局台州监管分
局索取相关数据）。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

7 商务

项目经验：
1.投标人自2018年8月以来，独立承保过同类项目
的（指公共安全保险项目），本项得满分，即2
分。
2.投标人自2018年8月以来，独立承保过类似项目
的（指与政府部门合作其他项目），每提供一个得
0.5分，最高得1分。
第1项得分的，第2项不再计分。
投标人需同时提供合同和保单作为评分依据，未同
时提供的不计入评审。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

8 商务

投标人能够完全满足本项目招标需求，对招标需求
中的保险责任能够逐一提供完全匹配的保险条款，
得5分；其它，不得分。
说明：保险责任范围共12条，（1）火灾爆炸（2）
自然灾害（含窨井盖吞噬）（3）恶性公共事
件……（12）重大矛盾纠纷调解,详见P26-P27。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务

根据投标人总公司2021年第4季度、2022年第4季
度的综合偿付能力充足率进行打分，每一年综合偿
付能力充足率≥200%，得3分（两年偿付能力充足
率均≥200%，得6分。下同）；200%＞综合偿付能
力充足率≥150%，得2分；150%＞综合偿付能力充
足率≥100%，得1分。
投标人需提供总公司2021年第4季度、2022年第4
季度偿付能力季度报告（或报告摘要）相关页，未
提供或无法证明的不得分。

0-6 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 81.5 58.0 66.0 79.0 69.0 68.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家2） 

项目名称:  2023年度台州市公共安全综合保险项目（TZYY-2309-001号）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中华
联合
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国
平安
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国人寿
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国太平
洋财产保
险股份有
限公司台
州中心支
公司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

阳光财产
保险股份
有限公司
台州中心
支公司

1.1 技术

投标人承诺针对本项目成立专业的项目小组，并由
投标人副总经理职务及以上人员任总负责人，指导
全市开展本保险项目的，得4分。如无则不得分。
投标人需提供负责人的单位证明资料（任命书
等）。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标人承诺在各标段所辖的县市区行政区域范围内
分别建立服务小组，每个服务小组成员不少于4
名，分别为1名负责人、1名项目管理员、1名承保
人员、1名理赔员；负责人须为县级公司副经理及
以上人员，每个服务小组少于四人的不能视为一
组。上述人员必须已与投标人（含上级公司及其下
属分支机构）签订正式劳动合同（不含劳务派遣人
员）。按上述要求建立的，得5分；未按上述要求
建立的，不得分。（人员不重复计分）
投标人需提供服务小组成员的名单、劳动合同、
2023年4月-2023年9月任意三个月社保缴纳记录。
投标人需提供服务小组成员名单、劳动合同。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

1.3 技术

服务团队（小组）负责人须从事保险行业工作年限
10（含）年以上，其他成员保险从业年限须
5（含）年以上。符合上述要求的，得5分；未达到
要求的，每个成员扣0.5分，10人及以上不符的本
项不得分。
投标人需提供服务小组成员的2023年4月-2023年9
月任意三个月社保缴纳记录（1.2项已提供的，可不
再重复提供），相关人员在从业期间被银保监机构
处分的，该项不得分。投标人需提供相关人员的社
保缴纳记录，相关人员在从业期间被银保监机构处
分的，该项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术

预付赔款承诺：
根据投标人是否建立重大案件预赔付工作机制进行
打分:承诺预付赔款比例达50%（含）以上得3分；
预付赔款比例在50%以下的，不支持预付赔款或未
提及的，均不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技术

投标人承诺被保险人仅提供最低、必须的理赔材料
（指伤、亡证明与理赔调查表）即赔付。根据承诺
和培付时效评分：
承诺在6小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得5分；
承诺在24小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得3分；
承诺在48小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得2分；
超过48小时（工作日，下同）资金赔付到位的，得
1分；
未提供承诺的不得分。
注：合同履行中，供应商未按承诺履行的，视为违
约。

0-5 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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4.1 技术 优质服务 0-7 7.0 5.0 5.5 6.5 6.5 6.0

4.2 技术 保障范围（含保险责任扩展） 0-7 7.0 5.0 5.5 6.5 6.5 6.0

4.3 技术 项目的现实意义及合理化建议 0-7 7.0 5.0 5.5 7.0 6.0 6.0

5 技术

在采购需求的基础上，根据各标段的公共安全风险
基金的金额（X）由高到低依次排序（金额相同的
并列排名不占名次），并进行评审：
X>165万的，第一名得23分，第二名得16分，第三
名得10分，其它得8分；X=165万的，不得分；
X<165万的，按无效标处理。

0-23 23.0 8.0 8.0 16.0 10.0 8.0

6.1 技术

投标人受保险监管部门处罚情况，2020年8月1日至
今未受处罚的得3分，2021年8月1日至今未受处罚
的得2分，2022年8月1日至今未受处罚的得1分，
其它不得分。
需提供未受处罚的承诺，未提供或未体现时间的不
得分。时间的不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0

6.2 技术

具备良好的运营服务水平，根据投标人2021-2022
年度亿元保费投诉量（台州口径）的平均数，亿元
投诉量≤2件的，得8分；2件＜亿元投诉量≤5件的，
得6分；5件＜亿元投诉量≤10件的，得4分；10件
＜亿元投诉量≤20件的，得2分，其他不得分。
投标人需提供亿元保费投诉量的相关数据或证明资
料。若发现与国家金融监督管理总局台州监管分局
的数据或证明不一致的，以国家金融监督管理总局
台州监管分局的为准，重新计算评分。（提醒：请
各投标人提前与国家金融监督管理总局台州监管分
局索取相关数据）。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

7 商务

项目经验：
1.投标人自2018年8月以来，独立承保过同类项目
的（指公共安全保险项目），本项得满分，即2
分。
2.投标人自2018年8月以来，独立承保过类似项目
的（指与政府部门合作其他项目），每提供一个得
0.5分，最高得1分。
第1项得分的，第2项不再计分。
投标人需同时提供合同和保单作为评分依据，未同
时提供的不计入评审。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

8 商务

投标人能够完全满足本项目招标需求，对招标需求
中的保险责任能够逐一提供完全匹配的保险条款，
得5分；其它，不得分。
说明：保险责任范围共12条，（1）火灾爆炸（2）
自然灾害（含窨井盖吞噬）（3）恶性公共事
件……（12）重大矛盾纠纷调解,详见P26-P27。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务

根据投标人总公司2021年第4季度、2022年第4季
度的综合偿付能力充足率进行打分，每一年综合偿
付能力充足率≥200%，得3分（两年偿付能力充足
率均≥200%，得6分。下同）；200%＞综合偿付能
力充足率≥150%，得2分；150%＞综合偿付能力充
足率≥100%，得1分。
投标人需提供总公司2021年第4季度、2022年第4
季度偿付能力季度报告（或报告摘要）相关页，未
提供或无法证明的不得分。

0-6 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 86.0 64.0 67.5 81.0 73.0 71.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家3） 

项目名称:  2023年度台州市公共安全综合保险项目（TZYY-2309-001号）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中华
联合
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国
平安
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国人寿
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国太平
洋财产保
险股份有
限公司台
州中心支
公司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

阳光财产
保险股份
有限公司
台州中心
支公司

1.1 技术

投标人承诺针对本项目成立专业的项目小组，并由
投标人副总经理职务及以上人员任总负责人，指导
全市开展本保险项目的，得4分。如无则不得分。
投标人需提供负责人的单位证明资料（任命书
等）。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标人承诺在各标段所辖的县市区行政区域范围内
分别建立服务小组，每个服务小组成员不少于4
名，分别为1名负责人、1名项目管理员、1名承保
人员、1名理赔员；负责人须为县级公司副经理及
以上人员，每个服务小组少于四人的不能视为一
组。上述人员必须已与投标人（含上级公司及其下
属分支机构）签订正式劳动合同（不含劳务派遣人
员）。按上述要求建立的，得5分；未按上述要求
建立的，不得分。（人员不重复计分）
投标人需提供服务小组成员的名单、劳动合同、
2023年4月-2023年9月任意三个月社保缴纳记录。
投标人需提供服务小组成员名单、劳动合同。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

1.3 技术

服务团队（小组）负责人须从事保险行业工作年限
10（含）年以上，其他成员保险从业年限须
5（含）年以上。符合上述要求的，得5分；未达到
要求的，每个成员扣0.5分，10人及以上不符的本
项不得分。
投标人需提供服务小组成员的2023年4月-2023年9
月任意三个月社保缴纳记录（1.2项已提供的，可不
再重复提供），相关人员在从业期间被银保监机构
处分的，该项不得分。投标人需提供相关人员的社
保缴纳记录，相关人员在从业期间被银保监机构处
分的，该项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术

预付赔款承诺：
根据投标人是否建立重大案件预赔付工作机制进行
打分:承诺预付赔款比例达50%（含）以上得3分；
预付赔款比例在50%以下的，不支持预付赔款或未
提及的，均不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技术

投标人承诺被保险人仅提供最低、必须的理赔材料
（指伤、亡证明与理赔调查表）即赔付。根据承诺
和培付时效评分：
承诺在6小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得5分；
承诺在24小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得3分；
承诺在48小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得2分；
超过48小时（工作日，下同）资金赔付到位的，得
1分；
未提供承诺的不得分。
注：合同履行中，供应商未按承诺履行的，视为违
约。

0-5 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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4.1 技术 优质服务 0-7 6.8 5.1 5.5 5.8 6.5 5.5

4.2 技术 保障范围（含保险责任扩展） 0-7 6.8 5.1 5.5 5.8 6.2 5.5

4.3 技术 项目的现实意义及合理化建议 0-7 6.5 5.1 5.5 5.8 6.2 5.5

5 技术

在采购需求的基础上，根据各标段的公共安全风险
基金的金额（X）由高到低依次排序（金额相同的
并列排名不占名次），并进行评审：
X>165万的，第一名得23分，第二名得16分，第三
名得10分，其它得8分；X=165万的，不得分；
X<165万的，按无效标处理。

0-23 23.0 8.0 8.0 16.0 10.0 8.0

6.1 技术

投标人受保险监管部门处罚情况，2020年8月1日至
今未受处罚的得3分，2021年8月1日至今未受处罚
的得2分，2022年8月1日至今未受处罚的得1分，
其它不得分。
需提供未受处罚的承诺，未提供或未体现时间的不
得分。时间的不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0

6.2 技术

具备良好的运营服务水平，根据投标人2021-2022
年度亿元保费投诉量（台州口径）的平均数，亿元
投诉量≤2件的，得8分；2件＜亿元投诉量≤5件的，
得6分；5件＜亿元投诉量≤10件的，得4分；10件
＜亿元投诉量≤20件的，得2分，其他不得分。
投标人需提供亿元保费投诉量的相关数据或证明资
料。若发现与国家金融监督管理总局台州监管分局
的数据或证明不一致的，以国家金融监督管理总局
台州监管分局的为准，重新计算评分。（提醒：请
各投标人提前与国家金融监督管理总局台州监管分
局索取相关数据）。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

7 商务

项目经验：
1.投标人自2018年8月以来，独立承保过同类项目
的（指公共安全保险项目），本项得满分，即2
分。
2.投标人自2018年8月以来，独立承保过类似项目
的（指与政府部门合作其他项目），每提供一个得
0.5分，最高得1分。
第1项得分的，第2项不再计分。
投标人需同时提供合同和保单作为评分依据，未同
时提供的不计入评审。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

8 商务

投标人能够完全满足本项目招标需求，对招标需求
中的保险责任能够逐一提供完全匹配的保险条款，
得5分；其它，不得分。
说明：保险责任范围共12条，（1）火灾爆炸（2）
自然灾害（含窨井盖吞噬）（3）恶性公共事
件……（12）重大矛盾纠纷调解,详见P26-P27。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务

根据投标人总公司2021年第4季度、2022年第4季
度的综合偿付能力充足率进行打分，每一年综合偿
付能力充足率≥200%，得3分（两年偿付能力充足
率均≥200%，得6分。下同）；200%＞综合偿付能
力充足率≥150%，得2分；150%＞综合偿付能力充
足率≥100%，得1分。
投标人需提供总公司2021年第4季度、2022年第4
季度偿付能力季度报告（或报告摘要）相关页，未
提供或无法证明的不得分。

0-6 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 85.1 64.3 67.5 78.4 72.9 69.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家4） 

项目名称:  2023年度台州市公共安全综合保险项目（TZYY-2309-001号）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中华
联合
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国
平安
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国人寿
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国太平
洋财产保
险股份有
限公司台
州中心支
公司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

阳光财产
保险股份
有限公司
台州中心
支公司

1.1 技术

投标人承诺针对本项目成立专业的项目小组，并由
投标人副总经理职务及以上人员任总负责人，指导
全市开展本保险项目的，得4分。如无则不得分。
投标人需提供负责人的单位证明资料（任命书
等）。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标人承诺在各标段所辖的县市区行政区域范围内
分别建立服务小组，每个服务小组成员不少于4
名，分别为1名负责人、1名项目管理员、1名承保
人员、1名理赔员；负责人须为县级公司副经理及
以上人员，每个服务小组少于四人的不能视为一
组。上述人员必须已与投标人（含上级公司及其下
属分支机构）签订正式劳动合同（不含劳务派遣人
员）。按上述要求建立的，得5分；未按上述要求
建立的，不得分。（人员不重复计分）
投标人需提供服务小组成员的名单、劳动合同、
2023年4月-2023年9月任意三个月社保缴纳记录。
投标人需提供服务小组成员名单、劳动合同。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

1.3 技术

服务团队（小组）负责人须从事保险行业工作年限
10（含）年以上，其他成员保险从业年限须
5（含）年以上。符合上述要求的，得5分；未达到
要求的，每个成员扣0.5分，10人及以上不符的本
项不得分。
投标人需提供服务小组成员的2023年4月-2023年9
月任意三个月社保缴纳记录（1.2项已提供的，可不
再重复提供），相关人员在从业期间被银保监机构
处分的，该项不得分。投标人需提供相关人员的社
保缴纳记录，相关人员在从业期间被银保监机构处
分的，该项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术

预付赔款承诺：
根据投标人是否建立重大案件预赔付工作机制进行
打分:承诺预付赔款比例达50%（含）以上得3分；
预付赔款比例在50%以下的，不支持预付赔款或未
提及的，均不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技术

投标人承诺被保险人仅提供最低、必须的理赔材料
（指伤、亡证明与理赔调查表）即赔付。根据承诺
和培付时效评分：
承诺在6小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得5分；
承诺在24小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得3分；
承诺在48小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得2分；
超过48小时（工作日，下同）资金赔付到位的，得
1分；
未提供承诺的不得分。
注：合同履行中，供应商未按承诺履行的，视为违
约。

0-5 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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4.1 技术 优质服务 0-7 7.0 3.0 5.0 5.0 5.0 5.0

4.2 技术 保障范围（含保险责任扩展） 0-7 7.0 3.0 3.0 6.0 5.0 5.0

4.3 技术 项目的现实意义及合理化建议 0-7 6.5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0

5 技术

在采购需求的基础上，根据各标段的公共安全风险
基金的金额（X）由高到低依次排序（金额相同的
并列排名不占名次），并进行评审：
X>165万的，第一名得23分，第二名得16分，第三
名得10分，其它得8分；X=165万的，不得分；
X<165万的，按无效标处理。

0-23 23.0 8.0 8.0 16.0 10.0 8.0

6.1 技术

投标人受保险监管部门处罚情况，2020年8月1日至
今未受处罚的得3分，2021年8月1日至今未受处罚
的得2分，2022年8月1日至今未受处罚的得1分，
其它不得分。
需提供未受处罚的承诺，未提供或未体现时间的不
得分。时间的不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0

6.2 技术

具备良好的运营服务水平，根据投标人2021-2022
年度亿元保费投诉量（台州口径）的平均数，亿元
投诉量≤2件的，得8分；2件＜亿元投诉量≤5件的，
得6分；5件＜亿元投诉量≤10件的，得4分；10件
＜亿元投诉量≤20件的，得2分，其他不得分。
投标人需提供亿元保费投诉量的相关数据或证明资
料。若发现与国家金融监督管理总局台州监管分局
的数据或证明不一致的，以国家金融监督管理总局
台州监管分局的为准，重新计算评分。（提醒：请
各投标人提前与国家金融监督管理总局台州监管分
局索取相关数据）。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

7 商务

项目经验：
1.投标人自2018年8月以来，独立承保过同类项目
的（指公共安全保险项目），本项得满分，即2
分。
2.投标人自2018年8月以来，独立承保过类似项目
的（指与政府部门合作其他项目），每提供一个得
0.5分，最高得1分。
第1项得分的，第2项不再计分。
投标人需同时提供合同和保单作为评分依据，未同
时提供的不计入评审。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

8 商务

投标人能够完全满足本项目招标需求，对招标需求
中的保险责任能够逐一提供完全匹配的保险条款，
得5分；其它，不得分。
说明：保险责任范围共12条，（1）火灾爆炸（2）
自然灾害（含窨井盖吞噬）（3）恶性公共事
件……（12）重大矛盾纠纷调解,详见P26-P27。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务

根据投标人总公司2021年第4季度、2022年第4季
度的综合偿付能力充足率进行打分，每一年综合偿
付能力充足率≥200%，得3分（两年偿付能力充足
率均≥200%，得6分。下同）；200%＞综合偿付能
力充足率≥150%，得2分；150%＞综合偿付能力充
足率≥100%，得1分。
投标人需提供总公司2021年第4季度、2022年第4
季度偿付能力季度报告（或报告摘要）相关页，未
提供或无法证明的不得分。

0-6 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 85.5 58.0 62.0 77.0 67.0 66.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家5） 

项目名称:  2023年度台州市公共安全综合保险项目（TZYY-2309-001号）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中华
联合
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国
平安
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国人寿
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国太平
洋财产保
险股份有
限公司台
州中心支
公司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

阳光财产
保险股份
有限公司
台州中心
支公司

1.1 技术

投标人承诺针对本项目成立专业的项目小组，并由
投标人副总经理职务及以上人员任总负责人，指导
全市开展本保险项目的，得4分。如无则不得分。
投标人需提供负责人的单位证明资料（任命书
等）。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标人承诺在各标段所辖的县市区行政区域范围内
分别建立服务小组，每个服务小组成员不少于4
名，分别为1名负责人、1名项目管理员、1名承保
人员、1名理赔员；负责人须为县级公司副经理及
以上人员，每个服务小组少于四人的不能视为一
组。上述人员必须已与投标人（含上级公司及其下
属分支机构）签订正式劳动合同（不含劳务派遣人
员）。按上述要求建立的，得5分；未按上述要求
建立的，不得分。（人员不重复计分）
投标人需提供服务小组成员的名单、劳动合同、
2023年4月-2023年9月任意三个月社保缴纳记录。
投标人需提供服务小组成员名单、劳动合同。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

1.3 技术

服务团队（小组）负责人须从事保险行业工作年限
10（含）年以上，其他成员保险从业年限须
5（含）年以上。符合上述要求的，得5分；未达到
要求的，每个成员扣0.5分，10人及以上不符的本
项不得分。
投标人需提供服务小组成员的2023年4月-2023年9
月任意三个月社保缴纳记录（1.2项已提供的，可不
再重复提供），相关人员在从业期间被银保监机构
处分的，该项不得分。投标人需提供相关人员的社
保缴纳记录，相关人员在从业期间被银保监机构处
分的，该项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术

预付赔款承诺：
根据投标人是否建立重大案件预赔付工作机制进行
打分:承诺预付赔款比例达50%（含）以上得3分；
预付赔款比例在50%以下的，不支持预付赔款或未
提及的，均不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技术

投标人承诺被保险人仅提供最低、必须的理赔材料
（指伤、亡证明与理赔调查表）即赔付。根据承诺
和培付时效评分：
承诺在6小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得5分；
承诺在24小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得3分；
承诺在48小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得2分；
超过48小时（工作日，下同）资金赔付到位的，得
1分；
未提供承诺的不得分。
注：合同履行中，供应商未按承诺履行的，视为违
约。

0-5 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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4.1 技术 优质服务 0-7 6.5 5.5 6.0 6.0 6.0 6.5

4.2 技术 保障范围（含保险责任扩展） 0-7 6.0 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0

4.3 技术 项目的现实意义及合理化建议 0-7 6.0 5.0 5.0 6.5 6.0 6.5

5 技术

在采购需求的基础上，根据各标段的公共安全风险
基金的金额（X）由高到低依次排序（金额相同的
并列排名不占名次），并进行评审：
X>165万的，第一名得23分，第二名得16分，第三
名得10分，其它得8分；X=165万的，不得分；
X<165万的，按无效标处理。

0-23 23.0 8.0 8.0 16.0 10.0 8.0

6.1 技术

投标人受保险监管部门处罚情况，2020年8月1日至
今未受处罚的得3分，2021年8月1日至今未受处罚
的得2分，2022年8月1日至今未受处罚的得1分，
其它不得分。
需提供未受处罚的承诺，未提供或未体现时间的不
得分。时间的不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0

6.2 技术

具备良好的运营服务水平，根据投标人2021-2022
年度亿元保费投诉量（台州口径）的平均数，亿元
投诉量≤2件的，得8分；2件＜亿元投诉量≤5件的，
得6分；5件＜亿元投诉量≤10件的，得4分；10件
＜亿元投诉量≤20件的，得2分，其他不得分。
投标人需提供亿元保费投诉量的相关数据或证明资
料。若发现与国家金融监督管理总局台州监管分局
的数据或证明不一致的，以国家金融监督管理总局
台州监管分局的为准，重新计算评分。（提醒：请
各投标人提前与国家金融监督管理总局台州监管分
局索取相关数据）。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

7 商务

项目经验：
1.投标人自2018年8月以来，独立承保过同类项目
的（指公共安全保险项目），本项得满分，即2
分。
2.投标人自2018年8月以来，独立承保过类似项目
的（指与政府部门合作其他项目），每提供一个得
0.5分，最高得1分。
第1项得分的，第2项不再计分。
投标人需同时提供合同和保单作为评分依据，未同
时提供的不计入评审。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

8 商务

投标人能够完全满足本项目招标需求，对招标需求
中的保险责任能够逐一提供完全匹配的保险条款，
得5分；其它，不得分。
说明：保险责任范围共12条，（1）火灾爆炸（2）
自然灾害（含窨井盖吞噬）（3）恶性公共事
件……（12）重大矛盾纠纷调解,详见P26-P27。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务

根据投标人总公司2021年第4季度、2022年第4季
度的综合偿付能力充足率进行打分，每一年综合偿
付能力充足率≥200%，得3分（两年偿付能力充足
率均≥200%，得6分。下同）；200%＞综合偿付能
力充足率≥150%，得2分；150%＞综合偿付能力充
足率≥100%，得1分。
投标人需提供总公司2021年第4季度、2022年第4
季度偿付能力季度报告（或报告摘要）相关页，未
提供或无法证明的不得分。

0-6 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 83.5 64.5 68.0 79.5 72.0 72.0

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家6） 

项目名称:  2023年度台州市公共安全综合保险项目（TZYY-2309-001号）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中华
联合
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国
平安
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国人寿
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国太平
洋财产保
险股份有
限公司台
州中心支
公司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

阳光财产
保险股份
有限公司
台州中心
支公司

1.1 技术

投标人承诺针对本项目成立专业的项目小组，并由
投标人副总经理职务及以上人员任总负责人，指导
全市开展本保险项目的，得4分。如无则不得分。
投标人需提供负责人的单位证明资料（任命书
等）。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标人承诺在各标段所辖的县市区行政区域范围内
分别建立服务小组，每个服务小组成员不少于4
名，分别为1名负责人、1名项目管理员、1名承保
人员、1名理赔员；负责人须为县级公司副经理及
以上人员，每个服务小组少于四人的不能视为一
组。上述人员必须已与投标人（含上级公司及其下
属分支机构）签订正式劳动合同（不含劳务派遣人
员）。按上述要求建立的，得5分；未按上述要求
建立的，不得分。（人员不重复计分）
投标人需提供服务小组成员的名单、劳动合同、
2023年4月-2023年9月任意三个月社保缴纳记录。
投标人需提供服务小组成员名单、劳动合同。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

1.3 技术

服务团队（小组）负责人须从事保险行业工作年限
10（含）年以上，其他成员保险从业年限须
5（含）年以上。符合上述要求的，得5分；未达到
要求的，每个成员扣0.5分，10人及以上不符的本
项不得分。
投标人需提供服务小组成员的2023年4月-2023年9
月任意三个月社保缴纳记录（1.2项已提供的，可不
再重复提供），相关人员在从业期间被银保监机构
处分的，该项不得分。投标人需提供相关人员的社
保缴纳记录，相关人员在从业期间被银保监机构处
分的，该项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术

预付赔款承诺：
根据投标人是否建立重大案件预赔付工作机制进行
打分:承诺预付赔款比例达50%（含）以上得3分；
预付赔款比例在50%以下的，不支持预付赔款或未
提及的，均不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技术

投标人承诺被保险人仅提供最低、必须的理赔材料
（指伤、亡证明与理赔调查表）即赔付。根据承诺
和培付时效评分：
承诺在6小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得5分；
承诺在24小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得3分；
承诺在48小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得2分；
超过48小时（工作日，下同）资金赔付到位的，得
1分；
未提供承诺的不得分。
注：合同履行中，供应商未按承诺履行的，视为违
约。

0-5 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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4.1 技术 优质服务 0-7 7.0 3.0 5.0 6.0 5.0 5.7

4.2 技术 保障范围（含保险责任扩展） 0-7 7.0 3.0 5.0 6.0 5.0 5.7

4.3 技术 项目的现实意义及合理化建议 0-7 7.0 3.0 5.0 6.0 5.0 5.7

5 技术

在采购需求的基础上，根据各标段的公共安全风险
基金的金额（X）由高到低依次排序（金额相同的
并列排名不占名次），并进行评审：
X>165万的，第一名得23分，第二名得16分，第三
名得10分，其它得8分；X=165万的，不得分；
X<165万的，按无效标处理。

0-23 23.0 8.0 8.0 16.0 10.0 8.0

6.1 技术

投标人受保险监管部门处罚情况，2020年8月1日至
今未受处罚的得3分，2021年8月1日至今未受处罚
的得2分，2022年8月1日至今未受处罚的得1分，
其它不得分。
需提供未受处罚的承诺，未提供或未体现时间的不
得分。时间的不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0

6.2 技术

具备良好的运营服务水平，根据投标人2021-2022
年度亿元保费投诉量（台州口径）的平均数，亿元
投诉量≤2件的，得8分；2件＜亿元投诉量≤5件的，
得6分；5件＜亿元投诉量≤10件的，得4分；10件
＜亿元投诉量≤20件的，得2分，其他不得分。
投标人需提供亿元保费投诉量的相关数据或证明资
料。若发现与国家金融监督管理总局台州监管分局
的数据或证明不一致的，以国家金融监督管理总局
台州监管分局的为准，重新计算评分。（提醒：请
各投标人提前与国家金融监督管理总局台州监管分
局索取相关数据）。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

7 商务

项目经验：
1.投标人自2018年8月以来，独立承保过同类项目
的（指公共安全保险项目），本项得满分，即2
分。
2.投标人自2018年8月以来，独立承保过类似项目
的（指与政府部门合作其他项目），每提供一个得
0.5分，最高得1分。
第1项得分的，第2项不再计分。
投标人需同时提供合同和保单作为评分依据，未同
时提供的不计入评审。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

8 商务

投标人能够完全满足本项目招标需求，对招标需求
中的保险责任能够逐一提供完全匹配的保险条款，
得5分；其它，不得分。
说明：保险责任范围共12条，（1）火灾爆炸（2）
自然灾害（含窨井盖吞噬）（3）恶性公共事
件……（12）重大矛盾纠纷调解,详见P26-P27。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务

根据投标人总公司2021年第4季度、2022年第4季
度的综合偿付能力充足率进行打分，每一年综合偿
付能力充足率≥200%，得3分（两年偿付能力充足
率均≥200%，得6分。下同）；200%＞综合偿付能
力充足率≥150%，得2分；150%＞综合偿付能力充
足率≥100%，得1分。
投标人需提供总公司2021年第4季度、2022年第4
季度偿付能力季度报告（或报告摘要）相关页，未
提供或无法证明的不得分。

0-6 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 86.0 58.0 66.0 79.0 69.0 70.1

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务评分明细 （专家7） 

项目名称:  2023年度台州市公共安全综合保险项目（TZYY-2309-001号）-标项2

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

中华
联合
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国
平安
财产
保险
股份
有限
公司
台州
中心
支公
司

中国人寿
财产保险
股份有限
公司台州
中心支公
司

中国太平
洋财产保
险股份有
限公司台
州中心支
公司

中国人民
财产保险
股份有限
公司台州
市分公司

阳光财产
保险股份
有限公司
台州中心
支公司

1.1 技术

投标人承诺针对本项目成立专业的项目小组，并由
投标人副总经理职务及以上人员任总负责人，指导
全市开展本保险项目的，得4分。如无则不得分。
投标人需提供负责人的单位证明资料（任命书
等）。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

1.2 技术

投标人承诺在各标段所辖的县市区行政区域范围内
分别建立服务小组，每个服务小组成员不少于4
名，分别为1名负责人、1名项目管理员、1名承保
人员、1名理赔员；负责人须为县级公司副经理及
以上人员，每个服务小组少于四人的不能视为一
组。上述人员必须已与投标人（含上级公司及其下
属分支机构）签订正式劳动合同（不含劳务派遣人
员）。按上述要求建立的，得5分；未按上述要求
建立的，不得分。（人员不重复计分）
投标人需提供服务小组成员的名单、劳动合同、
2023年4月-2023年9月任意三个月社保缴纳记录。
投标人需提供服务小组成员名单、劳动合同。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

1.3 技术

服务团队（小组）负责人须从事保险行业工作年限
10（含）年以上，其他成员保险从业年限须
5（含）年以上。符合上述要求的，得5分；未达到
要求的，每个成员扣0.5分，10人及以上不符的本
项不得分。
投标人需提供服务小组成员的2023年4月-2023年9
月任意三个月社保缴纳记录（1.2项已提供的，可不
再重复提供），相关人员在从业期间被银保监机构
处分的，该项不得分。投标人需提供相关人员的社
保缴纳记录，相关人员在从业期间被银保监机构处
分的，该项不得分。

0-5 5.0 4.0 5.0 5.0 5.0 5.0

2 技术

预付赔款承诺：
根据投标人是否建立重大案件预赔付工作机制进行
打分:承诺预付赔款比例达50%（含）以上得3分；
预付赔款比例在50%以下的，不支持预付赔款或未
提及的，均不得分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

3 技术

投标人承诺被保险人仅提供最低、必须的理赔材料
（指伤、亡证明与理赔调查表）即赔付。根据承诺
和培付时效评分：
承诺在6小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得5分；
承诺在24小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得3分；
承诺在48小时内（工作日，下同）资金赔付到位
的，得2分；
超过48小时（工作日，下同）资金赔付到位的，得
1分；
未提供承诺的不得分。
注：合同履行中，供应商未按承诺履行的，视为违
约。

0-5 5.0 2.0 5.0 5.0 5.0 5.0
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4.1 技术 优质服务 0-7 7.0 5.0 5.5 6.5 6.5 6.0

4.2 技术 保障范围（含保险责任扩展） 0-7 7.0 5.0 5.5 6.5 6.5 6.0

4.3 技术 项目的现实意义及合理化建议 0-7 7.0 5.0 5.5 6.5 6.5 6.0

5 技术

在采购需求的基础上，根据各标段的公共安全风险
基金的金额（X）由高到低依次排序（金额相同的
并列排名不占名次），并进行评审：
X>165万的，第一名得23分，第二名得16分，第三
名得10分，其它得8分；X=165万的，不得分；
X<165万的，按无效标处理。

0-23 23.0 8.0 8.0 16.0 10.0 8.0

6.1 技术

投标人受保险监管部门处罚情况，2020年8月1日至
今未受处罚的得3分，2021年8月1日至今未受处罚
的得2分，2022年8月1日至今未受处罚的得1分，
其它不得分。
需提供未受处罚的承诺，未提供或未体现时间的不
得分。时间的不得分。

0-3 0.0 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0

6.2 技术

具备良好的运营服务水平，根据投标人2021-2022
年度亿元保费投诉量（台州口径）的平均数，亿元
投诉量≤2件的，得8分；2件＜亿元投诉量≤5件的，
得6分；5件＜亿元投诉量≤10件的，得4分；10件
＜亿元投诉量≤20件的，得2分，其他不得分。
投标人需提供亿元保费投诉量的相关数据或证明资
料。若发现与国家金融监督管理总局台州监管分局
的数据或证明不一致的，以国家金融监督管理总局
台州监管分局的为准，重新计算评分。（提醒：请
各投标人提前与国家金融监督管理总局台州监管分
局索取相关数据）。

0-8 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0 8.0

7 商务

项目经验：
1.投标人自2018年8月以来，独立承保过同类项目
的（指公共安全保险项目），本项得满分，即2
分。
2.投标人自2018年8月以来，独立承保过类似项目
的（指与政府部门合作其他项目），每提供一个得
0.5分，最高得1分。
第1项得分的，第2项不再计分。
投标人需同时提供合同和保单作为评分依据，未同
时提供的不计入评审。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0

8 商务

投标人能够完全满足本项目招标需求，对招标需求
中的保险责任能够逐一提供完全匹配的保险条款，
得5分；其它，不得分。
说明：保险责任范围共12条，（1）火灾爆炸（2）
自然灾害（含窨井盖吞噬）（3）恶性公共事
件……（12）重大矛盾纠纷调解,详见P26-P27。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

9 商务

根据投标人总公司2021年第4季度、2022年第4季
度的综合偿付能力充足率进行打分，每一年综合偿
付能力充足率≥200%，得3分（两年偿付能力充足
率均≥200%，得6分。下同）；200%＞综合偿付能
力充足率≥150%，得2分；150%＞综合偿付能力充
足率≥100%，得1分。
投标人需提供总公司2021年第4季度、2022年第4
季度偿付能力季度报告（或报告摘要）相关页，未
提供或无法证明的不得分。

0-6 5.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0

合计 0-90 86.0 64.0 67.5 80.5 73.5 71.0

                                                       

专家（签名）：                           
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