
                       
技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家1）） 

项目名称:  宁围街道社区卫生服务中心智慧医疗政府采购项目（XZCGDL2021-GK-ZCY026）

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
浙江成功软件开
发有限公司

杭州荣志网络系
统工程有限公司

金投健康科技（
杭州）有限公司

1.1 商务资信

根据投标人综合
实力、履约能力
等情况综合评定

。

1-3 1 1 3

1.2 商务资信

投标人经营状况
（根据投标人经
营类似项目时间
长短、获得荣誉
等情况综合评定

）

1-3 1 1 3

1.3 商务资信

投标人具有舒心
就医类相关软件
著作权登记证书
的，得2分。（
投标文件中提供
证书复印件并加
盖公章。）

0-2 0 0 2

1.4 商务资信

投标人2018年1
月1日至今（以
合同签订时间为
准）有完成过类
似同类项目业绩
的每个得1分，
本项最高得5分
，未提供的不得
分。（投标文件
中提供合同或中
标通知书复印件
，并加盖投标人
公章。）

0-5 0 0 5

2.1.1 技术

根据投标方案与
需求的吻合程度
，包括方案的科
学性、先进性、
可靠性、成熟性
、经济性、合理
性和扩展性；总
体方案的功能实
现以及设计方案
配置的合理性等
方面与项目对应
需求的满足程度
等综合评定。

1-3 2 2 2

2.1.2 技术

投标方案包括应
用软件系统整体
架构，系统主要
功能特性的实现
，权限衔接等方
面因素，与项目
需求的吻合程度
以及偏差情况等
综合评定。

1-5 3 3 5
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2.1.3 技术

对本项目建设整
体内容的理解、
描述是否详尽、
准确，对用户需
求、建设目标与
任务的理解是否
准确、完整以及
对用户系统运行
环境、性能指标
要求的理解是否
准确。

1-3 2 2 3

2.1.4 技术

软件架构与功能
点的可行性、合
理性、规范性，
与用户现有系统
的兼容性，包括
总体设计、接口
设计、数据库设
计及模块设计等

。

1-3 2 2 3

2.2 技术

投标方案中提供
或使用主要设备
的优劣综合评定
对应于招标文件
技术指标的偏离
度：全部满足且
提供的材料正确
得满分；实质性
条款不满足要求
的做无效标处理
；非实质性条款
带※项不满足要
求的每1项扣1分
，直至扣到最低

分。

0-12 0 0 12

2.3 技术

保证进度和项目
完成的方案和措
施等综合评定
投标人项目组织
实施方案的科学
性、合理性、规
范性和可操作性
，包括软件开发
、安装调试、系
统集成、试运行
、测试、调优、
应用开发培训、
系统管理培训、
系统运行维护培
训等内容以及组
织机构、实施场
所、工作时间进
度表、工作程序
和步骤、管理和
协调方法、关键
步骤的思路和要
点等综合评定。

1-3 2 2 2
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2.4 技术

项目负责人及技
术力量安排等综
合评定

拟担任本项目经
理（具有相关专
业）和技术负责
人的专业素质、
技术能力、经验
等情况，项目组
实施人员专业人
员素质（包括相
关产品专业认证
工程师人员）、
技术能力、专业
分布、经验等情
况，数量是否充
足，配置是否合
理，是否具有类
似项目建设经验
，项目组人员资
质、工作履历、
工程实践证明资
料、劳动合同和
参保证明等情况
（参考履历表和
相关资料、相关
证书等）

1-3 2 2 3

2.5 技术

对本项目的合理
化建议综合评定
合理可操作的各
相关系统之间的
衔接及整合方案
，特别是对本项
目的开发建设与
信息系统衔接，
是否有可行的方
案和成功实施的
经验，并考虑系
统的扩展和延伸
能力等情况综合
评定。

1-3 2 2 3

2.6 技术

服务质量保证情
况（根据质保期
限、可实现程度
、提供优惠等情
况综合评定）
投标人提供的售
后服务方案、维
护人员等情况，
是否满足采购人
的要求，质保期
限的长短以及服
务承诺的可行性
、完整性以及服
务承诺落实的保
障措施，质保期
内外的后续技术
支持和维护能力
情况等综合评定

。

1-3 2 2 3

2.7 技术

服务承诺（根据
本地化服务能力
、售后服务方案
、措施、响应等
情况综合评定）

1-5 3 4 4

2.8.1 技术

投标人提出的功
能测试、试运转
及验收方案的合
理性、可行性情
况等综合评定。

1-3 1 1 2
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2.8.2 技术

培训计划包括培
训内容、时间、
地点、人次，费
用计入总报价；
系统计算机管理
人员培训，重点
培训为软件的安
装、维护、调试
、配置及使用技
能；业务人员培
训，重点对相应
应用的操作、使

用。

1-3 2 2 3

2.9.1 技术

根据“杭州市医保
刷脸就医结算”接
口系统原型系统
演示（在门急诊
自助挂号系统中
，实现杭州市医
保患者人脸识别
挂号结算功能演
示）综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 3

2.9.2 技术

根据“智慧医疗账
户充值”接口系统
原型系统演示(在
门诊自助系统中
，实现杭州市民
卡智慧医疗账户
显示用户姓名、
卡号、市民卡账
户余额查询功能
，具有未开通智
慧医疗账户的用
户进行智慧医疗
账户功能开通功
能，具有杭州市
民卡智慧医疗账
户支付宝充值、
银联APP充值功
能) 综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 3

合计 13-70 25 26 64
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家2）） 

项目名称:  宁围街道社区卫生服务中心智慧医疗政府采购项目（XZCGDL2021-GK-ZCY026）

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
浙江成功软件开
发有限公司

杭州荣志网络系
统工程有限公司

金投健康科技（
杭州）有限公司

1.1 商务资信

根据投标人综合
实力、履约能力
等情况综合评定

。

1-3 1.5 1.2 2.5

1.2 商务资信

投标人经营状况
（根据投标人经
营类似项目时间
长短、获得荣誉
等情况综合评定

）

1-3 1.5 1.5 2.5

1.3 商务资信

投标人具有舒心
就医类相关软件
著作权登记证书
的，得2分。（
投标文件中提供
证书复印件并加
盖公章。）

0-2 0 0 2

1.4 商务资信

投标人2018年1
月1日至今（以
合同签订时间为
准）有完成过类
似同类项目业绩
的每个得1分，
本项最高得5分
，未提供的不得
分。（投标文件
中提供合同或中
标通知书复印件
，并加盖投标人
公章。）

0-5 0 0 5

2.1.1 技术

根据投标方案与
需求的吻合程度
，包括方案的科
学性、先进性、
可靠性、成熟性
、经济性、合理
性和扩展性；总
体方案的功能实
现以及设计方案
配置的合理性等
方面与项目对应
需求的满足程度
等综合评定。

1-3 1.8 2 2.5

2.1.2 技术

投标方案包括应
用软件系统整体
架构，系统主要
功能特性的实现
，权限衔接等方
面因素，与项目
需求的吻合程度
以及偏差情况等
综合评定。

1-5 2 1.8 2.5
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2.1.3 技术

对本项目建设整
体内容的理解、
描述是否详尽、
准确，对用户需
求、建设目标与
任务的理解是否
准确、完整以及
对用户系统运行
环境、性能指标
要求的理解是否
准确。

1-3 1.8 2 2.5

2.1.4 技术

软件架构与功能
点的可行性、合
理性、规范性，
与用户现有系统
的兼容性，包括
总体设计、接口
设计、数据库设
计及模块设计等

。

1-3 1.8 2 2.5

2.2 技术

投标方案中提供
或使用主要设备
的优劣综合评定
对应于招标文件
技术指标的偏离
度：全部满足且
提供的材料正确
得满分；实质性
条款不满足要求
的做无效标处理
；非实质性条款
带※项不满足要
求的每1项扣1分
，直至扣到最低

分。

0-12 0 0 12

2.3 技术

保证进度和项目
完成的方案和措
施等综合评定
投标人项目组织
实施方案的科学
性、合理性、规
范性和可操作性
，包括软件开发
、安装调试、系
统集成、试运行
、测试、调优、
应用开发培训、
系统管理培训、
系统运行维护培
训等内容以及组
织机构、实施场
所、工作时间进
度表、工作程序
和步骤、管理和
协调方法、关键
步骤的思路和要
点等综合评定。

1-3 2 2 2
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2.4 技术

项目负责人及技
术力量安排等综
合评定

拟担任本项目经
理（具有相关专
业）和技术负责
人的专业素质、
技术能力、经验
等情况，项目组
实施人员专业人
员素质（包括相
关产品专业认证
工程师人员）、
技术能力、专业
分布、经验等情
况，数量是否充
足，配置是否合
理，是否具有类
似项目建设经验
，项目组人员资
质、工作履历、
工程实践证明资
料、劳动合同和
参保证明等情况
（参考履历表和
相关资料、相关
证书等）

1-3 2 2 2.5

2.5 技术

对本项目的合理
化建议综合评定
合理可操作的各
相关系统之间的
衔接及整合方案
，特别是对本项
目的开发建设与
信息系统衔接，
是否有可行的方
案和成功实施的
经验，并考虑系
统的扩展和延伸
能力等情况综合
评定。

1-3 1.8 1.5 2

2.6 技术

服务质量保证情
况（根据质保期
限、可实现程度
、提供优惠等情
况综合评定）
投标人提供的售
后服务方案、维
护人员等情况，
是否满足采购人
的要求，质保期
限的长短以及服
务承诺的可行性
、完整性以及服
务承诺落实的保
障措施，质保期
内外的后续技术
支持和维护能力
情况等综合评定

。

1-3 2 2 2

2.7 技术

服务承诺（根据
本地化服务能力
、售后服务方案
、措施、响应等
情况综合评定）

1-5 2 2 2

2.8.1 技术

投标人提出的功
能测试、试运转
及验收方案的合
理性、可行性情
况等综合评定。

1-3 2 2 2
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2.8.2 技术

培训计划包括培
训内容、时间、
地点、人次，费
用计入总报价；
系统计算机管理
人员培训，重点
培训为软件的安
装、维护、调试
、配置及使用技
能；业务人员培
训，重点对相应
应用的操作、使

用。

1-3 2 2 2

2.9.1 技术

根据“杭州市医保
刷脸就医结算”接
口系统原型系统
演示（在门急诊
自助挂号系统中
，实现杭州市医
保患者人脸识别
挂号结算功能演
示）综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 2

2.9.2 技术

根据“智慧医疗账
户充值”接口系统
原型系统演示(在
门诊自助系统中
，实现杭州市民
卡智慧医疗账户
显示用户姓名、
卡号、市民卡账
户余额查询功能
，具有未开通智
慧医疗账户的用
户进行智慧医疗
账户功能开通功
能，具有杭州市
民卡智慧医疗账
户支付宝充值、
银联APP充值功
能) 综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 2

合计 13-70 24.2 24 52.5
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家3）） 

项目名称:  宁围街道社区卫生服务中心智慧医疗政府采购项目（XZCGDL2021-GK-ZCY026）

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
浙江成功软件开
发有限公司

杭州荣志网络系
统工程有限公司

金投健康科技（
杭州）有限公司

1.1 商务资信

根据投标人综合
实力、履约能力
等情况综合评定

。

1-3 1 1 3

1.2 商务资信

投标人经营状况
（根据投标人经
营类似项目时间
长短、获得荣誉
等情况综合评定

）

1-3 1 1 3

1.3 商务资信

投标人具有舒心
就医类相关软件
著作权登记证书
的，得2分。（
投标文件中提供
证书复印件并加
盖公章。）

0-2 0 0 2

1.4 商务资信

投标人2018年1
月1日至今（以
合同签订时间为
准）有完成过类
似同类项目业绩
的每个得1分，
本项最高得5分
，未提供的不得
分。（投标文件
中提供合同或中
标通知书复印件
，并加盖投标人
公章。）

0-5 0 0 5

2.1.1 技术

根据投标方案与
需求的吻合程度
，包括方案的科
学性、先进性、
可靠性、成熟性
、经济性、合理
性和扩展性；总
体方案的功能实
现以及设计方案
配置的合理性等
方面与项目对应
需求的满足程度
等综合评定。

1-3 2 2 2

2.1.2 技术

投标方案包括应
用软件系统整体
架构，系统主要
功能特性的实现
，权限衔接等方
面因素，与项目
需求的吻合程度
以及偏差情况等
综合评定。

1-5 4 4 4
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2.1.3 技术

对本项目建设整
体内容的理解、
描述是否详尽、
准确，对用户需
求、建设目标与
任务的理解是否
准确、完整以及
对用户系统运行
环境、性能指标
要求的理解是否
准确。

1-3 2 2 3

2.1.4 技术

软件架构与功能
点的可行性、合
理性、规范性，
与用户现有系统
的兼容性，包括
总体设计、接口
设计、数据库设
计及模块设计等

。

1-3 2 2 2

2.2 技术

投标方案中提供
或使用主要设备
的优劣综合评定
对应于招标文件
技术指标的偏离
度：全部满足且
提供的材料正确
得满分；实质性
条款不满足要求
的做无效标处理
；非实质性条款
带※项不满足要
求的每1项扣1分
，直至扣到最低

分。

0-12 0 0 12

2.3 技术

保证进度和项目
完成的方案和措
施等综合评定
投标人项目组织
实施方案的科学
性、合理性、规
范性和可操作性
，包括软件开发
、安装调试、系
统集成、试运行
、测试、调优、
应用开发培训、
系统管理培训、
系统运行维护培
训等内容以及组
织机构、实施场
所、工作时间进
度表、工作程序
和步骤、管理和
协调方法、关键
步骤的思路和要
点等综合评定。

1-3 2 2 3
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2.4 技术

项目负责人及技
术力量安排等综
合评定

拟担任本项目经
理（具有相关专
业）和技术负责
人的专业素质、
技术能力、经验
等情况，项目组
实施人员专业人
员素质（包括相
关产品专业认证
工程师人员）、
技术能力、专业
分布、经验等情
况，数量是否充
足，配置是否合
理，是否具有类
似项目建设经验
，项目组人员资
质、工作履历、
工程实践证明资
料、劳动合同和
参保证明等情况
（参考履历表和
相关资料、相关
证书等）

1-3 3 3 3

2.5 技术

对本项目的合理
化建议综合评定
合理可操作的各
相关系统之间的
衔接及整合方案
，特别是对本项
目的开发建设与
信息系统衔接，
是否有可行的方
案和成功实施的
经验，并考虑系
统的扩展和延伸
能力等情况综合
评定。

1-3 3 2 3

2.6 技术

服务质量保证情
况（根据质保期
限、可实现程度
、提供优惠等情
况综合评定）
投标人提供的售
后服务方案、维
护人员等情况，
是否满足采购人
的要求，质保期
限的长短以及服
务承诺的可行性
、完整性以及服
务承诺落实的保
障措施，质保期
内外的后续技术
支持和维护能力
情况等综合评定

。

1-3 2 2 2

2.7 技术

服务承诺（根据
本地化服务能力
、售后服务方案
、措施、响应等
情况综合评定）

1-5 5 5 5

2.8.1 技术

投标人提出的功
能测试、试运转
及验收方案的合
理性、可行性情
况等综合评定。

1-3 3 3 3
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2.8.2 技术

培训计划包括培
训内容、时间、
地点、人次，费
用计入总报价；
系统计算机管理
人员培训，重点
培训为软件的安
装、维护、调试
、配置及使用技
能；业务人员培
训，重点对相应
应用的操作、使

用。

1-3 2 2 2

2.9.1 技术

根据“杭州市医保
刷脸就医结算”接
口系统原型系统
演示（在门急诊
自助挂号系统中
，实现杭州市医
保患者人脸识别
挂号结算功能演
示）综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 2

2.9.2 技术

根据“智慧医疗账
户充值”接口系统
原型系统演示(在
门诊自助系统中
，实现杭州市民
卡智慧医疗账户
显示用户姓名、
卡号、市民卡账
户余额查询功能
，具有未开通智
慧医疗账户的用
户进行智慧医疗
账户功能开通功
能，具有杭州市
民卡智慧医疗账
户支付宝充值、
银联APP充值功
能) 综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 2

合计 13-70 32 31 61
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家4）） 

项目名称:  宁围街道社区卫生服务中心智慧医疗政府采购项目（XZCGDL2021-GK-ZCY026）

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
浙江成功软件开
发有限公司

杭州荣志网络系
统工程有限公司

金投健康科技（
杭州）有限公司

1.1 商务资信

根据投标人综合
实力、履约能力
等情况综合评定

。

1-3 1 1 3

1.2 商务资信

投标人经营状况
（根据投标人经
营类似项目时间
长短、获得荣誉
等情况综合评定

）

1-3 2 2 3

1.3 商务资信

投标人具有舒心
就医类相关软件
著作权登记证书
的，得2分。（
投标文件中提供
证书复印件并加
盖公章。）

0-2 0 0 2

1.4 商务资信

投标人2018年1
月1日至今（以
合同签订时间为
准）有完成过类
似同类项目业绩
的每个得1分，
本项最高得5分
，未提供的不得
分。（投标文件
中提供合同或中
标通知书复印件
，并加盖投标人
公章。）

0-5 0 0 5

2.1.1 技术

根据投标方案与
需求的吻合程度
，包括方案的科
学性、先进性、
可靠性、成熟性
、经济性、合理
性和扩展性；总
体方案的功能实
现以及设计方案
配置的合理性等
方面与项目对应
需求的满足程度
等综合评定。

1-3 1 1 2

2.1.2 技术

投标方案包括应
用软件系统整体
架构，系统主要
功能特性的实现
，权限衔接等方
面因素，与项目
需求的吻合程度
以及偏差情况等
综合评定。

1-5 2 2 4
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2.1.3 技术

对本项目建设整
体内容的理解、
描述是否详尽、
准确，对用户需
求、建设目标与
任务的理解是否
准确、完整以及
对用户系统运行
环境、性能指标
要求的理解是否
准确。

1-3 2 2 3

2.1.4 技术

软件架构与功能
点的可行性、合
理性、规范性，
与用户现有系统
的兼容性，包括
总体设计、接口
设计、数据库设
计及模块设计等

。

1-3 1 1 2

2.2 技术

投标方案中提供
或使用主要设备
的优劣综合评定
对应于招标文件
技术指标的偏离
度：全部满足且
提供的材料正确
得满分；实质性
条款不满足要求
的做无效标处理
；非实质性条款
带※项不满足要
求的每1项扣1分
，直至扣到最低

分。

0-12 0 0 12

2.3 技术

保证进度和项目
完成的方案和措
施等综合评定
投标人项目组织
实施方案的科学
性、合理性、规
范性和可操作性
，包括软件开发
、安装调试、系
统集成、试运行
、测试、调优、
应用开发培训、
系统管理培训、
系统运行维护培
训等内容以及组
织机构、实施场
所、工作时间进
度表、工作程序
和步骤、管理和
协调方法、关键
步骤的思路和要
点等综合评定。

1-3 1 1 2
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2.4 技术

项目负责人及技
术力量安排等综
合评定

拟担任本项目经
理（具有相关专
业）和技术负责
人的专业素质、
技术能力、经验
等情况，项目组
实施人员专业人
员素质（包括相
关产品专业认证
工程师人员）、
技术能力、专业
分布、经验等情
况，数量是否充
足，配置是否合
理，是否具有类
似项目建设经验
，项目组人员资
质、工作履历、
工程实践证明资
料、劳动合同和
参保证明等情况
（参考履历表和
相关资料、相关
证书等）

1-3 1 1 2

2.5 技术

对本项目的合理
化建议综合评定
合理可操作的各
相关系统之间的
衔接及整合方案
，特别是对本项
目的开发建设与
信息系统衔接，
是否有可行的方
案和成功实施的
经验，并考虑系
统的扩展和延伸
能力等情况综合
评定。

1-3 1 1 2

2.6 技术

服务质量保证情
况（根据质保期
限、可实现程度
、提供优惠等情
况综合评定）
投标人提供的售
后服务方案、维
护人员等情况，
是否满足采购人
的要求，质保期
限的长短以及服
务承诺的可行性
、完整性以及服
务承诺落实的保
障措施，质保期
内外的后续技术
支持和维护能力
情况等综合评定

。

1-3 2 2 2

2.7 技术

服务承诺（根据
本地化服务能力
、售后服务方案
、措施、响应等
情况综合评定）

1-5 3 3 4

2.8.1 技术

投标人提出的功
能测试、试运转
及验收方案的合
理性、可行性情
况等综合评定。

1-3 2 2 3
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2.8.2 技术

培训计划包括培
训内容、时间、
地点、人次，费
用计入总报价；
系统计算机管理
人员培训，重点
培训为软件的安
装、维护、调试
、配置及使用技
能；业务人员培
训，重点对相应
应用的操作、使

用。

1-3 2 2 3

2.9.1 技术

根据“杭州市医保
刷脸就医结算”接
口系统原型系统
演示（在门急诊
自助挂号系统中
，实现杭州市医
保患者人脸识别
挂号结算功能演
示）综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 2

2.9.2 技术

根据“智慧医疗账
户充值”接口系统
原型系统演示(在
门诊自助系统中
，实现杭州市民
卡智慧医疗账户
显示用户姓名、
卡号、市民卡账
户余额查询功能
，具有未开通智
慧医疗账户的用
户进行智慧医疗
账户功能开通功
能，具有杭州市
民卡智慧医疗账
户支付宝充值、
银联APP充值功
能) 综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 0 0 4

合计 13-70 21 21 60
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技术商务资信评分明细技术商务资信评分明细 （专家（专家5）） 

项目名称:  宁围街道社区卫生服务中心智慧医疗政府采购项目（XZCGDL2021-GK-ZCY026）

序号 评分类型 评分项目内容 分值范围
浙江成功软件开
发有限公司

杭州荣志网络系
统工程有限公司

金投健康科技（
杭州）有限公司

1.1 商务资信

根据投标人综合
实力、履约能力
等情况综合评定

。

1-3 1 1 3

1.2 商务资信

投标人经营状况
（根据投标人经
营类似项目时间
长短、获得荣誉
等情况综合评定

）

1-3 2 2 3

1.3 商务资信

投标人具有舒心
就医类相关软件
著作权登记证书
的，得2分。（
投标文件中提供
证书复印件并加
盖公章。）

0-2 0 0 2

1.4 商务资信

投标人2018年1
月1日至今（以
合同签订时间为
准）有完成过类
似同类项目业绩
的每个得1分，
本项最高得5分
，未提供的不得
分。（投标文件
中提供合同或中
标通知书复印件
，并加盖投标人
公章。）

0-5 0 0 5

2.1.1 技术

根据投标方案与
需求的吻合程度
，包括方案的科
学性、先进性、
可靠性、成熟性
、经济性、合理
性和扩展性；总
体方案的功能实
现以及设计方案
配置的合理性等
方面与项目对应
需求的满足程度
等综合评定。

1-3 1 1 1

2.1.2 技术

投标方案包括应
用软件系统整体
架构，系统主要
功能特性的实现
，权限衔接等方
面因素，与项目
需求的吻合程度
以及偏差情况等
综合评定。

1-5 2 3 4
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2.1.3 技术

对本项目建设整
体内容的理解、
描述是否详尽、
准确，对用户需
求、建设目标与
任务的理解是否
准确、完整以及
对用户系统运行
环境、性能指标
要求的理解是否
准确。

1-3 1 1 2

2.1.4 技术

软件架构与功能
点的可行性、合
理性、规范性，
与用户现有系统
的兼容性，包括
总体设计、接口
设计、数据库设
计及模块设计等

。

1-3 1 2 3

2.2 技术

投标方案中提供
或使用主要设备
的优劣综合评定
对应于招标文件
技术指标的偏离
度：全部满足且
提供的材料正确
得满分；实质性
条款不满足要求
的做无效标处理
；非实质性条款
带※项不满足要
求的每1项扣1分
，直至扣到最低

分。

0-12 0 0 12

2.3 技术

保证进度和项目
完成的方案和措
施等综合评定
投标人项目组织
实施方案的科学
性、合理性、规
范性和可操作性
，包括软件开发
、安装调试、系
统集成、试运行
、测试、调优、
应用开发培训、
系统管理培训、
系统运行维护培
训等内容以及组
织机构、实施场
所、工作时间进
度表、工作程序
和步骤、管理和
协调方法、关键
步骤的思路和要
点等综合评定。

1-3 1 1 2
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2.4 技术

项目负责人及技
术力量安排等综
合评定

拟担任本项目经
理（具有相关专
业）和技术负责
人的专业素质、
技术能力、经验
等情况，项目组
实施人员专业人
员素质（包括相
关产品专业认证
工程师人员）、
技术能力、专业
分布、经验等情
况，数量是否充
足，配置是否合
理，是否具有类
似项目建设经验
，项目组人员资
质、工作履历、
工程实践证明资
料、劳动合同和
参保证明等情况
（参考履历表和
相关资料、相关
证书等）

1-3 1 2 3

2.5 技术

对本项目的合理
化建议综合评定
合理可操作的各
相关系统之间的
衔接及整合方案
，特别是对本项
目的开发建设与
信息系统衔接，
是否有可行的方
案和成功实施的
经验，并考虑系
统的扩展和延伸
能力等情况综合
评定。

1-3 2 2 2

2.6 技术

服务质量保证情
况（根据质保期
限、可实现程度
、提供优惠等情
况综合评定）
投标人提供的售
后服务方案、维
护人员等情况，
是否满足采购人
的要求，质保期
限的长短以及服
务承诺的可行性
、完整性以及服
务承诺落实的保
障措施，质保期
内外的后续技术
支持和维护能力
情况等综合评定

。

1-3 2 2 3

2.7 技术

服务承诺（根据
本地化服务能力
、售后服务方案
、措施、响应等
情况综合评定）

1-5 2 2 3

2.8.1 技术

投标人提出的功
能测试、试运转
及验收方案的合
理性、可行性情
况等综合评定。

1-3 2 2 3
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2.8.2 技术

培训计划包括培
训内容、时间、
地点、人次，费
用计入总报价；
系统计算机管理
人员培训，重点
培训为软件的安
装、维护、调试
、配置及使用技
能；业务人员培
训，重点对相应
应用的操作、使

用。

1-3 2 2 2

2.9.1 技术

根据“杭州市医保
刷脸就医结算”接
口系统原型系统
演示（在门急诊
自助挂号系统中
，实现杭州市医
保患者人脸识别
挂号结算功能演
示）综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 2 2 3

2.9.2 技术

根据“智慧医疗账
户充值”接口系统
原型系统演示(在
门诊自助系统中
，实现杭州市民
卡智慧医疗账户
显示用户姓名、
卡号、市民卡账
户余额查询功能
，具有未开通智
慧医疗账户的用
户进行智慧医疗
账户功能开通功
能，具有杭州市
民卡智慧医疗账
户支付宝充值、
银联APP充值功
能) 综合评定。[
未提供原型系统
演示或演示不符
合业务实际情况
不得分。]

0-4 2 3 3

合计 13-70 24 28 59
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