
项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江

爱中

环境

科技

有限

公司

洁洁

城市

管理

有限

公司

浙江波

普环境

服务有

限公司

杭州海

涛环境

工程有

限公司

滨和环

境建设

集团有

限公司

巾帼西

丽环境

科技集

团有限

公司

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，

每个得0.5分，最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，

认定时间以合同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境

管理体系认证的得1分；通过职业健康安全体系认

证的得1分；通过企业社会责任管理体系认证的得1

分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来

，投标人因环卫保洁问题被市级部门通报批评（含

信用警示）的，每次扣1分，扣完为止。采购人提

供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到通报

批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人

获得过区级政府部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得

0.3分，最高0.3分；获得过市级政府部门或区（县

）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.7分

，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市

级及以上人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1

分，最高1分。提供相关证明材料。提供相关证明

材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员与投标人

劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求

的不得分。

0-4 2.3 3.0 4.0 3.0 1.3 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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技术商务资信评分明细表



4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分

，配备片区长得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学

历，具备中级及以上职称，从事环卫工作三年以上

，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章

的从业经历证明。三项资质需同时满足，任何一项

资质不达标均不得分，未提供证明材料或材料不符

合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以

上学历，项目业绩甲方盖章的从事环卫工作一年以

上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同

时满足，任何一项资质不达标均不得分。未提供证

明材料或材料不符合要求的不得分。

0-7 2.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片

区长、班组长、专职维修工、机械车辆驾驶员等）

。符合最低配置人数的，得8分；不符合要求的，

不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，

未安排的不得分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（

需持电工证），负责对公共厕所内的水、电、设施

设备、所有陈设进行维修。安排的得2分，未安排

的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具

体配置计划表，得1分；未提供的不得分。

0-13 11.0 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4

分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片， ②设备为租赁的，提供租赁合同、车

辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。发票或车辆照片能清洗辨认

为吸粪车。不提供车辆不得分，材料提供不符要求

不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应

急保障的工程救险车，车辆行驶证中使用性质为工

程抢（救）险，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片；②设备为租赁的，提供租赁合同、车辆

行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。不提供车辆不得分，材料提

供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障

，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提

供移动公厕不得分，材料提供不符要求不得分，未

提供材料不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围

内设有项目部，自有或租赁均可，或承诺中标后30

日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置项目部的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的

项目区域或周边8公里范围内设有应急保障物资仓

储点，自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成

符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置仓储点的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫

车辆违停或占用路侧社会泊位，投标人需在所投标

项的项目区域或周边8公里范围内配备停车场地，

自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成符合条

件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场

地近期现场照片，未设置停车场地的提供承诺书并

加盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得

分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项

的项目区域或周边2公里范围内，设置一座城管驿

站，服务一线环卫工人。已设有符合条件的城管驿

站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近期照片

，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符

合条件的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未

提供材料或提供材料不符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环

卫工人实际困难保障其合法权益的意见》（杭政办

﹝2008﹞14号）精神（1分）。提供企业全部环卫

工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关键页复

印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项

或多项的不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024

年1月1日以来连续3个月社会保险落实情况有效凭

证（提供人员的社保证明复印件加盖公章），凭证

显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴纳率

未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工20

24年1月1日以来连续3个月住房公积金落实情况的

有效凭证（提供人员的公积金证明复印件加盖公章

），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料不符

要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以

来，未发生有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、

有责群体维权、被劳动保障部门处罚及被区级及以

上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书并加盖公

章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得

分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1

分，未建立的不得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1

分，未建立的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季

度开展一次安全生产培训。按要求开展的得2分，

每缺一个季度扣1分，扣完为止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安

全生产证书，得1分。无专职安全员或专职安全员

无有效安全生产证书的，不得分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未

发生重大安全生产事故，得1分。发生重大安全生

产事故的，不得分。提供安全生产事故承诺书并加

盖公章。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案

针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得5分；较完善的，得3分；不够完善的，

得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 5.0 3.0 3.0 5.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不

够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0

16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除

四害方案，根据方案方案针对性、创新性、可操作

性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分

。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案

方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。

方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善

的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分

；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0
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20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制

定保障方案，根据方案方案针对性、创新性、可操

作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；较完

善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不

得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分

；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作

方案，根据方案完善性、合理性、可操作性等情况

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、

合理性、可操作性等情况评分未制订的不得分。方

案完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的

，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 66.3 79.0 82.0 78.0 76.3 89.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州福

叶物业

服务有

限公司

杭州学

源环境

工程有

限公司

浙江中

畅环境

科技集

团有限

公司

浙江浙

勤城市

服务科

技有限

公司、

杭州美

景环境

服务有

限公司

（联合

体）

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，每个得0.5分，

最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，认定时间以合

同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境管理体系认证的

得1分；通过职业健康安全体系认证的得1分；通过企业社会责任

管理体系认证的得1分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来，投标人因环卫

保洁问题被市级部门通报批评（含信用警示）的，每次扣1分，扣

完为止。采购人提供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到

通报批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人获得过区级政府

部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.3分，最高0.3分；获得过市

级政府部门或区（县）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0

.7分，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市级及以上人

民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1分，最高1分。提供相关证

明材料。提供相关证明材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员

与投标人劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求的不

得分。

0-4 3.0 2.0 4.0 3.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家1）（专家1）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分，配备片区长

得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学历，具备中级及

以上职称，从事环卫工作三年以上，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章的从业经历证

明。三项资质需同时满足，任何一项资质不达标均不得分，未提

供证明材料或材料不符合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以上学历，项目业

绩甲方盖章的从事环卫工作一年以上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同时满足，任何

一项资质不达标均不得分。未提供证明材料或材料不符合要求的

不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片区长、班组长

、专职维修工、机械车辆驾驶员等）。符合最低配置人数的，得8

分；不符合要求的，不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，未安排的不得

分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（需持电工证），

负责对公共厕所内的水、电、设施设备、所有陈设进行维修。安

排的得2分，未安排的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具体配置计划表

，得1分；未提供的不得分。

0-13 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片， ②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。发票或车辆照片能清洗辨认为吸粪车。不提供车辆不得

分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应急保障的工程救

险车，车辆行驶证中使用性质为工程抢（救）险，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片；②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。不提供车辆不得分，材料提供不符要求不得分，未提供

材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提供移动公厕不

得分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

0-12 8.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围内设有项目部，

自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成符合条件的项目部设

置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置项目部的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的项目区域或周

边8公里范围内设有应急保障物资仓储点，自有或租赁均可，或承

诺中标后30日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置仓储点的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫车辆违停或占

用路侧社会泊位，投标人需在所投标项的项目区域或周边8公里范

围内配备停车场地，自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成

符合条件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场地近期现场照

片，未设置停车场地的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的

材料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0
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10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项的项目区域或

周边2公里范围内，设置一座城管驿站，服务一线环卫工人。已设

有符合条件的城管驿站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近

期照片，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符合条件

的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未提供材料或提供材料不

符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环卫工人实际困

难保障其合法权益的意见》（杭政办﹝2008﹞14号）精神（1分）

。提供企业全部环卫工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关

键页复印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项或多项的

不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以来

连续3个月社会保险落实情况有效凭证（提供人员的社保证明复印

件加盖公章），凭证显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴

纳率未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以

来连续3个月住房公积金落实情况的有效凭证（提供人员的公积金

证明复印件加盖公章），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料

不符要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以来，未发生有

关员工薪酬及权益保障方面的投诉、有责群体维权、被劳动保障

部门处罚及被区级及以上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书

并加盖公章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1分，未建立的不

得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1分，未建立的不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季度开展一次安

全生产培训。按要求开展的得2分，每缺一个季度扣1分，扣完为

止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安全生产证书，

得1分。无专职安全员或专职安全员无有效安全生产证书的，不得

分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未发生重大安全

生产事故，得1分。发生重大安全生产事故的，不得分。提供安全

生产事故承诺书并加盖公章。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案针对性、创新

性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得5分；较完善的，

得3分；不够完善的，得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 5.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；

较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0
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16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除四害方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完

善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的

不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案方案针对性、

创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3

分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 2.0

20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制定保障方案，

根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提

供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2

分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分

。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作方案，根据方

案完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、合理性、可操

作性等情况评分未制订的不得分。方案完善的，得2分；较完善的

，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 72.0 77.0 85.0 82.7

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江

爱中

环境

科技

有限

公司

洁洁

城市

管理

有限

公司

浙江波

普环境

服务有

限公司

杭州海

涛环境

工程有

限公司

滨和环

境建设

集团有

限公司

巾帼西

丽环境

科技集

团有限

公司

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，

每个得0.5分，最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，

认定时间以合同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境

管理体系认证的得1分；通过职业健康安全体系认

证的得1分；通过企业社会责任管理体系认证的得1

分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来

，投标人因环卫保洁问题被市级部门通报批评（含

信用警示）的，每次扣1分，扣完为止。采购人提

供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到通报

批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人

获得过区级政府部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得

0.3分，最高0.3分；获得过市级政府部门或区（县

）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.7分

，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市

级及以上人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1

分，最高1分。提供相关证明材料。提供相关证明

材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员与投标人

劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求

的不得分。

0-4 2.3 3.0 4.0 3.0 1.3 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分

，配备片区长得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学

历，具备中级及以上职称，从事环卫工作三年以上

，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章

的从业经历证明。三项资质需同时满足，任何一项

资质不达标均不得分，未提供证明材料或材料不符

合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以

上学历，项目业绩甲方盖章的从事环卫工作一年以

上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同

时满足，任何一项资质不达标均不得分。未提供证

明材料或材料不符合要求的不得分。

0-7 2.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片

区长、班组长、专职维修工、机械车辆驾驶员等）

。符合最低配置人数的，得8分；不符合要求的，

不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，

未安排的不得分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（

需持电工证），负责对公共厕所内的水、电、设施

设备、所有陈设进行维修。安排的得2分，未安排

的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具

体配置计划表，得1分；未提供的不得分。

0-13 11.0 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4

分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片， ②设备为租赁的，提供租赁合同、车

辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。发票或车辆照片能清洗辨认

为吸粪车。不提供车辆不得分，材料提供不符要求

不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应

急保障的工程救险车，车辆行驶证中使用性质为工

程抢（救）险，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片；②设备为租赁的，提供租赁合同、车辆

行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。不提供车辆不得分，材料提

供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障

，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提

供移动公厕不得分，材料提供不符要求不得分，未

提供材料不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围

内设有项目部，自有或租赁均可，或承诺中标后30

日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置项目部的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的

项目区域或周边8公里范围内设有应急保障物资仓

储点，自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成

符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置仓储点的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫

车辆违停或占用路侧社会泊位，投标人需在所投标

项的项目区域或周边8公里范围内配备停车场地，

自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成符合条

件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场

地近期现场照片，未设置停车场地的提供承诺书并

加盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得

分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项

的项目区域或周边2公里范围内，设置一座城管驿

站，服务一线环卫工人。已设有符合条件的城管驿

站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近期照片

，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符

合条件的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未

提供材料或提供材料不符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环

卫工人实际困难保障其合法权益的意见》（杭政办

﹝2008﹞14号）精神（1分）。提供企业全部环卫

工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关键页复

印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项

或多项的不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024

年1月1日以来连续3个月社会保险落实情况有效凭

证（提供人员的社保证明复印件加盖公章），凭证

显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴纳率

未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工20

24年1月1日以来连续3个月住房公积金落实情况的

有效凭证（提供人员的公积金证明复印件加盖公章

），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料不符

要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以

来，未发生有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、

有责群体维权、被劳动保障部门处罚及被区级及以

上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书并加盖公

章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得

分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1

分，未建立的不得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1

分，未建立的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季

度开展一次安全生产培训。按要求开展的得2分，

每缺一个季度扣1分，扣完为止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安

全生产证书，得1分。无专职安全员或专职安全员

无有效安全生产证书的，不得分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未

发生重大安全生产事故，得1分。发生重大安全生

产事故的，不得分。提供安全生产事故承诺书并加

盖公章。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案

针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得5分；较完善的，得3分；不够完善的，

得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不

够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0 3.0

16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除

四害方案，根据方案方案针对性、创新性、可操作

性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分

。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案

方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。

方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善

的，得1分；未提供的不得分。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分

；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0 2.0
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20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制

定保障方案，根据方案方案针对性、创新性、可操

作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；较完

善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不

得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分

；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作

方案，根据方案完善性、合理性、可操作性等情况

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、

合理性、可操作性等情况评分未制订的不得分。方

案完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的

，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0 2.0

合计 0-90 65.3 81.0 77.0 80.0 79.3 89.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州福

叶物业

服务有

限公司

杭州学

源环境

工程有

限公司

浙江中

畅环境

科技集

团有限

公司

浙江浙

勤城市

服务科

技有限

公司、

杭州美

景环境

服务有

限公司

（联合

体）

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，每个得0.5分，

最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，认定时间以合

同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境管理体系认证的

得1分；通过职业健康安全体系认证的得1分；通过企业社会责任

管理体系认证的得1分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来，投标人因环卫

保洁问题被市级部门通报批评（含信用警示）的，每次扣1分，扣

完为止。采购人提供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到

通报批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人获得过区级政府

部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.3分，最高0.3分；获得过市

级政府部门或区（县）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0

.7分，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市级及以上人

民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1分，最高1分。提供相关证

明材料。提供相关证明材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员

与投标人劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求的不

得分。

0-4 3.0 2.0 4.0 3.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家2）（专家2）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分，配备片区长

得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学历，具备中级及

以上职称，从事环卫工作三年以上，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章的从业经历证

明。三项资质需同时满足，任何一项资质不达标均不得分，未提

供证明材料或材料不符合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以上学历，项目业

绩甲方盖章的从事环卫工作一年以上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同时满足，任何

一项资质不达标均不得分。未提供证明材料或材料不符合要求的

不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片区长、班组长

、专职维修工、机械车辆驾驶员等）。符合最低配置人数的，得8

分；不符合要求的，不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，未安排的不得

分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（需持电工证），

负责对公共厕所内的水、电、设施设备、所有陈设进行维修。安

排的得2分，未安排的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具体配置计划表

，得1分；未提供的不得分。

0-13 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片， ②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。发票或车辆照片能清洗辨认为吸粪车。不提供车辆不得

分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应急保障的工程救

险车，车辆行驶证中使用性质为工程抢（救）险，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片；②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。不提供车辆不得分，材料提供不符要求不得分，未提供

材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提供移动公厕不

得分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

0-12 8.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围内设有项目部，

自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成符合条件的项目部设

置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置项目部的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的项目区域或周

边8公里范围内设有应急保障物资仓储点，自有或租赁均可，或承

诺中标后30日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置仓储点的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫车辆违停或占

用路侧社会泊位，投标人需在所投标项的项目区域或周边8公里范

围内配备停车场地，自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成

符合条件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场地近期现场照

片，未设置停车场地的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的

材料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

20/77

技术商务资信评分明细表



10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项的项目区域或

周边2公里范围内，设置一座城管驿站，服务一线环卫工人。已设

有符合条件的城管驿站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近

期照片，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符合条件

的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未提供材料或提供材料不

符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环卫工人实际困

难保障其合法权益的意见》（杭政办﹝2008﹞14号）精神（1分）

。提供企业全部环卫工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关

键页复印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项或多项的

不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以来

连续3个月社会保险落实情况有效凭证（提供人员的社保证明复印

件加盖公章），凭证显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴

纳率未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以

来连续3个月住房公积金落实情况的有效凭证（提供人员的公积金

证明复印件加盖公章），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料

不符要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以来，未发生有

关员工薪酬及权益保障方面的投诉、有责群体维权、被劳动保障

部门处罚及被区级及以上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书

并加盖公章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1分，未建立的不

得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1分，未建立的不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季度开展一次安

全生产培训。按要求开展的得2分，每缺一个季度扣1分，扣完为

止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安全生产证书，

得1分。无专职安全员或专职安全员无有效安全生产证书的，不得

分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未发生重大安全

生产事故，得1分。发生重大安全生产事故的，不得分。提供安全

生产事故承诺书并加盖公章。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案针对性、创新

性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得5分；较完善的，

得3分；不够完善的，得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；

较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0
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16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除四害方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完

善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的

不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案方案针对性、

创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 3.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3

分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制定保障方案，

根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提

供的不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2

分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分

。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作方案，根据方

案完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、合理性、可操

作性等情况评分未制订的不得分。方案完善的，得2分；较完善的

，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0

合计 0-90 73.0 80.0 89.0 80.7

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江

爱中

环境

科技

有限

公司

洁洁

城市

管理

有限

公司

浙江波

普环境

服务有

限公司

杭州海

涛环境

工程有

限公司

滨和环

境建设

集团有

限公司

巾帼西

丽环境

科技集

团有限

公司

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，

每个得0.5分，最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，

认定时间以合同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境

管理体系认证的得1分；通过职业健康安全体系认

证的得1分；通过企业社会责任管理体系认证的得1

分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来

，投标人因环卫保洁问题被市级部门通报批评（含

信用警示）的，每次扣1分，扣完为止。采购人提

供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到通报

批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人

获得过区级政府部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得

0.3分，最高0.3分；获得过市级政府部门或区（县

）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.7分

，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市

级及以上人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1

分，最高1分。提供相关证明材料。提供相关证明

材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员与投标人

劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求

的不得分。

0-4 2.3 3.0 4.0 3.0 1.3 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分

，配备片区长得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学

历，具备中级及以上职称，从事环卫工作三年以上

，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章

的从业经历证明。三项资质需同时满足，任何一项

资质不达标均不得分，未提供证明材料或材料不符

合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以

上学历，项目业绩甲方盖章的从事环卫工作一年以

上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同

时满足，任何一项资质不达标均不得分。未提供证

明材料或材料不符合要求的不得分。

0-7 2.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片

区长、班组长、专职维修工、机械车辆驾驶员等）

。符合最低配置人数的，得8分；不符合要求的，

不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，

未安排的不得分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（

需持电工证），负责对公共厕所内的水、电、设施

设备、所有陈设进行维修。安排的得2分，未安排

的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具

体配置计划表，得1分；未提供的不得分。

0-13 11.0 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4

分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片， ②设备为租赁的，提供租赁合同、车

辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。发票或车辆照片能清洗辨认

为吸粪车。不提供车辆不得分，材料提供不符要求

不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应

急保障的工程救险车，车辆行驶证中使用性质为工

程抢（救）险，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片；②设备为租赁的，提供租赁合同、车辆

行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。不提供车辆不得分，材料提

供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障

，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提

供移动公厕不得分，材料提供不符要求不得分，未

提供材料不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围

内设有项目部，自有或租赁均可，或承诺中标后30

日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置项目部的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的

项目区域或周边8公里范围内设有应急保障物资仓

储点，自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成

符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置仓储点的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

25/77

技术商务资信评分明细表



9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫

车辆违停或占用路侧社会泊位，投标人需在所投标

项的项目区域或周边8公里范围内配备停车场地，

自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成符合条

件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场

地近期现场照片，未设置停车场地的提供承诺书并

加盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得

分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项

的项目区域或周边2公里范围内，设置一座城管驿

站，服务一线环卫工人。已设有符合条件的城管驿

站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近期照片

，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符

合条件的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未

提供材料或提供材料不符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环

卫工人实际困难保障其合法权益的意见》（杭政办

﹝2008﹞14号）精神（1分）。提供企业全部环卫

工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关键页复

印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项

或多项的不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024

年1月1日以来连续3个月社会保险落实情况有效凭

证（提供人员的社保证明复印件加盖公章），凭证

显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴纳率

未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工20

24年1月1日以来连续3个月住房公积金落实情况的

有效凭证（提供人员的公积金证明复印件加盖公章

），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料不符

要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以

来，未发生有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、

有责群体维权、被劳动保障部门处罚及被区级及以

上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书并加盖公

章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得

分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1

分，未建立的不得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1

分，未建立的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季

度开展一次安全生产培训。按要求开展的得2分，

每缺一个季度扣1分，扣完为止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安

全生产证书，得1分。无专职安全员或专职安全员

无有效安全生产证书的，不得分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未

发生重大安全生产事故，得1分。发生重大安全生

产事故的，不得分。提供安全生产事故承诺书并加

盖公章。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案

针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得5分；较完善的，得3分；不够完善的，

得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 

3

3.0 3.0 3.0 3.0 5.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不

够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0 1.0 1.0 3.0

16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除

四害方案，根据方案方案针对性、创新性、可操作

性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分

。

0-3 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 3.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案

方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。

方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善

的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0 3.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分

；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制

定保障方案，根据方案方案针对性、创新性、可操

作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；较完

善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不

得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分

；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作

方案，根据方案完善性、合理性、可操作性等情况

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、

合理性、可操作性等情况评分未制订的不得分。方

案完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的

，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

合计 0-90 62.3 77.0 75.0 74.0 71.3 89.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州福

叶物业

服务有

限公司

杭州学

源环境

工程有

限公司

浙江中

畅环境

科技集

团有限

公司

浙江浙

勤城市

服务科

技有限

公司、

杭州美

景环境

服务有

限公司

（联合

体）

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，每个得0.5分，

最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，认定时间以合

同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境管理体系认证的

得1分；通过职业健康安全体系认证的得1分；通过企业社会责任

管理体系认证的得1分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来，投标人因环卫

保洁问题被市级部门通报批评（含信用警示）的，每次扣1分，扣

完为止。采购人提供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到

通报批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人获得过区级政府

部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.3分，最高0.3分；获得过市

级政府部门或区（县）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0

.7分，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市级及以上人

民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1分，最高1分。提供相关证

明材料。提供相关证明材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员

与投标人劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求的不

得分。

0-4 3.0 2.0 4.0 3.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家3）（专家3）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分，配备片区长

得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学历，具备中级及

以上职称，从事环卫工作三年以上，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章的从业经历证

明。三项资质需同时满足，任何一项资质不达标均不得分，未提

供证明材料或材料不符合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以上学历，项目业

绩甲方盖章的从事环卫工作一年以上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同时满足，任何

一项资质不达标均不得分。未提供证明材料或材料不符合要求的

不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片区长、班组长

、专职维修工、机械车辆驾驶员等）。符合最低配置人数的，得8

分；不符合要求的，不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，未安排的不得

分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（需持电工证），

负责对公共厕所内的水、电、设施设备、所有陈设进行维修。安

排的得2分，未安排的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具体配置计划表

，得1分；未提供的不得分。

0-13 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片， ②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。发票或车辆照片能清洗辨认为吸粪车。不提供车辆不得

分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应急保障的工程救

险车，车辆行驶证中使用性质为工程抢（救）险，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片；②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。不提供车辆不得分，材料提供不符要求不得分，未提供

材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提供移动公厕不

得分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

0-12 8.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围内设有项目部，

自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成符合条件的项目部设

置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置项目部的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的项目区域或周

边8公里范围内设有应急保障物资仓储点，自有或租赁均可，或承

诺中标后30日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置仓储点的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫车辆违停或占

用路侧社会泊位，投标人需在所投标项的项目区域或周边8公里范

围内配备停车场地，自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成

符合条件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场地近期现场照

片，未设置停车场地的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的

材料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0
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10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项的项目区域或

周边2公里范围内，设置一座城管驿站，服务一线环卫工人。已设

有符合条件的城管驿站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近

期照片，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符合条件

的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未提供材料或提供材料不

符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环卫工人实际困

难保障其合法权益的意见》（杭政办﹝2008﹞14号）精神（1分）

。提供企业全部环卫工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关

键页复印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项或多项的

不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以来

连续3个月社会保险落实情况有效凭证（提供人员的社保证明复印

件加盖公章），凭证显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴

纳率未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以

来连续3个月住房公积金落实情况的有效凭证（提供人员的公积金

证明复印件加盖公章），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料

不符要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以来，未发生有

关员工薪酬及权益保障方面的投诉、有责群体维权、被劳动保障

部门处罚及被区级及以上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书

并加盖公章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1分，未建立的不

得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1分，未建立的不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季度开展一次安

全生产培训。按要求开展的得2分，每缺一个季度扣1分，扣完为

止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安全生产证书，

得1分。无专职安全员或专职安全员无有效安全生产证书的，不得

分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未发生重大安全

生产事故，得1分。发生重大安全生产事故的，不得分。提供安全

生产事故承诺书并加盖公章。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案针对性、创新

性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得5分；较完善的，

得3分；不够完善的，得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；

较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 1.0 3.0 2.0
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16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除四害方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完

善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的

不得分。

0-3 1.0 1.0 2.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案方案针对性、

创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3

分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制定保障方案，

根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提

供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2

分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分

。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作方案，根据方

案完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、合理性、可操

作性等情况评分未制订的不得分。方案完善的，得2分；较完善的

，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

合计 0-90 67.0 73.0 84.0 76.7

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江

爱中

环境

科技

有限

公司

洁洁

城市

管理

有限

公司

浙江波

普环境

服务有

限公司

杭州海

涛环境

工程有

限公司

滨和环

境建设

集团有

限公司

巾帼西

丽环境

科技集

团有限

公司

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，

每个得0.5分，最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，

认定时间以合同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境

管理体系认证的得1分；通过职业健康安全体系认

证的得1分；通过企业社会责任管理体系认证的得1

分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来

，投标人因环卫保洁问题被市级部门通报批评（含

信用警示）的，每次扣1分，扣完为止。采购人提

供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到通报

批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人

获得过区级政府部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得

0.3分，最高0.3分；获得过市级政府部门或区（县

）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.7分

，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市

级及以上人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1

分，最高1分。提供相关证明材料。提供相关证明

材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员与投标人

劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求

的不得分。

0-4 2.3 3.0 4.0 3.0 1.3 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分

，配备片区长得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学

历，具备中级及以上职称，从事环卫工作三年以上

，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章

的从业经历证明。三项资质需同时满足，任何一项

资质不达标均不得分，未提供证明材料或材料不符

合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以

上学历，项目业绩甲方盖章的从事环卫工作一年以

上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同

时满足，任何一项资质不达标均不得分。未提供证

明材料或材料不符合要求的不得分。

0-7 2.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片

区长、班组长、专职维修工、机械车辆驾驶员等）

。符合最低配置人数的，得8分；不符合要求的，

不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，

未安排的不得分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（

需持电工证），负责对公共厕所内的水、电、设施

设备、所有陈设进行维修。安排的得2分，未安排

的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具

体配置计划表，得1分；未提供的不得分。

0-13 11.0 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4

分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片， ②设备为租赁的，提供租赁合同、车

辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。发票或车辆照片能清洗辨认

为吸粪车。不提供车辆不得分，材料提供不符要求

不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应

急保障的工程救险车，车辆行驶证中使用性质为工

程抢（救）险，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片；②设备为租赁的，提供租赁合同、车辆

行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。不提供车辆不得分，材料提

供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障

，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提

供移动公厕不得分，材料提供不符要求不得分，未

提供材料不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围

内设有项目部，自有或租赁均可，或承诺中标后30

日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置项目部的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的

项目区域或周边8公里范围内设有应急保障物资仓

储点，自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成

符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置仓储点的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫

车辆违停或占用路侧社会泊位，投标人需在所投标

项的项目区域或周边8公里范围内配备停车场地，

自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成符合条

件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场

地近期现场照片，未设置停车场地的提供承诺书并

加盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得

分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项

的项目区域或周边2公里范围内，设置一座城管驿

站，服务一线环卫工人。已设有符合条件的城管驿

站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近期照片

，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符

合条件的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未

提供材料或提供材料不符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环

卫工人实际困难保障其合法权益的意见》（杭政办

﹝2008﹞14号）精神（1分）。提供企业全部环卫

工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关键页复

印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项

或多项的不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024

年1月1日以来连续3个月社会保险落实情况有效凭

证（提供人员的社保证明复印件加盖公章），凭证

显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴纳率

未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工20

24年1月1日以来连续3个月住房公积金落实情况的

有效凭证（提供人员的公积金证明复印件加盖公章

），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料不符

要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以

来，未发生有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、

有责群体维权、被劳动保障部门处罚及被区级及以

上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书并加盖公

章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得

分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1

分，未建立的不得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1

分，未建立的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季

度开展一次安全生产培训。按要求开展的得2分，

每缺一个季度扣1分，扣完为止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安

全生产证书，得1分。无专职安全员或专职安全员

无有效安全生产证书的，不得分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未

发生重大安全生产事故，得1分。发生重大安全生

产事故的，不得分。提供安全生产事故承诺书并加

盖公章。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案

针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得5分；较完善的，得3分；不够完善的，

得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 5.0 3.0 5.0 3.0 5.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不

够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除

四害方案，根据方案方案针对性、创新性、可操作

性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分

。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案

方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。

方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善

的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分

；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0
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20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制

定保障方案，根据方案方案针对性、创新性、可操

作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；较完

善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不

得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分

；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作

方案，根据方案完善性、合理性、可操作性等情况

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 0.5 2.0 1.0 2.0 1.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、

合理性、可操作性等情况评分未制订的不得分。方

案完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的

，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

合计 0-90 62.8 86.0 80.0 82.0 75.3 86.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州福

叶物业

服务有

限公司

杭州学

源环境

工程有

限公司

浙江中

畅环境

科技集

团有限

公司

浙江浙

勤城市

服务科

技有限

公司、

杭州美

景环境

服务有

限公司

（联合

体）

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，每个得0.5分，

最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，认定时间以合

同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境管理体系认证的

得1分；通过职业健康安全体系认证的得1分；通过企业社会责任

管理体系认证的得1分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来，投标人因环卫

保洁问题被市级部门通报批评（含信用警示）的，每次扣1分，扣

完为止。采购人提供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到

通报批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人获得过区级政府

部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.3分，最高0.3分；获得过市

级政府部门或区（县）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0

.7分，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市级及以上人

民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1分，最高1分。提供相关证

明材料。提供相关证明材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员

与投标人劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求的不

得分。

0-4 3.0 2.0 4.0 3.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家4）（专家4）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分，配备片区长

得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学历，具备中级及

以上职称，从事环卫工作三年以上，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章的从业经历证

明。三项资质需同时满足，任何一项资质不达标均不得分，未提

供证明材料或材料不符合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以上学历，项目业

绩甲方盖章的从事环卫工作一年以上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同时满足，任何

一项资质不达标均不得分。未提供证明材料或材料不符合要求的

不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片区长、班组长

、专职维修工、机械车辆驾驶员等）。符合最低配置人数的，得8

分；不符合要求的，不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，未安排的不得

分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（需持电工证），

负责对公共厕所内的水、电、设施设备、所有陈设进行维修。安

排的得2分，未安排的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具体配置计划表

，得1分；未提供的不得分。

0-13 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片， ②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。发票或车辆照片能清洗辨认为吸粪车。不提供车辆不得

分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应急保障的工程救

险车，车辆行驶证中使用性质为工程抢（救）险，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片；②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。不提供车辆不得分，材料提供不符要求不得分，未提供

材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提供移动公厕不

得分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

0-12 8.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围内设有项目部，

自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成符合条件的项目部设

置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置项目部的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的项目区域或周

边8公里范围内设有应急保障物资仓储点，自有或租赁均可，或承

诺中标后30日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置仓储点的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫车辆违停或占

用路侧社会泊位，投标人需在所投标项的项目区域或周边8公里范

围内配备停车场地，自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成

符合条件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场地近期现场照

片，未设置停车场地的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的

材料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0
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10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项的项目区域或

周边2公里范围内，设置一座城管驿站，服务一线环卫工人。已设

有符合条件的城管驿站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近

期照片，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符合条件

的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未提供材料或提供材料不

符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环卫工人实际困

难保障其合法权益的意见》（杭政办﹝2008﹞14号）精神（1分）

。提供企业全部环卫工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关

键页复印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项或多项的

不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以来

连续3个月社会保险落实情况有效凭证（提供人员的社保证明复印

件加盖公章），凭证显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴

纳率未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以

来连续3个月住房公积金落实情况的有效凭证（提供人员的公积金

证明复印件加盖公章），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料

不符要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以来，未发生有

关员工薪酬及权益保障方面的投诉、有责群体维权、被劳动保障

部门处罚及被区级及以上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书

并加盖公章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1分，未建立的不

得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1分，未建立的不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季度开展一次安

全生产培训。按要求开展的得2分，每缺一个季度扣1分，扣完为

止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安全生产证书，

得1分。无专职安全员或专职安全员无有效安全生产证书的，不得

分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未发生重大安全

生产事故，得1分。发生重大安全生产事故的，不得分。提供安全

生产事故承诺书并加盖公章。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案针对性、创新

性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得5分；较完善的，

得3分；不够完善的，得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；

较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0
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16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除四害方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完

善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的

不得分。

0-3 2.0 3.0 3.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案方案针对性、

创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 3.0 2.0 2.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3

分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 3.0 1.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制定保障方案，

根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提

供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2

分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分

。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作方案，根据方

案完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、合理性、可操

作性等情况评分未制订的不得分。方案完善的，得2分；较完善的

，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0

合计 0-90 70.0 80.0 82.0 76.7

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江

爱中

环境

科技

有限

公司

洁洁

城市

管理

有限

公司

浙江波

普环境

服务有

限公司

杭州海

涛环境

工程有

限公司

滨和环

境建设

集团有

限公司

巾帼西

丽环境

科技集

团有限

公司

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，

每个得0.5分，最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，

认定时间以合同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境

管理体系认证的得1分；通过职业健康安全体系认

证的得1分；通过企业社会责任管理体系认证的得1

分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来

，投标人因环卫保洁问题被市级部门通报批评（含

信用警示）的，每次扣1分，扣完为止。采购人提

供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到通报

批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人

获得过区级政府部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得

0.3分，最高0.3分；获得过市级政府部门或区（县

）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.7分

，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市

级及以上人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1

分，最高1分。提供相关证明材料。提供相关证明

材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员与投标人

劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求

的不得分。

0-4 2.3 3.0 4.0 3.0 1.3 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分

，配备片区长得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学

历，具备中级及以上职称，从事环卫工作三年以上

，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章

的从业经历证明。三项资质需同时满足，任何一项

资质不达标均不得分，未提供证明材料或材料不符

合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以

上学历，项目业绩甲方盖章的从事环卫工作一年以

上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同

时满足，任何一项资质不达标均不得分。未提供证

明材料或材料不符合要求的不得分。

0-7 2.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片

区长、班组长、专职维修工、机械车辆驾驶员等）

。符合最低配置人数的，得8分；不符合要求的，

不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，

未安排的不得分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（

需持电工证），负责对公共厕所内的水、电、设施

设备、所有陈设进行维修。安排的得2分，未安排

的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具

体配置计划表，得1分；未提供的不得分。

0-13 11.0 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4

分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片， ②设备为租赁的，提供租赁合同、车

辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。发票或车辆照片能清洗辨认

为吸粪车。不提供车辆不得分，材料提供不符要求

不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应

急保障的工程救险车，车辆行驶证中使用性质为工

程抢（救）险，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片；②设备为租赁的，提供租赁合同、车辆

行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。不提供车辆不得分，材料提

供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障

，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提

供移动公厕不得分，材料提供不符要求不得分，未

提供材料不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围

内设有项目部，自有或租赁均可，或承诺中标后30

日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置项目部的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的

项目区域或周边8公里范围内设有应急保障物资仓

储点，自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成

符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置仓储点的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫

车辆违停或占用路侧社会泊位，投标人需在所投标

项的项目区域或周边8公里范围内配备停车场地，

自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成符合条

件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场

地近期现场照片，未设置停车场地的提供承诺书并

加盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得

分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项

的项目区域或周边2公里范围内，设置一座城管驿

站，服务一线环卫工人。已设有符合条件的城管驿

站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近期照片

，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符

合条件的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未

提供材料或提供材料不符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环

卫工人实际困难保障其合法权益的意见》（杭政办

﹝2008﹞14号）精神（1分）。提供企业全部环卫

工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关键页复

印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项

或多项的不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024

年1月1日以来连续3个月社会保险落实情况有效凭

证（提供人员的社保证明复印件加盖公章），凭证

显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴纳率

未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工20

24年1月1日以来连续3个月住房公积金落实情况的

有效凭证（提供人员的公积金证明复印件加盖公章

），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料不符

要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以

来，未发生有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、

有责群体维权、被劳动保障部门处罚及被区级及以

上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书并加盖公

章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得

分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1

分，未建立的不得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1

分，未建立的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

48/77

技术商务资信评分明细表



13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季

度开展一次安全生产培训。按要求开展的得2分，

每缺一个季度扣1分，扣完为止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安

全生产证书，得1分。无专职安全员或专职安全员

无有效安全生产证书的，不得分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未

发生重大安全生产事故，得1分。发生重大安全生

产事故的，不得分。提供安全生产事故承诺书并加

盖公章。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案

针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得5分；较完善的，得3分；不够完善的，

得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不

够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除

四害方案，根据方案方案针对性、创新性、可操作

性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分

。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案

方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。

方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善

的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 3.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分

；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制

定保障方案，根据方案方案针对性、创新性、可操

作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；较完

善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不

得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0 1.0 2.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分

；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作

方案，根据方案完善性、合理性、可操作性等情况

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 2.0 1.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、

合理性、可操作性等情况评分未制订的不得分。方

案完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的

，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

合计 0-90 67.3 78.0 79.0 79.0 75.3 84.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州福

叶物业

服务有

限公司

杭州学

源环境

工程有

限公司

浙江中

畅环境

科技集

团有限

公司

浙江浙

勤城市

服务科

技有限

公司、

杭州美

景环境

服务有

限公司

（联合

体）

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，每个得0.5分，

最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，认定时间以合

同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境管理体系认证的

得1分；通过职业健康安全体系认证的得1分；通过企业社会责任

管理体系认证的得1分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来，投标人因环卫

保洁问题被市级部门通报批评（含信用警示）的，每次扣1分，扣

完为止。采购人提供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到

通报批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人获得过区级政府

部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.3分，最高0.3分；获得过市

级政府部门或区（县）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0

.7分，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市级及以上人

民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1分，最高1分。提供相关证

明材料。提供相关证明材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员

与投标人劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求的不

得分。

0-4 3.0 2.0 4.0 3.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家5）（专家5）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分，配备片区长

得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学历，具备中级及

以上职称，从事环卫工作三年以上，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章的从业经历证

明。三项资质需同时满足，任何一项资质不达标均不得分，未提

供证明材料或材料不符合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以上学历，项目业

绩甲方盖章的从事环卫工作一年以上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同时满足，任何

一项资质不达标均不得分。未提供证明材料或材料不符合要求的

不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片区长、班组长

、专职维修工、机械车辆驾驶员等）。符合最低配置人数的，得8

分；不符合要求的，不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，未安排的不得

分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（需持电工证），

负责对公共厕所内的水、电、设施设备、所有陈设进行维修。安

排的得2分，未安排的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具体配置计划表

，得1分；未提供的不得分。

0-13 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片， ②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。发票或车辆照片能清洗辨认为吸粪车。不提供车辆不得

分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应急保障的工程救

险车，车辆行驶证中使用性质为工程抢（救）险，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片；②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。不提供车辆不得分，材料提供不符要求不得分，未提供

材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提供移动公厕不

得分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

0-12 8.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围内设有项目部，

自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成符合条件的项目部设

置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置项目部的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的项目区域或周

边8公里范围内设有应急保障物资仓储点，自有或租赁均可，或承

诺中标后30日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置仓储点的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫车辆违停或占

用路侧社会泊位，投标人需在所投标项的项目区域或周边8公里范

围内配备停车场地，自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成

符合条件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场地近期现场照

片，未设置停车场地的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的

材料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0
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10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项的项目区域或

周边2公里范围内，设置一座城管驿站，服务一线环卫工人。已设

有符合条件的城管驿站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近

期照片，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符合条件

的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未提供材料或提供材料不

符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环卫工人实际困

难保障其合法权益的意见》（杭政办﹝2008﹞14号）精神（1分）

。提供企业全部环卫工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关

键页复印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项或多项的

不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以来

连续3个月社会保险落实情况有效凭证（提供人员的社保证明复印

件加盖公章），凭证显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴

纳率未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以

来连续3个月住房公积金落实情况的有效凭证（提供人员的公积金

证明复印件加盖公章），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料

不符要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以来，未发生有

关员工薪酬及权益保障方面的投诉、有责群体维权、被劳动保障

部门处罚及被区级及以上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书

并加盖公章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1分，未建立的不

得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1分，未建立的不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季度开展一次安

全生产培训。按要求开展的得2分，每缺一个季度扣1分，扣完为

止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安全生产证书，

得1分。无专职安全员或专职安全员无有效安全生产证书的，不得

分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未发生重大安全

生产事故，得1分。发生重大安全生产事故的，不得分。提供安全

生产事故承诺书并加盖公章。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案针对性、创新

性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得5分；较完善的，

得3分；不够完善的，得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 2.0 3.0 3.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；

较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0
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16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除四害方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完

善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的

不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案方案针对性、

创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3

分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制定保障方案，

根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提

供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2

分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分

。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作方案，根据方

案完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、合理性、可操

作性等情况评分未制订的不得分。方案完善的，得2分；较完善的

，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0

合计 0-90 74.0 78.0 81.0 79.7

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江

爱中

环境

科技

有限

公司

洁洁

城市

管理

有限

公司

浙江波

普环境

服务有

限公司

杭州海

涛环境

工程有

限公司

滨和环

境建设

集团有

限公司

巾帼西

丽环境

科技集

团有限

公司

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，

每个得0.5分，最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，

认定时间以合同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境

管理体系认证的得1分；通过职业健康安全体系认

证的得1分；通过企业社会责任管理体系认证的得1

分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来

，投标人因环卫保洁问题被市级部门通报批评（含

信用警示）的，每次扣1分，扣完为止。采购人提

供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到通报

批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人

获得过区级政府部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得

0.3分，最高0.3分；获得过市级政府部门或区（县

）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.7分

，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市

级及以上人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1

分，最高1分。提供相关证明材料。提供相关证明

材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员与投标人

劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求

的不得分。

0-4 2.3 3.0 4.0 3.0 1.3 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家6）（专家6）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分

，配备片区长得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学

历，具备中级及以上职称，从事环卫工作三年以上

，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章

的从业经历证明。三项资质需同时满足，任何一项

资质不达标均不得分，未提供证明材料或材料不符

合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以

上学历，项目业绩甲方盖章的从事环卫工作一年以

上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同

时满足，任何一项资质不达标均不得分。未提供证

明材料或材料不符合要求的不得分。

0-7 2.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片

区长、班组长、专职维修工、机械车辆驾驶员等）

。符合最低配置人数的，得8分；不符合要求的，

不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，

未安排的不得分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（

需持电工证），负责对公共厕所内的水、电、设施

设备、所有陈设进行维修。安排的得2分，未安排

的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具

体配置计划表，得1分；未提供的不得分。

0-13 11.0 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4

分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片， ②设备为租赁的，提供租赁合同、车

辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。发票或车辆照片能清洗辨认

为吸粪车。不提供车辆不得分，材料提供不符要求

不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应

急保障的工程救险车，车辆行驶证中使用性质为工

程抢（救）险，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片；②设备为租赁的，提供租赁合同、车辆

行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。不提供车辆不得分，材料提

供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障

，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提

供移动公厕不得分，材料提供不符要求不得分，未

提供材料不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围

内设有项目部，自有或租赁均可，或承诺中标后30

日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置项目部的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的

项目区域或周边8公里范围内设有应急保障物资仓

储点，自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成

符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置仓储点的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫

车辆违停或占用路侧社会泊位，投标人需在所投标

项的项目区域或周边8公里范围内配备停车场地，

自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成符合条

件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场

地近期现场照片，未设置停车场地的提供承诺书并

加盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得

分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项

的项目区域或周边2公里范围内，设置一座城管驿

站，服务一线环卫工人。已设有符合条件的城管驿

站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近期照片

，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符

合条件的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未

提供材料或提供材料不符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环

卫工人实际困难保障其合法权益的意见》（杭政办

﹝2008﹞14号）精神（1分）。提供企业全部环卫

工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关键页复

印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项

或多项的不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024

年1月1日以来连续3个月社会保险落实情况有效凭

证（提供人员的社保证明复印件加盖公章），凭证

显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴纳率

未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工20

24年1月1日以来连续3个月住房公积金落实情况的

有效凭证（提供人员的公积金证明复印件加盖公章

），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料不符

要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以

来，未发生有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、

有责群体维权、被劳动保障部门处罚及被区级及以

上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书并加盖公

章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得

分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1

分，未建立的不得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1

分，未建立的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季

度开展一次安全生产培训。按要求开展的得2分，

每缺一个季度扣1分，扣完为止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安

全生产证书，得1分。无专职安全员或专职安全员

无有效安全生产证书的，不得分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未

发生重大安全生产事故，得1分。发生重大安全生

产事故的，不得分。提供安全生产事故承诺书并加

盖公章。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案

针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得5分；较完善的，得3分；不够完善的，

得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 4.0 3.0 3.0 2.0 4.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不

够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 3.0 2.0 2.0 3.0

16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除

四害方案，根据方案方案针对性、创新性、可操作

性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分

。

0-3 1.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案

方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。

方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善

的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分

；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 1.0
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20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制

定保障方案，根据方案方案针对性、创新性、可操

作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；较完

善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不

得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分

；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作

方案，根据方案完善性、合理性、可操作性等情况

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 1.0 2.0 1.0 2.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、

合理性、可操作性等情况评分未制订的不得分。方

案完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的

，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 65.3 86.0 82.0 85.0 76.3 87.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州福

叶物业

服务有

限公司

杭州学

源环境

工程有

限公司

浙江中

畅环境

科技集

团有限

公司

浙江浙

勤城市

服务科

技有限

公司、

杭州美

景环境

服务有

限公司

（联合

体）

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，每个得0.5分，

最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，认定时间以合

同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境管理体系认证的

得1分；通过职业健康安全体系认证的得1分；通过企业社会责任

管理体系认证的得1分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来，投标人因环卫

保洁问题被市级部门通报批评（含信用警示）的，每次扣1分，扣

完为止。采购人提供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到

通报批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人获得过区级政府

部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.3分，最高0.3分；获得过市

级政府部门或区（县）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0

.7分，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市级及以上人

民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1分，最高1分。提供相关证

明材料。提供相关证明材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员

与投标人劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求的不

得分。

0-4 3.0 2.0 4.0 3.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家6）（专家6）

62/77

技术商务资信评分明细表



4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分，配备片区长

得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学历，具备中级及

以上职称，从事环卫工作三年以上，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章的从业经历证

明。三项资质需同时满足，任何一项资质不达标均不得分，未提

供证明材料或材料不符合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以上学历，项目业

绩甲方盖章的从事环卫工作一年以上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同时满足，任何

一项资质不达标均不得分。未提供证明材料或材料不符合要求的

不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片区长、班组长

、专职维修工、机械车辆驾驶员等）。符合最低配置人数的，得8

分；不符合要求的，不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，未安排的不得

分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（需持电工证），

负责对公共厕所内的水、电、设施设备、所有陈设进行维修。安

排的得2分，未安排的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具体配置计划表

，得1分；未提供的不得分。

0-13 13.0 13.0 13.0 13.0

63/77

技术商务资信评分明细表



6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片， ②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。发票或车辆照片能清洗辨认为吸粪车。不提供车辆不得

分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应急保障的工程救

险车，车辆行驶证中使用性质为工程抢（救）险，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片；②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。不提供车辆不得分，材料提供不符要求不得分，未提供

材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提供移动公厕不

得分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

0-12 8.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围内设有项目部，

自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成符合条件的项目部设

置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置项目部的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的项目区域或周

边8公里范围内设有应急保障物资仓储点，自有或租赁均可，或承

诺中标后30日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置仓储点的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫车辆违停或占

用路侧社会泊位，投标人需在所投标项的项目区域或周边8公里范

围内配备停车场地，自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成

符合条件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场地近期现场照

片，未设置停车场地的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的

材料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

64/77

技术商务资信评分明细表



10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项的项目区域或

周边2公里范围内，设置一座城管驿站，服务一线环卫工人。已设

有符合条件的城管驿站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近

期照片，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符合条件

的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未提供材料或提供材料不

符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环卫工人实际困

难保障其合法权益的意见》（杭政办﹝2008﹞14号）精神（1分）

。提供企业全部环卫工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关

键页复印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项或多项的

不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以来

连续3个月社会保险落实情况有效凭证（提供人员的社保证明复印

件加盖公章），凭证显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴

纳率未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以

来连续3个月住房公积金落实情况的有效凭证（提供人员的公积金

证明复印件加盖公章），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料

不符要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以来，未发生有

关员工薪酬及权益保障方面的投诉、有责群体维权、被劳动保障

部门处罚及被区级及以上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书

并加盖公章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1分，未建立的不

得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1分，未建立的不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季度开展一次安

全生产培训。按要求开展的得2分，每缺一个季度扣1分，扣完为

止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安全生产证书，

得1分。无专职安全员或专职安全员无有效安全生产证书的，不得

分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未发生重大安全

生产事故，得1分。发生重大安全生产事故的，不得分。提供安全

生产事故承诺书并加盖公章。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案针对性、创新

性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得5分；较完善的，

得3分；不够完善的，得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 4.0 3.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；

较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0
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16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除四害方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完

善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的

不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案方案针对性、

创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3

分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 1.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 1.0 2.0 1.0

20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制定保障方案，

根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提

供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2

分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作方案，根据方

案完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 1.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、合理性、可操

作性等情况评分未制订的不得分。方案完善的，得2分；较完善的

，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 75.0 79.0 88.0 78.7

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

浙江

爱中

环境

科技

有限

公司

洁洁

城市

管理

有限

公司

浙江波

普环境

服务有

限公司

杭州海

涛环境

工程有

限公司

滨和环

境建设

集团有

限公司

巾帼西

丽环境

科技集

团有限

公司

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，

每个得0.5分，最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，

认定时间以合同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境

管理体系认证的得1分；通过职业健康安全体系认

证的得1分；通过企业社会责任管理体系认证的得1

分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来

，投标人因环卫保洁问题被市级部门通报批评（含

信用警示）的，每次扣1分，扣完为止。采购人提

供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到通报

批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人

获得过区级政府部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得

0.3分，最高0.3分；获得过市级政府部门或区（县

）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.7分

，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市

级及以上人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1

分，最高1分。提供相关证明材料。提供相关证明

材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员与投标人

劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求

的不得分。

0-4 2.3 3.0 4.0 3.0 1.3 4.0

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家7）（专家7）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分

，配备片区长得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学

历，具备中级及以上职称，从事环卫工作三年以上

，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章

的从业经历证明。三项资质需同时满足，任何一项

资质不达标均不得分，未提供证明材料或材料不符

合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以

上学历，项目业绩甲方盖章的从事环卫工作一年以

上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同

时满足，任何一项资质不达标均不得分。未提供证

明材料或材料不符合要求的不得分。

0-7 2.0 7.0 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片

区长、班组长、专职维修工、机械车辆驾驶员等）

。符合最低配置人数的，得8分；不符合要求的，

不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，

未安排的不得分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（

需持电工证），负责对公共厕所内的水、电、设施

设备、所有陈设进行维修。安排的得2分，未安排

的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具

体配置计划表，得1分；未提供的不得分。

0-13 11.0 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4

分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片， ②设备为租赁的，提供租赁合同、车

辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。发票或车辆照片能清洗辨认

为吸粪车。不提供车辆不得分，材料提供不符要求

不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应

急保障的工程救险车，车辆行驶证中使用性质为工

程抢（救）险，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、

车辆照片；②设备为租赁的，提供租赁合同、车辆

行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个

月内完成行驶证办理。不提供车辆不得分，材料提

供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障

，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提

供移动公厕不得分，材料提供不符要求不得分，未

提供材料不得分。

0-12 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围

内设有项目部，自有或租赁均可，或承诺中标后30

日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置项目部的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的

项目区域或周边8公里范围内设有应急保障物资仓

储点，自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成

符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期

现场照片等材料，未设置仓储点的提供承诺书并加

盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得分

。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
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9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫

车辆违停或占用路侧社会泊位，投标人需在所投标

项的项目区域或周边8公里范围内配备停车场地，

自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成符合条

件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场

地近期现场照片，未设置停车场地的提供承诺书并

加盖公章。未提供或提供的材料不符合要求的不得

分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项

的项目区域或周边2公里范围内，设置一座城管驿

站，服务一线环卫工人。已设有符合条件的城管驿

站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近期照片

，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符

合条件的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未

提供材料或提供材料不符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环

卫工人实际困难保障其合法权益的意见》（杭政办

﹝2008﹞14号）精神（1分）。提供企业全部环卫

工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关键页复

印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项

或多项的不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024

年1月1日以来连续3个月社会保险落实情况有效凭

证（提供人员的社保证明复印件加盖公章），凭证

显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴纳率

未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工20

24年1月1日以来连续3个月住房公积金落实情况的

有效凭证（提供人员的公积金证明复印件加盖公章

），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料不符

要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以

来，未发生有关员工薪酬及权益保障方面的投诉、

有责群体维权、被劳动保障部门处罚及被区级及以

上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书并加盖公

章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得

分。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1

分，未建立的不得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1

分，未建立的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

70/77

技术商务资信评分明细表



13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季

度开展一次安全生产培训。按要求开展的得2分，

每缺一个季度扣1分，扣完为止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安

全生产证书，得1分。无专职安全员或专职安全员

无有效安全生产证书的，不得分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未

发生重大安全生产事故，得1分。发生重大安全生

产事故的，不得分。提供安全生产事故承诺书并加

盖公章。

0-4 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案

针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得5分；较完善的，得3分；不够完善的，

得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 5.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不

够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除

四害方案，根据方案方案针对性、创新性、可操作

性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分

。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案

方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。

方案完善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善

的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得3分；较完善的，得2分

；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 1.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
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20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制

定保障方案，根据方案方案针对性、创新性、可操

作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；较完

善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不

得分。

0-2 1.0 2.0 1.0 1.0 1.0 2.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案

，根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点

综合评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分

；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作

方案，根据方案完善性、合理性、可操作性等情况

评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1分；不

够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0 2.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度

完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善

的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.

5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、

合理性、可操作性等情况评分未制订的不得分。方

案完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的

，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 67.3 82.0 82.0 81.0 77.3 85.0

专家（签名）：
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项目名称：2024年西湖区公厕保洁采购项目（DFJW2024-XH-012）-标项3

序

号

评

分

类

型

评分项目内容 分值

范围

杭州福

叶物业

服务有

限公司

杭州学

源环境

工程有

限公司

浙江中

畅环境

科技集

团有限

公司

浙江浙

勤城市

服务科

技有限

公司、

杭州美

景环境

服务有

限公司

（联合

体）

1 商

务

投标人具有2021年1月1日以来公厕保洁项目业绩，每个得0.5分，

最高得1分。

证明材料：提供有效期内合同复印件并加盖公章，认定时间以合

同起始时间为准。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

2 商

务

投标人通过质量管理体系认证的得1分；通过环境管理体系认证的

得1分；通过职业健康安全体系认证的得1分；通过企业社会责任

管理体系认证的得1分；通过企业诚信管理体系认证的得1分。

证明材料：提供有效期内证书复印件并加盖公章。

0-5 5.0 5.0 5.0 5.0

3 商

务

投标人荣誉：

1.无通报批评承诺函（2分）。2021年1月1日以来，投标人因环卫

保洁问题被市级部门通报批评（含信用警示）的，每次扣1分，扣

完为止。采购人提供市级部门通报批评文件，投标人提供未受到

通报批评承诺书。

2.评先评优（2分）。2021年1月1日以来，投标人获得过区级政府

部门颁发的环卫保洁类荣誉的，得0.3分，最高0.3分；获得过市

级政府部门或区（县）级人民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得0

.7分，最高0.7分；获得过省级及以上政府部门或地市级及以上人

民政府颁发的环卫保洁类荣誉的，得1分，最高1分。提供相关证

明材料。提供相关证明材料。如为个人荣誉的，需提供获奖人员

与投标人劳务关系证明材料。未提供或提供材料不符合要求的不

得分。

0-4 3.0 2.0 4.0 3.7

技术技术商务商务评分明细评分明细（专家7）（专家7）
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4 技

术

1、项目管理团队：

（1）管理团队构成：为本项目配备项目主管得1分，配备片区长

得1分。未配备不得分。

（2）项目主管资质。本项目主管有大专及以上学历，具备中级及

以上职称，从事环卫工作三年以上，得3分。

注：提供学历证明、职称证明、项目业绩甲方盖章的从业经历证

明。三项资质需同时满足，任何一项资质不达标均不得分，未提

供证明材料或材料不符合要求的不得分。

（3）项目片区长资质。项目片区长具有高中及以上学历，项目业

绩甲方盖章的从事环卫工作一年以上经历，得2分。

注：提供学历证明、从业经历证明。两项资质需同时满足，任何

一项资质不达标均不得分。未提供证明材料或材料不符合要求的

不得分。

0-7 7.0 7.0 7.0 7.0

5 技

术

2、保洁作业人员：

（1）公厕保洁员配置：

标项三保洁人员不少于19人（不含项目负责人、片区长、班组长

、专职维修工、机械车辆驾驶员等）。符合最低配置人数的，得8

分；不符合要求的，不得分。

（2）班组长配置：

投标人针对所投标项至少安排1名班组长，得2分，未安排的不得

分。

（3）专职维修人员配置：

投标人针对所投标项至少安排1名专职维修人员（需持电工证），

负责对公共厕所内的水、电、设施设备、所有陈设进行维修。安

排的得2分，未安排的不得分。

（4）人员配置计划表：

投标人根据标项内公厕实际，提供公厕保洁人员具体配置计划表

，得1分；未提供的不得分。

0-13 13.0 13.0 13.0 13.0
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6 技

术

3.保洁作业机具：

（1）吸污车辆：

投标人需提供1辆吸污车辆，自有或租赁均可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片， ②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。发票或车辆照片能清洗辨认为吸粪车。不提供车辆不得

分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

（2）工程抢险车：

考虑到应急保障的需求，投标人需提供用1辆于应急保障的工程救

险车，车辆行驶证中使用性质为工程抢（救）险，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、车辆行驶证、车辆照片；②

设备为租赁的，提供租赁合同、车辆行驶证、车辆照片。

如车辆已采购未办理行驶证，需承诺在中标后一个月内完成行驶

证办理。不提供车辆不得分，材料提供不符要求不得分，未提供

材料不得分。

（3）移动公厕：

投标人需提供单体式移动公厕4座，用于应急保障，自有或租赁均

可，得4分。

注：①设备自有的，提供购置发票、设备照片；

②设备为租赁的，提供租赁合同、设备照片。不提供移动公厕不

得分，材料提供不符要求不得分，未提供材料不得分。

0-12 8.0 12.0 12.0 12.0

7 技

术

项目部：

投标人应在所投标项的项目区域或周边8公里范围内设有项目部，

自有或租赁均可，或承诺中标后30日内完成符合条件的项目部设

置，得2分。

注：提供现有项目部的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置项目部的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技

术

仓储点：

为满足项目应急保障需求，投标人应在所投标项的项目区域或周

边8公里范围内设有应急保障物资仓储点，自有或租赁均可，或承

诺中标后30日内完成符合条件的项目部设置，得2分。

注：提供现有仓储点的产权证明或租赁合同、近期现场照片等材

料，未设置仓储点的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的材

料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

9 技

术

停车场地：

为满足本项目车辆停放需求，防止非作业时间环卫车辆违停或占

用路侧社会泊位，投标人需在所投标项的项目区域或周边8公里范

围内配备停车场地，自有与租赁均可，或承诺中标后30天内完成

符合条件的场地设置，得2分。

注：提供现有场地的产权证明或租赁合同、停车场地近期现场照

片，未设置停车场地的提供承诺书并加盖公章。未提供或提供的

材料不符合要求的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0
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10 技

术

城管驿站：

根据浙建城管发〔2023〕159 号精神，在所投标项的项目区域或

周边2公里范围内，设置一座城管驿站，服务一线环卫工人。已设

有符合条件的城管驿站的，提供相关指标证明材料、驿站内外近

期照片，得1分。未设置的，承诺在中标后3个月内完成符合条件

的驿站设置，承诺书加盖公章并得1分。未提供材料或提供材料不

符合要求的，不得分。

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0

11 技

术

环卫工人权益保障：

1.落实《杭州市人民政府办公厅关于进一步解决环卫工人实际困

难保障其合法权益的意见》（杭政办﹝2008﹞14号）精神（1分）

。提供企业全部环卫工人花名册，签订规范的员工劳动合同（关

键页复印件，加盖公章），两项齐全得1分，缺任意一项或多项的

不得分。

2.环卫工人社保缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以来

连续3个月社会保险落实情况有效凭证（提供人员的社保证明复印

件加盖公章），凭证显示缴纳率100%的得1分，材料不符要求或缴

纳率未达到100%的不得分。

3.环卫工人公积金缴纳。提供企业全部环卫职工2024年1月1日以

来连续3个月住房公积金落实情况的有效凭证（提供人员的公积金

证明复印件加盖公章），凭证显示缴纳率达到100%的得1分，材料

不符要求或缴纳率未达到100%的不得分。

4.环卫工人权益保障情况。承诺近2021年7月1日以来，未发生有

关员工薪酬及权益保障方面的投诉、有责群体维权、被劳动保障

部门处罚及被区级及以上环卫主管部门批评或通报。提供承诺书

并加盖公章，得1分；未提供或提供材料不符合要求的不得分。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

12 技

术

投标人管理制度：

1.财务管理制度。投标人建立财务管理制度的得1分，未建立的不

得分。

2.档案管理制度。投标人建立档案管理制度的得1分，未建立的不

得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

13 技

术

安全生产：

1.安全生产培训。2021年1月1日以来，投标人每季度开展一次安

全生产培训。按要求开展的得2分，每缺一个季度扣1分，扣完为

止。

2.专职安全员。投标人有专职安全员，且持有效安全生产证书，

得1分。无专职安全员或专职安全员无有效安全生产证书的，不得

分。

3.安全生产事故。自2021年1月1日以来，投标人未发生重大安全

生产事故，得1分。发生重大安全生产事故的，不得分。提供安全

生产事故承诺书并加盖公章。

0-4 3.0 4.0 4.0 4.0

14 技

术

公厕保洁方案：

投标人就本项目制定公厕保洁方案，根据方案方案针对性、创新

性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得5分；较完善的，

得3分；不够完善的，得1分，未提供的不得分。

0-5 3.0 3.0 3.0 3.0

15 技

术

维修抢修方案：

投标人针对本项目制定硬件设施维修抢修方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；

较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0
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16 技

术

除四害方案：

投标人根据爱国卫生运动要求，针对本项目制定除四害方案，根

据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完

善的，得3分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的

不得分。

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0

17 技

术

化粪池清掏方案：

投标人针对本项目提供化粪池清掏方案，根据方案方案针对性、

创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3分；较完善

的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 2.0 3.0 2.0

18 技

术

公共卫生事件方案：

投标人针对本项目提供重大公共卫生事件处理方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得3

分；较完善的，得2分；不够完善的，得1分；未提供的不得分。

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0

19 技

术

突发情况应急保障方案：

投标人就本项目突发情况，制定应急保障方案，根据方案方案针

对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

20 技

术

重大活动保障方案：

投标人就本项目大型活动、节庆假日等重大活动制定保障方案，

根据方案方案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案

完善的，得2分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提

供的不得分。

0-2 1.0 1.0 2.0 1.0

21 技

术

“两防两抗”方案：

投标人就本项目抗雪防冻、防汛抗台工作制定方案，根据方案方

案针对性、创新性、可操作性等特点综合评分。方案完善的，得2

分；较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分

。

0-2 1.0 1.0 1.0 1.0

22 技

术

信访投诉处置方案：

投标人就本项目职责范围内各类信访投诉制定工作方案，根据方

案完善性、合理性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；

较完善的，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 1.0 1.0 2.0

23 技

术

交接过渡方案：

投标人就本项目交接制定平稳过渡方案，根据方案完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

24 技

术

内部考核制度：

投标人就本项目制定内部管理考核制度，根据制度完善性、合理

性、可操作性等情况评分。方案完善的，得2分；较完善的，得1

分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 2.0 2.0 2.0 2.0

25 技

术

安全生产管理制度：

投标人制定安全生产管理制度，根据制度完善性、合理性、可操

作性等情况评分未制订的不得分。方案完善的，得2分；较完善的

，得1分；不够完善的，得0.5分；未提供的不得分。

0-2 1.0 2.0 2.0 2.0

合计 0-90 73.0 76.0 82.0 80.7

专家（签名）：
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