
                       
技术商务资信评分明细 （专家1） 

项目名称:  2023年温州市图书馆纸质中文图书采购（WZZF2022(ZC)-11-282（GK））- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏
凤凰
新华
书店
集团
有限
公司

北京
百万
庄图
书大
厦有
限公
司

浙江大涵
文化创意
股份有限
公司

浙江温州
市新华书
店有限公
司

北京人天
书店有限
公司

湖北三新
文化传媒
有限公司

杭州益捷
图书有限
公司

1 技术

同类项目业绩：2020年1月1日以来（以
合同签订时间为准）投标人承担同类项目
业绩情况。（提供合同复印件加盖公章，
每提供一个得0.5分，最多不超过3分，不
提供不得分）

0-3 3 3 3 3 3 3 0

2.1 技术

根据投标人提供的项目负责人专业素质、
技术能力、经验等情况综合评分。（以投
标文件提供的证明文件及近期社保缴纳证
明为准，不提供不得分。）

0-3 3 3 3 3 3 3 3

2.2 技术

根据投标人提供的项目团队人员专业素
质、技术能力、专业分布、经验等情况综
合评分。（以投标文件提供的证明文件及
近期社保缴纳证明为准，不提供不得分。
）

0-3 3 3 3 3 3 3 3

3.1 技术
根据投标人针对本项目组织实施方案的科
学性、合理性、规范性和可操作性综合评
分。

0-3 2 2 2 2 2 2 2

3.2 技术

根据投标人针对项目进度控制计划、工作
时间进度表、工作程序和步骤、管理和协
调方法、关键步骤的思路和要点等情况综
合评分。

0-3 2 2 2 2 2 2 2

4 技术

图书质量：
1、承诺全部图书为正式出版物的得1分；
2、承诺全部图书无破损的得1分；
3、承诺所有图书附件齐全的得1分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3

5.1 技术

采访书目信息准确；图书品种丰富，指定
出版社新书出版信息覆盖率要求达到98%
以上，其他出版社新书出版信息的覆盖率
要求达到95％以上。其中标项四地方出版
社新书出版信息的覆盖率要求达到
100％，完全满足得5分，不满足不得
分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 0 5 5 5 5 5

5.2 技术

每份书目数据不少于2000种，1周1份得2
分；2周1份得1分；2周以上得0.5分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-2 2 2 2 2 2 2 2

5.3 技术

具备对图书馆自备清单的采购能力，要求
订到率和到货率不低于90%（含）以上，
完全满足得3分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3

5.4 技术

自定较窄主题采购的快速响应能力（要求
在2个自然日内给与回复）。完全满足得3
分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 0 3 3 3 3 3
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5.5 技术

具备较好的应急采购能力，能采取各种方
式积极配合图书馆随时进行急需图书的采
购。1、对图书馆的突击采购需求30分钟
内响应，7个工作日内送达的；2、对图书
馆有需求且仅网上渠道能供的图书，通
过“孔网”“京东”“当当”“卓越”等网上渠道代
为采购，均按中标价结算；3、其它切实
有效的措施。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施及提供的相关证明材料评定。

0-3 2 2 2 2 2 2 2

6 技术

到货率：承诺到货率达97%(含)以上为5
分，92%及以上得3分，85%及以上得1
分，85%以下不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 5 5 5 5 5 5

7 技术

对未能采购图书订单的处理：对因各种原
因未能满足图书馆订单的情况能及时作出
反馈，并给出解决方案。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-3 2 2 2 2 2 2 2

8 技术

对订单调整要求的反应能力：1、对已订
清单因情况变化，能满足图书馆减少订数
和要求取消订购的要求；2、及时处理因
图书质量问题、与馆藏要求不符、与预订
不符等原因造成的退单。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-2 1.5 1.5 1.5 1.5 2 1.5 1.5

9.1 技术

编目数据的质量符合招标要求的程度；与
到馆图书匹配程度（不漏发、错发）；与
到馆图书同时到达情况。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-3 2 2 2 2 2 2 1.5

9.2 技术
根据数据加工和物理加工服务的保障性方
案综合评分。

0-3 2 2 2 2 2 2 1.5

9.3 技术

1、拟派本项目驻场加工人员数量，不足2
人不得分，2人得1分，3人及以上得2分
（2分）；
2、拟派本项目驻场加工人员每一位具有
全国图书馆联合编目中心上传资格证书的
得1分（需提供该加工人员上传资格证
书，并承诺其为本项目实际到馆加工人，
否则不得分），最多得2分。
说明：根据投标文件提供的相关承诺及证
明材料评分。

0-4 2 4 4 3 4 4 2

10 技术

包装质量、运送及时到位：
满足图书包装及运送要求的程度。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 1

11.1 技术

提供业务征订系统查询。可提供24小时书
目检索、查重、订单处理等服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺和证
明材料评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 0.5

11.2 技术

有自建电子商务网站或与重点购书网站平
台合作，方便图书馆及时处理读者荐购和
馆藏补缺采购需求。
说明：1、根据投标文件提供的服务方案
情况进行综合评分。
2、重点购书平台包括当当、京东、文
轩、博库、亚马逊，须提供现行有效合作
协议原件扫描件。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

11.3 技术
开展线上“馆配会”或“订货会”。每年开展1
场得1分，2场得2分。说明：根据投标文
件提供的服务承诺评定。

0-2 2 2 2 2 2 2 0
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12.1 技术
根据投标人针对本项目的售后服务机构配
置及能及时提供售后服务的能力进行综合
评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 1

12.2 技术

承诺在本地配置专人24小时为采购人提供
各项售后服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-1 1 1 1 1 1 1 0.5

13.1 技术

投标人应具有较强的货源组织能力，不少
于100家的合作出版商，且必须包含各标
项指定出版社，有供书保障的各类出版社
数量，超过100家为1分，超过200家2
分，超过300家3分。
说明：需提供有长期合作关系的出版社名
单，并提供有效的合作供货授权书/合同/
协议等一项供货凭证材料扫描件。

0-3 2 3 3 3 3 3 0

13.2 技术
有一定规模的现采场所，能组织大型书市
现采活动的得2分，否则不得分。
说明：以投标文件提供的证明材料为准。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

14 技术

增值服务：
根据投标人承诺提供的增值服务综合打
分。
说明：所提供的增值服务对采购人的馆藏
建设具有切实有效的意义。

0-3 2 2 2 2 3 2 1

合计 0-70 59.5 54.5 62.5 61.5 64 62.5 45.5

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家2） 

项目名称:  2023年温州市图书馆纸质中文图书采购（WZZF2022(ZC)-11-282（GK））- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏
凤凰
新华
书店
集团
有限
公司

北京
百万
庄图
书大
厦有
限公
司

浙江大涵
文化创意
股份有限
公司

浙江温州
市新华书
店有限公
司

北京人天
书店有限
公司

湖北三新
文化传媒
有限公司

杭州益捷
图书有限
公司

1 技术

同类项目业绩：2020年1月1日以来（以
合同签订时间为准）投标人承担同类项目
业绩情况。（提供合同复印件加盖公章，
每提供一个得0.5分，最多不超过3分，不
提供不得分）

0-3 3 3 3 3 3 3 0

2.1 技术

根据投标人提供的项目负责人专业素质、
技术能力、经验等情况综合评分。（以投
标文件提供的证明文件及近期社保缴纳证
明为准，不提供不得分。）

0-3 2 2 2 3 2 2 1

2.2 技术

根据投标人提供的项目团队人员专业素
质、技术能力、专业分布、经验等情况综
合评分。（以投标文件提供的证明文件及
近期社保缴纳证明为准，不提供不得分。
）

0-3 2 2 2 3 2 2 1

3.1 技术
根据投标人针对本项目组织实施方案的科
学性、合理性、规范性和可操作性综合评
分。

0-3 2 3 3 3 3 2 1

3.2 技术

根据投标人针对项目进度控制计划、工作
时间进度表、工作程序和步骤、管理和协
调方法、关键步骤的思路和要点等情况综
合评分。

0-3 2 3 3 3 3 2 1

4 技术

图书质量：
1、承诺全部图书为正式出版物的得1分；
2、承诺全部图书无破损的得1分；
3、承诺所有图书附件齐全的得1分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3

5.1 技术

采访书目信息准确；图书品种丰富，指定
出版社新书出版信息覆盖率要求达到98%
以上，其他出版社新书出版信息的覆盖率
要求达到95％以上。其中标项四地方出版
社新书出版信息的覆盖率要求达到
100％，完全满足得5分，不满足不得
分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 0 5 5 5 5 5

5.2 技术

每份书目数据不少于2000种，1周1份得2
分；2周1份得1分；2周以上得0.5分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-2 2 2 2 2 2 2 2

5.3 技术

具备对图书馆自备清单的采购能力，要求
订到率和到货率不低于90%（含）以上，
完全满足得3分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3
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5.4 技术

自定较窄主题采购的快速响应能力（要求
在2个自然日内给与回复）。完全满足得3
分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 0 3 3 3 3 3

5.5 技术

具备较好的应急采购能力，能采取各种方
式积极配合图书馆随时进行急需图书的采
购。1、对图书馆的突击采购需求30分钟
内响应，7个工作日内送达的；2、对图书
馆有需求且仅网上渠道能供的图书，通
过“孔网”“京东”“当当”“卓越”等网上渠道代
为采购，均按中标价结算；3、其它切实
有效的措施。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施及提供的相关证明材料评定。

0-3 2 2 3 3 3 3 0

6 技术

到货率：承诺到货率达97%(含)以上为5
分，92%及以上得3分，85%及以上得1
分，85%以下不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 5 5 5 5 5 5

7 技术

对未能采购图书订单的处理：对因各种原
因未能满足图书馆订单的情况能及时作出
反馈，并给出解决方案。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-3 2 2 2 3 3 2 2

8 技术

对订单调整要求的反应能力：1、对已订
清单因情况变化，能满足图书馆减少订数
和要求取消订购的要求；2、及时处理因
图书质量问题、与馆藏要求不符、与预订
不符等原因造成的退单。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-2 1 2 2 2 2 2 2

9.1 技术

编目数据的质量符合招标要求的程度；与
到馆图书匹配程度（不漏发、错发）；与
到馆图书同时到达情况。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-3 1 2 2 3 2 2 2

9.2 技术
根据数据加工和物理加工服务的保障性方
案综合评分。

0-3 1.5 2 2 3 2 2 2

9.3 技术

1、拟派本项目驻场加工人员数量，不足2
人不得分，2人得1分，3人及以上得2分
（2分）；
2、拟派本项目驻场加工人员每一位具有
全国图书馆联合编目中心上传资格证书的
得1分（需提供该加工人员上传资格证
书，并承诺其为本项目实际到馆加工人，
否则不得分），最多得2分。
说明：根据投标文件提供的相关承诺及证
明材料评分。

0-4 2 4 4 3 4 4 2

10 技术

包装质量、运送及时到位：
满足图书包装及运送要求的程度。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 1

11.1 技术

提供业务征订系统查询。可提供24小时书
目检索、查重、订单处理等服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺和证
明材料评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 1
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11.2 技术

有自建电子商务网站或与重点购书网站平
台合作，方便图书馆及时处理读者荐购和
馆藏补缺采购需求。
说明：1、根据投标文件提供的服务方案
情况进行综合评分。
2、重点购书平台包括当当、京东、文
轩、博库、亚马逊，须提供现行有效合作
协议原件扫描件。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

11.3 技术
开展线上“馆配会”或“订货会”。每年开展1
场得1分，2场得2分。说明：根据投标文
件提供的服务承诺评定。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

12.1 技术
根据投标人针对本项目的售后服务机构配
置及能及时提供售后服务的能力进行综合
评分。

0-1 0.5 0.5 1 1 1 1 0.5

12.2 技术

承诺在本地配置专人24小时为采购人提供
各项售后服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-1 0.5 0.5 0.5 1 1 0.5 0.5

13.1 技术

投标人应具有较强的货源组织能力，不少
于100家的合作出版商，且必须包含各标
项指定出版社，有供书保障的各类出版社
数量，超过100家为1分，超过200家2
分，超过300家3分。
说明：需提供有长期合作关系的出版社名
单，并提供有效的合作供货授权书/合同/
协议等一项供货凭证材料扫描件。

0-3 2 3 3 3 3 3 0

13.2 技术
有一定规模的现采场所，能组织大型书市
现采活动的得2分，否则不得分。
说明：以投标文件提供的证明材料为准。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

14 技术

增值服务：
根据投标人承诺提供的增值服务综合打
分。
说明：所提供的增值服务对采购人的馆藏
建设具有切实有效的意义。

0-3 1 2 2 3 2 2 1

合计 0-70 53.5 54 63.5 69 65 61.5 39

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家3） 

项目名称:  2023年温州市图书馆纸质中文图书采购（WZZF2022(ZC)-11-282（GK））- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏
凤凰
新华
书店
集团
有限
公司

北京
百万
庄图
书大
厦有
限公
司

浙江大涵
文化创意
股份有限
公司

浙江温州
市新华书
店有限公
司

北京人天
书店有限
公司

湖北三新
文化传媒
有限公司

杭州益捷
图书有限
公司

1 技术

同类项目业绩：2020年1月1日以来（以
合同签订时间为准）投标人承担同类项目
业绩情况。（提供合同复印件加盖公章，
每提供一个得0.5分，最多不超过3分，不
提供不得分）

0-3 3 3 3 3 3 3 0

2.1 技术

根据投标人提供的项目负责人专业素质、
技术能力、经验等情况综合评分。（以投
标文件提供的证明文件及近期社保缴纳证
明为准，不提供不得分。）

0-3 2.8 2.8 2.8 3 2.8 2.5 1.5

2.2 技术

根据投标人提供的项目团队人员专业素
质、技术能力、专业分布、经验等情况综
合评分。（以投标文件提供的证明文件及
近期社保缴纳证明为准，不提供不得分。
）

0-3 2.8 2.8 2.8 3 2.8 2.5 1

3.1 技术
根据投标人针对本项目组织实施方案的科
学性、合理性、规范性和可操作性综合评
分。

0-3 2.5 2.5 2.5 2.8 2.5 2.5 2

3.2 技术

根据投标人针对项目进度控制计划、工作
时间进度表、工作程序和步骤、管理和协
调方法、关键步骤的思路和要点等情况综
合评分。

0-3 2.7 2.5 2.5 2.8 2.5 2.5 2

4 技术

图书质量：
1、承诺全部图书为正式出版物的得1分；
2、承诺全部图书无破损的得1分；
3、承诺所有图书附件齐全的得1分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3

5.1 技术

采访书目信息准确；图书品种丰富，指定
出版社新书出版信息覆盖率要求达到98%
以上，其他出版社新书出版信息的覆盖率
要求达到95％以上。其中标项四地方出版
社新书出版信息的覆盖率要求达到
100％，完全满足得5分，不满足不得
分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 0 5 5 5 5 5

5.2 技术

每份书目数据不少于2000种，1周1份得2
分；2周1份得1分；2周以上得0.5分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-2 2 2 2 2 2 2 2

5.3 技术

具备对图书馆自备清单的采购能力，要求
订到率和到货率不低于90%（含）以上，
完全满足得3分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3
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5.4 技术

自定较窄主题采购的快速响应能力（要求
在2个自然日内给与回复）。完全满足得3
分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 0 3 3 3 3 3

5.5 技术

具备较好的应急采购能力，能采取各种方
式积极配合图书馆随时进行急需图书的采
购。1、对图书馆的突击采购需求30分钟
内响应，7个工作日内送达的；2、对图书
馆有需求且仅网上渠道能供的图书，通
过“孔网”“京东”“当当”“卓越”等网上渠道代
为采购，均按中标价结算；3、其它切实
有效的措施。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施及提供的相关证明材料评定。

0-3 3 3 3 3 3 3 2.5

6 技术

到货率：承诺到货率达97%(含)以上为5
分，92%及以上得3分，85%及以上得1
分，85%以下不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 5 5 5 5 5 5

7 技术

对未能采购图书订单的处理：对因各种原
因未能满足图书馆订单的情况能及时作出
反馈，并给出解决方案。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-3 2.5 2.6 2.5 2.8 2.6 2.6 2

8 技术

对订单调整要求的反应能力：1、对已订
清单因情况变化，能满足图书馆减少订数
和要求取消订购的要求；2、及时处理因
图书质量问题、与馆藏要求不符、与预订
不符等原因造成的退单。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-2 1.8 1.8 1.8 1.9 1.8 1.8 1

9.1 技术

编目数据的质量符合招标要求的程度；与
到馆图书匹配程度（不漏发、错发）；与
到馆图书同时到达情况。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-3 2.8 2.8 2.7 3 2.8 2.7 2.4

9.2 技术
根据数据加工和物理加工服务的保障性方
案综合评分。

0-3 2.8 2.8 2.9 3 2.8 2.8 2.2

9.3 技术

1、拟派本项目驻场加工人员数量，不足2
人不得分，2人得1分，3人及以上得2分
（2分）；
2、拟派本项目驻场加工人员每一位具有
全国图书馆联合编目中心上传资格证书的
得1分（需提供该加工人员上传资格证
书，并承诺其为本项目实际到馆加工人，
否则不得分），最多得2分。
说明：根据投标文件提供的相关承诺及证
明材料评分。

0-4 2 4 4 3 4 4 2

10 技术

包装质量、运送及时到位：
满足图书包装及运送要求的程度。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-1 0.8 0.9 0.9 1 0.9 0.8 0.6

11.1 技术

提供业务征订系统查询。可提供24小时书
目检索、查重、订单处理等服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺和证
明材料评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 0
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11.2 技术

有自建电子商务网站或与重点购书网站平
台合作，方便图书馆及时处理读者荐购和
馆藏补缺采购需求。
说明：1、根据投标文件提供的服务方案
情况进行综合评分。
2、重点购书平台包括当当、京东、文
轩、博库、亚马逊，须提供现行有效合作
协议原件扫描件。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

11.3 技术
开展线上“馆配会”或“订货会”。每年开展1
场得1分，2场得2分。说明：根据投标文
件提供的服务承诺评定。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

12.1 技术
根据投标人针对本项目的售后服务机构配
置及能及时提供售后服务的能力进行综合
评分。

0-1 0.8 0.8 0.9 1 0.9 0.9 0.5

12.2 技术

承诺在本地配置专人24小时为采购人提供
各项售后服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-1 0.8 0.8 0.9 1 0.9 0.8 0.5

13.1 技术

投标人应具有较强的货源组织能力，不少
于100家的合作出版商，且必须包含各标
项指定出版社，有供书保障的各类出版社
数量，超过100家为1分，超过200家2
分，超过300家3分。
说明：需提供有长期合作关系的出版社名
单，并提供有效的合作供货授权书/合同/
协议等一项供货凭证材料扫描件。

0-3 2 3 3 3 3 3 0

13.2 技术
有一定规模的现采场所，能组织大型书市
现采活动的得2分，否则不得分。
说明：以投标文件提供的证明材料为准。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

14 技术

增值服务：
根据投标人承诺提供的增值服务综合打
分。
说明：所提供的增值服务对采购人的馆藏
建设具有切实有效的意义。

0-3 2 2.2 2.2 3 2.6 2.2 1

合计 0-70 63.1 58.3 66.4 68.3 66.9 65.6 42.2

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家4） 

项目名称:  2023年温州市图书馆纸质中文图书采购（WZZF2022(ZC)-11-282（GK））- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏
凤凰
新华
书店
集团
有限
公司

北京
百万
庄图
书大
厦有
限公
司

浙江大涵
文化创意
股份有限
公司

浙江温州
市新华书
店有限公
司

北京人天
书店有限
公司

湖北三新
文化传媒
有限公司

杭州益捷
图书有限
公司

1 技术

同类项目业绩：2020年1月1日以来（以
合同签订时间为准）投标人承担同类项目
业绩情况。（提供合同复印件加盖公章，
每提供一个得0.5分，最多不超过3分，不
提供不得分）

0-3 3 3 3 3 3 3 0

2.1 技术

根据投标人提供的项目负责人专业素质、
技术能力、经验等情况综合评分。（以投
标文件提供的证明文件及近期社保缴纳证
明为准，不提供不得分。）

0-3 3 3 3 3 3 3 2

2.2 技术

根据投标人提供的项目团队人员专业素
质、技术能力、专业分布、经验等情况综
合评分。（以投标文件提供的证明文件及
近期社保缴纳证明为准，不提供不得分。
）

0-3 3 3 3 3 3 3 2

3.1 技术
根据投标人针对本项目组织实施方案的科
学性、合理性、规范性和可操作性综合评
分。

0-3 2.5 2.8 2.7 3 3 2.8 2

3.2 技术

根据投标人针对项目进度控制计划、工作
时间进度表、工作程序和步骤、管理和协
调方法、关键步骤的思路和要点等情况综
合评分。

0-3 2.5 2.7 2.6 2.8 2.8 2.6 2.5

4 技术

图书质量：
1、承诺全部图书为正式出版物的得1分；
2、承诺全部图书无破损的得1分；
3、承诺所有图书附件齐全的得1分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3

5.1 技术

采访书目信息准确；图书品种丰富，指定
出版社新书出版信息覆盖率要求达到98%
以上，其他出版社新书出版信息的覆盖率
要求达到95％以上。其中标项四地方出版
社新书出版信息的覆盖率要求达到
100％，完全满足得5分，不满足不得
分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 0 5 5 5 5 5

5.2 技术

每份书目数据不少于2000种，1周1份得2
分；2周1份得1分；2周以上得0.5分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-2 2 2 2 2 2 2 2

5.3 技术

具备对图书馆自备清单的采购能力，要求
订到率和到货率不低于90%（含）以上，
完全满足得3分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3
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5.4 技术

自定较窄主题采购的快速响应能力（要求
在2个自然日内给与回复）。完全满足得3
分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 0 3 3 3 3 3

5.5 技术

具备较好的应急采购能力，能采取各种方
式积极配合图书馆随时进行急需图书的采
购。1、对图书馆的突击采购需求30分钟
内响应，7个工作日内送达的；2、对图书
馆有需求且仅网上渠道能供的图书，通
过“孔网”“京东”“当当”“卓越”等网上渠道代
为采购，均按中标价结算；3、其它切实
有效的措施。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施及提供的相关证明材料评定。

0-3 3 3 3 3 3 3 2

6 技术

到货率：承诺到货率达97%(含)以上为5
分，92%及以上得3分，85%及以上得1
分，85%以下不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 5 5 5 5 5 5

7 技术

对未能采购图书订单的处理：对因各种原
因未能满足图书馆订单的情况能及时作出
反馈，并给出解决方案。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-3 3 3 3 3 3 3 2

8 技术

对订单调整要求的反应能力：1、对已订
清单因情况变化，能满足图书馆减少订数
和要求取消订购的要求；2、及时处理因
图书质量问题、与馆藏要求不符、与预订
不符等原因造成的退单。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-2 2 2 2 2 2 2 1

9.1 技术

编目数据的质量符合招标要求的程度；与
到馆图书匹配程度（不漏发、错发）；与
到馆图书同时到达情况。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-3 3 3 3 3 3 3 2

9.2 技术
根据数据加工和物理加工服务的保障性方
案综合评分。

0-3 3 3 3 3 3 3 1

9.3 技术

1、拟派本项目驻场加工人员数量，不足2
人不得分，2人得1分，3人及以上得2分
（2分）；
2、拟派本项目驻场加工人员每一位具有
全国图书馆联合编目中心上传资格证书的
得1分（需提供该加工人员上传资格证
书，并承诺其为本项目实际到馆加工人，
否则不得分），最多得2分。
说明：根据投标文件提供的相关承诺及证
明材料评分。

0-4 2 4 4 3 4 4 2

10 技术

包装质量、运送及时到位：
满足图书包装及运送要求的程度。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 1

11.1 技术

提供业务征订系统查询。可提供24小时书
目检索、查重、订单处理等服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺和证
明材料评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 0.5
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11.2 技术

有自建电子商务网站或与重点购书网站平
台合作，方便图书馆及时处理读者荐购和
馆藏补缺采购需求。
说明：1、根据投标文件提供的服务方案
情况进行综合评分。
2、重点购书平台包括当当、京东、文
轩、博库、亚马逊，须提供现行有效合作
协议原件扫描件。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

11.3 技术
开展线上“馆配会”或“订货会”。每年开展1
场得1分，2场得2分。说明：根据投标文
件提供的服务承诺评定。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

12.1 技术
根据投标人针对本项目的售后服务机构配
置及能及时提供售后服务的能力进行综合
评分。

0-1 0.8 1 1 1 1 0.8 0.6

12.2 技术

承诺在本地配置专人24小时为采购人提供
各项售后服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-1 1 1 1 1 1 1 0.5

13.1 技术

投标人应具有较强的货源组织能力，不少
于100家的合作出版商，且必须包含各标
项指定出版社，有供书保障的各类出版社
数量，超过100家为1分，超过200家2
分，超过300家3分。
说明：需提供有长期合作关系的出版社名
单，并提供有效的合作供货授权书/合同/
协议等一项供货凭证材料扫描件。

0-3 2 3 3 3 3 3 0

13.2 技术
有一定规模的现采场所，能组织大型书市
现采活动的得2分，否则不得分。
说明：以投标文件提供的证明材料为准。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

14 技术

增值服务：
根据投标人承诺提供的增值服务综合打
分。
说明：所提供的增值服务对采购人的馆藏
建设具有切实有效的意义。

0-3 1 1.4 1 2.5 2.8 1.6 0.8

合计 0-70 63.8 59.9 67.3 68.3 69.6 67.8 42.9

                                                       

专家（签名）：                           
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技术商务资信评分明细 （专家5） 

项目名称:  2023年温州市图书馆纸质中文图书采购（WZZF2022(ZC)-11-282（GK））- 标项1

序号
评分
类型

评分项目内容
分值
范围

江苏
凤凰
新华
书店
集团
有限
公司

北京
百万
庄图
书大
厦有
限公
司

浙江大涵
文化创意
股份有限
公司

浙江温州
市新华书
店有限公
司

北京人天
书店有限
公司

湖北三新
文化传媒
有限公司

杭州益捷
图书有限
公司

1 技术

同类项目业绩：2020年1月1日以来（以
合同签订时间为准）投标人承担同类项目
业绩情况。（提供合同复印件加盖公章，
每提供一个得0.5分，最多不超过3分，不
提供不得分）

0-3 3 3 3 3 3 3 0

2.1 技术

根据投标人提供的项目负责人专业素质、
技术能力、经验等情况综合评分。（以投
标文件提供的证明文件及近期社保缴纳证
明为准，不提供不得分。）

0-3 3 3 3 3 3 3 1

2.2 技术

根据投标人提供的项目团队人员专业素
质、技术能力、专业分布、经验等情况综
合评分。（以投标文件提供的证明文件及
近期社保缴纳证明为准，不提供不得分。
）

0-3 3 3 3 3 3 3 1

3.1 技术
根据投标人针对本项目组织实施方案的科
学性、合理性、规范性和可操作性综合评
分。

0-3 2 2.4 2.4 2.7 2.5 2.5 1.5

3.2 技术

根据投标人针对项目进度控制计划、工作
时间进度表、工作程序和步骤、管理和协
调方法、关键步骤的思路和要点等情况综
合评分。

0-3 2 2.5 2.5 2.5 2.5 2.5 1

4 技术

图书质量：
1、承诺全部图书为正式出版物的得1分；
2、承诺全部图书无破损的得1分；
3、承诺所有图书附件齐全的得1分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3

5.1 技术

采访书目信息准确；图书品种丰富，指定
出版社新书出版信息覆盖率要求达到98%
以上，其他出版社新书出版信息的覆盖率
要求达到95％以上。其中标项四地方出版
社新书出版信息的覆盖率要求达到
100％，完全满足得5分，不满足不得
分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 0 5 5 5 5 5

5.2 技术

每份书目数据不少于2000种，1周1份得2
分；2周1份得1分；2周以上得0.5分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-2 2 2 2 2 2 2 2

5.3 技术

具备对图书馆自备清单的采购能力，要求
订到率和到货率不低于90%（含）以上，
完全满足得3分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 3 3 3 3 3 3
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5.4 技术

自定较窄主题采购的快速响应能力（要求
在2个自然日内给与回复）。完全满足得3
分，不满足不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-3 3 0 3 3 3 3 3

5.5 技术

具备较好的应急采购能力，能采取各种方
式积极配合图书馆随时进行急需图书的采
购。1、对图书馆的突击采购需求30分钟
内响应，7个工作日内送达的；2、对图书
馆有需求且仅网上渠道能供的图书，通
过“孔网”“京东”“当当”“卓越”等网上渠道代
为采购，均按中标价结算；3、其它切实
有效的措施。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施及提供的相关证明材料评定。

0-3 3 3 3 3 3 3 2

6 技术

到货率：承诺到货率达97%(含)以上为5
分，92%及以上得3分，85%及以上得1
分，85%以下不得分。
说明：根据投标文件提供的服务承诺书评
定。

0-5 5 5 5 5 5 5 5

7 技术

对未能采购图书订单的处理：对因各种原
因未能满足图书馆订单的情况能及时作出
反馈，并给出解决方案。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-3 1.5 2.5 2.4 2.7 2 1.5 1

8 技术

对订单调整要求的反应能力：1、对已订
清单因情况变化，能满足图书馆减少订数
和要求取消订购的要求；2、及时处理因
图书质量问题、与馆藏要求不符、与预订
不符等原因造成的退单。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-2 1.5 2 1.8 2 1.6 1.8 0.5

9.1 技术

编目数据的质量符合招标要求的程度；与
到馆图书匹配程度（不漏发、错发）；与
到馆图书同时到达情况。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-3 2.5 2.7 2.7 2.7 2 2.5 1

9.2 技术
根据数据加工和物理加工服务的保障性方
案综合评分。

0-3 2 2.5 2.5 2.7 2 2.4 1.5

9.3 技术

1、拟派本项目驻场加工人员数量，不足2
人不得分，2人得1分，3人及以上得2分
（2分）；
2、拟派本项目驻场加工人员每一位具有
全国图书馆联合编目中心上传资格证书的
得1分（需提供该加工人员上传资格证
书，并承诺其为本项目实际到馆加工人，
否则不得分），最多得2分。
说明：根据投标文件提供的相关承诺及证
明材料评分。

0-4 2 4 4 3 4 4 2

10 技术

包装质量、运送及时到位：
满足图书包装及运送要求的程度。
说明：根据投标文件提供的服务方案情况
进行综合评分。

0-1 1 1 1 1 1 1 0.5

11.1 技术

提供业务征订系统查询。可提供24小时书
目检索、查重、订单处理等服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺和证
明材料评分。

0-1 0.8 1 1 1 1 1 0.5
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11.2 技术

有自建电子商务网站或与重点购书网站平
台合作，方便图书馆及时处理读者荐购和
馆藏补缺采购需求。
说明：1、根据投标文件提供的服务方案
情况进行综合评分。
2、重点购书平台包括当当、京东、文
轩、博库、亚马逊，须提供现行有效合作
协议原件扫描件。

0-2 1.5 1.5 1.8 2 1.8 2 0

11.3 技术
开展线上“馆配会”或“订货会”。每年开展1
场得1分，2场得2分。说明：根据投标文
件提供的服务承诺评定。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

12.1 技术
根据投标人针对本项目的售后服务机构配
置及能及时提供售后服务的能力进行综合
评分。

0-1 0.8 0.8 1 1 0.8 0.8 0.5

12.2 技术

承诺在本地配置专人24小时为采购人提供
各项售后服务。
说明：根据投标文件提供的服务承诺保证
措施的明确性及可行性打分。

0-1 0.6 0.9 0.9 1 0.9 0.8 0.3

13.1 技术

投标人应具有较强的货源组织能力，不少
于100家的合作出版商，且必须包含各标
项指定出版社，有供书保障的各类出版社
数量，超过100家为1分，超过200家2
分，超过300家3分。
说明：需提供有长期合作关系的出版社名
单，并提供有效的合作供货授权书/合同/
协议等一项供货凭证材料扫描件。

0-3 2 3 3 3 3 3 0

13.2 技术
有一定规模的现采场所，能组织大型书市
现采活动的得2分，否则不得分。
说明：以投标文件提供的证明材料为准。

0-2 2 2 2 2 2 2 0

14 技术

增值服务：
根据投标人承诺提供的增值服务综合打
分。
说明：所提供的增值服务对采购人的馆藏
建设具有切实有效的意义。

0-3 2 2 2.5 2.7 2.7 2.5 1

合计 0-70 59.2 57.8 66.5 67 64.8 65.3 36.3

                                                       

专家（签名）：                           
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