
技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
怡欣
养老
服务
有限
公司

安徽鸿
福养老
服务有
限公司

浙江普康智
慧养老产业
科技有限公

司

杭州乐意养
老服务管理
有限公司

浙江钱江养
老服务有限
责任公司

浙江遐龄荟
智能康养科
技集团有限
公司、慈溪
明光医院有
限公司（联

合体）

1 商务

类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完
成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提供一份项目业绩得0.5分，
最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可
另行提供业主证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业
绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》
或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证
书、近3个月的投标单位社保证明及从业经验的相关证明材料复印件
或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 8.0 6.0 8.0 6.0 8.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年
限，评判服务团队的稳定优势和经验优势。服务团队优而强得4分，
服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材
料，其中服务经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员
工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应《参加本项目
的服务人员汇总表》）

0-4 4.0 1.0 1.0 1.0 4.0 1.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机
构或主管部门或人力资源和社会保障局或其他具有认定资质的机构
颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人
（含）-70人，得1分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以
上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具的社保
清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人
员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾
人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得一等奖的，得5分，获得二
等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计
计分。（需提供荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 8.0 4.0 9.0 4.0 9.0 4.0

2.4 商务

项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医
师证、《助理社会工作师》及以上证书、三级（高级）《养老护理
员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可
为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，
并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；
低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就业服务机构出具的证明材
料）

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达
100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4分，30分钟内的到达的
得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5 技术

管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责
任制度、工具设备管理制度、台账与档案管理制度、服务工作考核
奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理
性，满足得4分，部分满足得2分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准
化的服务流程，满足得3分，部分满足2分，较差的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0

6.5 技术

（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 0.0 1.0 0.0 3.0 0.0
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6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，
每提供上述一类完整的服务内容登记资料记录范本的得1分，最高得
2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0 3.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保
密、安全，以及文明服务的计划及承诺情况，科学合理得4分，一般
得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和
实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2分，较差得1分，无得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访
方式多样性与内容全面性；回访记录和问题分析处置反馈机制，科
学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服
务重点难点，并提出针对性解决方案，方案科学合理得4分，一般得
2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 3.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标
人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、保健、应急等各类服务设
备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的
得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不
满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1
分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防
措施和此类事件发生后的应急处理预案合理有效的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 2.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创
优、行业服务创新能力等，市场评价优且创新能力强得6分，市场评
价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市
场评价一般但无创新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 4.0 1.0 1.0 1.0 6.0 1.0

11 技术

扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶
残助残多做贡献，多开展公益活动，根据提供的资料，扶残助残多
而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有
不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0 2.0 6.0 2.0

合计 0-90 85.0 44.0 63.0 47.0 88.0 50.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家1）（专家1）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江吾爱吾
老康养科技
有限公司

杭州天使控
股（集团）
有限公司

1 商务
类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提
供一份项目业绩得0.5分，最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可另行提供业主
证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证书、近3个月的投标单位社保证明及从业经
验的相关证明材料复印件或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 2.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年限，评判服务团队的稳定优势和经验优
势。服务团队优而强得4分，服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材料，其中服务
经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应
《参加本项目的服务人员汇总表》）

0-4 1.0 1.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机构或主管部门或人力资源和社会保障局或
其他具有认定资质的机构颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人（含）-70人，得1
分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具
的社保清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得
一等奖的，得5分，获得二等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计计分。（需提供
荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 0.0 0.0

2.4 商务
项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医师证、《助理社会工作师》及以上证书、
三级（高级）《养老护理员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 0.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就
业服务机构出具的证明材料）

0-1 0.0 0.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4
分，30分钟内的到达的得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0

5 技术
管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责任制度、工具设备管理制度、台账与档案
管理制度、服务工作考核奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理性，满足得4分，部
分满足得2分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得3分，部分满足2
分，较差的得1分，不满足得0分。

0-3 1.0 2.0

6.5 技术
（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 3.0 0.0

6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，每提供上述一类完整的服务内容登记资料
记录范本的得1分，最高得2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 2.0 1.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保密、安全，以及文明服务的计划及承诺情
况，科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2
分，较差得1分，无得0分。

0-4 2.0 2.0
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6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访方式多样性与内容全面性；回访记录和问
题分析处置反馈机制，科学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 2.0 2.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服务重点难点，并提出针对性解决方案，方
案科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、
保健、应急等各类服务设备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得
0分。

0-4 2.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防措施和此类事件发生后的应急处理预案合
理有效的得1分，不满足得0分。

0-3 2.0 2.0

10 技术
社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创优、行业服务创新能力等，市场评价优且创
新能力强得6分，市场评价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市场评价一般但无创
新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 1.0 1.0

11 技术
扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶残助残多做贡献，多开展公益活动，根据
提供的资料，扶残助残多而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有不得分。

0-6 4.0 2.0

合计 0-90 41.0 38.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
怡欣
养老
服务
有限
公司

安徽鸿
福养老
服务有
限公司

浙江普康智
慧养老产业
科技有限公

司

杭州乐意养
老服务管理
有限公司

浙江钱江养
老服务有限
责任公司

浙江遐龄荟
智能康养科
技集团有限
公司、慈溪
明光医院有
限公司（联

合体）

1 商务

类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完
成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提供一份项目业绩得0.5分，
最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可
另行提供业主证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业
绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》
或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证
书、近3个月的投标单位社保证明及从业经验的相关证明材料复印件
或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 8.0 6.0 8.0 6.0 8.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年
限，评判服务团队的稳定优势和经验优势。服务团队优而强得4分，
服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材
料，其中服务经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员
工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应《参加本项目
的服务人员汇总表》）

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机
构或主管部门或人力资源和社会保障局或其他具有认定资质的机构
颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人
（含）-70人，得1分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以
上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具的社保
清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人
员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾
人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得一等奖的，得5分，获得二
等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计
计分。（需提供荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 8.0 4.0 9.0 4.0 9.0 4.0

2.4 商务

项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医
师证、《助理社会工作师》及以上证书、三级（高级）《养老护理
员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可
为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，
并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；
低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就业服务机构出具的证明材
料）

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达
100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4分，30分钟内的到达的
得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5 技术

管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责
任制度、工具设备管理制度、台账与档案管理制度、服务工作考核
奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理
性，满足得4分，部分满足得2分，不满足得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准
化的服务流程，满足得3分，部分满足2分，较差的得1分，不满足得
0分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.5 技术

（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 0.0 1.0 0.0 3.0 0.0
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6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，
每提供上述一类完整的服务内容登记资料记录范本的得1分，最高得
2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0 3.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保
密、安全，以及文明服务的计划及承诺情况，科学合理得4分，一般
得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和
实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2分，较差得1分，无得0分。

0-4 2.0 2.0 4.0 2.0 2.0 4.0

6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访
方式多样性与内容全面性；回访记录和问题分析处置反馈机制，科
学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服
务重点难点，并提出针对性解决方案，方案科学合理得4分，一般得
2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标
人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、保健、应急等各类服务设
备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的
得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不
满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1
分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防
措施和此类事件发生后的应急处理预案合理有效的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创
优、行业服务创新能力等，市场评价优且创新能力强得6分，市场评
价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市
场评价一般但无创新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 4.0 1.0 1.0 1.0 6.0 1.0

11 技术

扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶
残助残多做贡献，多开展公益活动，根据提供的资料，扶残助残多
而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有
不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0 2.0 6.0 2.0

合计 0-90 75.0 50.0 66.0 50.0 78.0 55.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家2）（专家2）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江吾爱吾
老康养科技
有限公司

杭州天使控
股（集团）
有限公司

1 商务
类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提
供一份项目业绩得0.5分，最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可另行提供业主
证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证书、近3个月的投标单位社保证明及从业经
验的相关证明材料复印件或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 2.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年限，评判服务团队的稳定优势和经验优
势。服务团队优而强得4分，服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材料，其中服务
经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应
《参加本项目的服务人员汇总表》）

0-4 1.0 2.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机构或主管部门或人力资源和社会保障局或
其他具有认定资质的机构颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人（含）-70人，得1
分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具
的社保清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得
一等奖的，得5分，获得二等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计计分。（需提供
荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 0.0 0.0

2.4 商务
项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医师证、《助理社会工作师》及以上证书、
三级（高级）《养老护理员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 0.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就
业服务机构出具的证明材料）

0-1 0.0 0.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4
分，30分钟内的到达的得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0

5 技术
管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责任制度、工具设备管理制度、台账与档案
管理制度、服务工作考核奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理性，满足得4分，部
分满足得2分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 1.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 1.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 1.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得3分，部分满足2
分，较差的得1分，不满足得0分。

0-3 1.0 1.0

6.5 技术
（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 3.0 0.0

6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，每提供上述一类完整的服务内容登记资料
记录范本的得1分，最高得2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 2.0 1.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保密、安全，以及文明服务的计划及承诺情
况，科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 1.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2
分，较差得1分，无得0分。

0-4 2.0 2.0
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6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访方式多样性与内容全面性；回访记录和问
题分析处置反馈机制，科学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 2.0 2.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服务重点难点，并提出针对性解决方案，方
案科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、
保健、应急等各类服务设备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得
0分。

0-4 2.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防措施和此类事件发生后的应急处理预案合
理有效的得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 3.0

10 技术
社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创优、行业服务创新能力等，市场评价优且创
新能力强得6分，市场评价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市场评价一般但无创
新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 1.0 1.0

11 技术
扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶残助残多做贡献，多开展公益活动，根据
提供的资料，扶残助残多而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有不得分。

0-6 4.0 2.0

合计 0-90 40.0 35.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
怡欣
养老
服务
有限
公司

安徽鸿
福养老
服务有
限公司

浙江普康智
慧养老产业
科技有限公

司

杭州乐意养
老服务管理
有限公司

浙江钱江养
老服务有限
责任公司

浙江遐龄荟
智能康养科
技集团有限
公司、慈溪
明光医院有
限公司（联

合体）

1 商务

类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完
成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提供一份项目业绩得0.5分，
最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可
另行提供业主证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业
绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》
或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证
书、近3个月的投标单位社保证明及从业经验的相关证明材料复印件
或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 8.0 6.0 8.0 6.0 8.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年
限，评判服务团队的稳定优势和经验优势。服务团队优而强得4分，
服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材
料，其中服务经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员
工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应《参加本项目
的服务人员汇总表》）

0-4 4.0 2.0 1.0 1.0 4.0 1.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机
构或主管部门或人力资源和社会保障局或其他具有认定资质的机构
颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人
（含）-70人，得1分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以
上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具的社保
清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人
员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾
人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得一等奖的，得5分，获得二
等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计
计分。（需提供荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 8.0 4.0 9.0 4.0 9.0 4.0

2.4 商务

项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医
师证、《助理社会工作师》及以上证书、三级（高级）《养老护理
员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可
为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，
并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；
低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就业服务机构出具的证明材
料）

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达
100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4分，30分钟内的到达的
得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5 技术

管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责
任制度、工具设备管理制度、台账与档案管理制度、服务工作考核
奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理
性，满足得4分，部分满足得2分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 4.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准
化的服务流程，满足得3分，部分满足2分，较差的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 1.0 1.0 3.0 3.0 3.0

6.5 技术

（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 0.0 1.0 0.0 3.0 0.0
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6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，
每提供上述一类完整的服务内容登记资料记录范本的得1分，最高得
2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0 3.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保
密、安全，以及文明服务的计划及承诺情况，科学合理得4分，一般
得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和
实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2分，较差得1分，无得0分。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访
方式多样性与内容全面性；回访记录和问题分析处置反馈机制，科
学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 3.0 2.0 1.0 3.0 2.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服
务重点难点，并提出针对性解决方案，方案科学合理得4分，一般得
2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标
人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、保健、应急等各类服务设
备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的
得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不
满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1
分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防
措施和此类事件发生后的应急处理预案合理有效的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创
优、行业服务创新能力等，市场评价优且创新能力强得6分，市场评
价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市
场评价一般但无创新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 4.0 1.0 1.0 1.0 6.0 1.0

11 技术

扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶
残助残多做贡献，多开展公益活动，根据提供的资料，扶残助残多
而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有
不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0 2.0 6.0 2.0

合计 0-90 85.0 54.0 58.0 49.0 90.0 53.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家3）（专家3）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江吾爱吾
老康养科技
有限公司

杭州天使控
股（集团）
有限公司

1 商务
类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提
供一份项目业绩得0.5分，最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可另行提供业主
证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证书、近3个月的投标单位社保证明及从业经
验的相关证明材料复印件或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 2.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年限，评判服务团队的稳定优势和经验优
势。服务团队优而强得4分，服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材料，其中服务
经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应
《参加本项目的服务人员汇总表》）

0-4 2.0 3.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机构或主管部门或人力资源和社会保障局或
其他具有认定资质的机构颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人（含）-70人，得1
分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具
的社保清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得
一等奖的，得5分，获得二等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计计分。（需提供
荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 0.0 0.0

2.4 商务
项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医师证、《助理社会工作师》及以上证书、
三级（高级）《养老护理员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 0.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就
业服务机构出具的证明材料）

0-1 0.0 0.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4
分，30分钟内的到达的得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0

5 技术
管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责任制度、工具设备管理制度、台账与档案
管理制度、服务工作考核奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理性，满足得4分，部
分满足得2分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得3分，部分满足2
分，较差的得1分，不满足得0分。

0-3 1.0 1.0

6.5 技术
（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 3.0 0.0

6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，每提供上述一类完整的服务内容登记资料
记录范本的得1分，最高得2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 2.0 1.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保密、安全，以及文明服务的计划及承诺情
况，科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 4.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2
分，较差得1分，无得0分。

0-4 2.0 4.0
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6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访方式多样性与内容全面性；回访记录和问
题分析处置反馈机制，科学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 1.0 3.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服务重点难点，并提出针对性解决方案，方
案科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 4.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、
保健、应急等各类服务设备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得
0分。

0-4 2.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防措施和此类事件发生后的应急处理预案合
理有效的得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 3.0

10 技术
社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创优、行业服务创新能力等，市场评价优且创
新能力强得6分，市场评价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市场评价一般但无创
新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 1.0 1.0

11 技术
扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶残助残多做贡献，多开展公益活动，根据
提供的资料，扶残助残多而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有不得分。

0-6 4.0 2.0

合计 0-90 48.0 47.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
怡欣
养老
服务
有限
公司

安徽鸿
福养老
服务有
限公司

浙江普康智
慧养老产业
科技有限公

司

杭州乐意养
老服务管理
有限公司

浙江钱江养
老服务有限
责任公司

浙江遐龄荟
智能康养科
技集团有限
公司、慈溪
明光医院有
限公司（联

合体）

1 商务

类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完
成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提供一份项目业绩得0.5分，
最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可
另行提供业主证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业
绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》
或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证
书、近3个月的投标单位社保证明及从业经验的相关证明材料复印件
或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 8.0 6.0 8.0 6.0 8.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年
限，评判服务团队的稳定优势和经验优势。服务团队优而强得4分，
服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材
料，其中服务经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员
工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应《参加本项目
的服务人员汇总表》）

0-4 4.0 1.0 2.0 2.0 4.0 2.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机
构或主管部门或人力资源和社会保障局或其他具有认定资质的机构
颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人
（含）-70人，得1分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以
上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具的社保
清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人
员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾
人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得一等奖的，得5分，获得二
等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计
计分。（需提供荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 8.0 4.0 9.0 4.0 9.0 4.0

2.4 商务

项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医
师证、《助理社会工作师》及以上证书、三级（高级）《养老护理
员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可
为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，
并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；
低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就业服务机构出具的证明材
料）

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达
100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4分，30分钟内的到达的
得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5 技术

管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责
任制度、工具设备管理制度、台账与档案管理制度、服务工作考核
奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理
性，满足得4分，部分满足得2分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准
化的服务流程，满足得3分，部分满足2分，较差的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0

6.5 技术

（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 0.0 1.0 0.0 3.0 0.0
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6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，
每提供上述一类完整的服务内容登记资料记录范本的得1分，最高得
2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0 3.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保
密、安全，以及文明服务的计划及承诺情况，科学合理得4分，一般
得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 1.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和
实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2分，较差得1分，无得0分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访
方式多样性与内容全面性；回访记录和问题分析处置反馈机制，科
学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 2.0 3.0 2.0 3.0 2.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服
务重点难点，并提出针对性解决方案，方案科学合理得4分，一般得
2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标
人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、保健、应急等各类服务设
备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的
得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不
满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1
分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防
措施和此类事件发生后的应急处理预案合理有效的得1分，不满足得
0分。

0-3 2.0 1.0 2.0 2.0 3.0 2.0

10 技术

社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创
优、行业服务创新能力等，市场评价优且创新能力强得6分，市场评
价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市
场评价一般但无创新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 4.0 1.0 1.0 1.0 6.0 1.0

11 技术

扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶
残助残多做贡献，多开展公益活动，根据提供的资料，扶残助残多
而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有
不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0 2.0 6.0 2.0

合计 0-90 78.0 43.0 62.0 49.0 82.0 50.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家4）（专家4）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江吾爱吾
老康养科技
有限公司

杭州天使控
股（集团）
有限公司

1 商务
类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提
供一份项目业绩得0.5分，最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可另行提供业主
证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证书、近3个月的投标单位社保证明及从业经
验的相关证明材料复印件或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 2.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年限，评判服务团队的稳定优势和经验优
势。服务团队优而强得4分，服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材料，其中服务
经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应
《参加本项目的服务人员汇总表》）

0-4 1.0 2.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机构或主管部门或人力资源和社会保障局或
其他具有认定资质的机构颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人（含）-70人，得1
分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具
的社保清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得
一等奖的，得5分，获得二等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计计分。（需提供
荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 0.0 0.0

2.4 商务
项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医师证、《助理社会工作师》及以上证书、
三级（高级）《养老护理员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 0.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就
业服务机构出具的证明材料）

0-1 0.0 0.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4
分，30分钟内的到达的得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0

5 技术
管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责任制度、工具设备管理制度、台账与档案
管理制度、服务工作考核奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理性，满足得4分，部
分满足得2分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得3分，部分满足2
分，较差的得1分，不满足得0分。

0-3 2.0 2.0

6.5 技术
（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 3.0 0.0

6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，每提供上述一类完整的服务内容登记资料
记录范本的得1分，最高得2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 2.0 1.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保密、安全，以及文明服务的计划及承诺情
况，科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2
分，较差得1分，无得0分。

0-4 2.0 2.0
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6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访方式多样性与内容全面性；回访记录和问
题分析处置反馈机制，科学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 1.0 2.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服务重点难点，并提出针对性解决方案，方
案科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、
保健、应急等各类服务设备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得
0分。

0-4 2.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防措施和此类事件发生后的应急处理预案合
理有效的得1分，不满足得0分。

0-3 2.0 2.0

10 技术
社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创优、行业服务创新能力等，市场评价优且创
新能力强得6分，市场评价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市场评价一般但无创
新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 1.0 1.0

11 技术
扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶残助残多做贡献，多开展公益活动，根据
提供的资料，扶残助残多而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有不得分。

0-6 4.0 2.0

合计 0-90 43.0 39.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

杭州
怡欣
养老
服务
有限
公司

安徽鸿
福养老
服务有
限公司

浙江普康智
慧养老产业
科技有限公

司

杭州乐意养
老服务管理
有限公司

浙江钱江养
老服务有限
责任公司

浙江遐龄荟
智能康养科
技集团有限
公司、慈溪
明光医院有
限公司（联

合体）

1 商务

类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完
成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提供一份项目业绩得0.5分，
最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可
另行提供业主证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业
绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》
或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证
书、近3个月的投标单位社保证明及从业经验的相关证明材料复印件
或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 8.0 6.0 8.0 6.0 8.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年
限，评判服务团队的稳定优势和经验优势。服务团队优而强得4分，
服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材
料，其中服务经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员
工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应《参加本项目
的服务人员汇总表》）

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 2.0 1.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机
构或主管部门或人力资源和社会保障局或其他具有认定资质的机构
颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人
（含）-70人，得1分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以
上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具的社保
清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人
员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾
人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得一等奖的，得5分，获得二
等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计
计分。（需提供荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 8.0 4.0 9.0 4.0 9.0 4.0

2.4 商务

项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医
师证、《助理社会工作师》及以上证书、三级（高级）《养老护理
员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可
为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，
并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；
低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就业服务机构出具的证明材
料）

0-1 1.0 0.0 0.0 0.0 1.0 1.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达
100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4分，30分钟内的到达的
得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

5 技术

管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责
任制度、工具设备管理制度、台账与档案管理制度、服务工作考核
奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理
性，满足得4分，部分满足得2分，不满足得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、
标准化的服务流程，满足得4分，部分满足2分，较差的得1分，不满
足得0分。

0-4 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准
化的服务流程，满足得3分，部分满足2分，较差的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 3.0 2.0 2.0 3.0 2.0

6.5 技术

（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 0.0 1.0 0.0 3.0 0.0
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6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，
每提供上述一类完整的服务内容登记资料记录范本的得1分，最高得
2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，
否则不得分）

0-3 3.0 1.0 3.0 1.0 3.0 3.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保
密、安全，以及文明服务的计划及承诺情况，科学合理得4分，一般
得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 4.0 2.0 4.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和
实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2分，较差得1分，无得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访
方式多样性与内容全面性；回访记录和问题分析处置反馈机制，科
学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 2.0 2.0 2.0 3.0 3.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服
务重点难点，并提出针对性解决方案，方案科学合理得4分，一般得
2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标
人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、保健、应急等各类服务设
备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的
得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 4.0 2.0 2.0 2.0 4.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不
满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1
分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防
措施和此类事件发生后的应急处理预案合理有效的得1分，不满足得
0分。

0-3 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0 3.0

10 技术

社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创
优、行业服务创新能力等，市场评价优且创新能力强得6分，市场评
价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市
场评价一般但无创新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 4.0 1.0 1.0 1.0 6.0 1.0

11 技术

扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶
残助残多做贡献，多开展公益活动，根据提供的资料，扶残助残多
而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有
不得分。

0-6 4.0 2.0 2.0 2.0 6.0 2.0

合计 0-90 85.0 57.0 68.0 56.0 88.0 51.0

专家（签名）：   
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技术技术商务商务评分明细 评分明细 （专家5）（专家5）  

项目名称:  西湖区残联2024年度居家服务项目（ZJZC-2024-027）-标项1

序号
评分类

型
评分项目内容

分值范
围

浙江吾爱吾
老康养科技
有限公司

杭州天使控
股（集团）
有限公司

1 商务
类似业绩：投标人自2020年1月1日以来(以合同签订日期为准)，完成过残疾人护理或居家服务业绩的，每提
供一份项目业绩得0.5分，最高得1分（提供合同及中标通知书复印件，合同内容无法体现的可另行提供业主
证明材料同一用户主体不同年度的合同均视为同一业绩，不重复计分）

0-1 1.0 1.0

2.1 商务

项目负责人能力：
①有3年及以上残疾人护理服务项目管理经验的，得2分；
②具有本科及以上学历的，得2分；
③具有医疗执业证书或中级护师及以上职称证书的，得2分；
④持有人力资源和社会保障部颁发的三级（高级）《心理咨询师》或《养老护理员》证书的，得2分。
(投标文件中提供人员身份证复印件、学历证书复印件、简历、证书、近3个月的投标单位社保证明及从业经
验的相关证明材料复印件或扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-8 2.0 6.0

2.2 商务

拟派项目组成员情况(不包含项目负责人)：根据人员服务经验、年限，评判服务团队的稳定优势和经验优
势。服务团队优而强得4分，服务团队较强得2分，一般得1分，没有不得分。（提供相关证明材料，其中服务
经验年限以同类或类似项目合同复印件以及提供人员工资发放单或人员劳动合同相关证明材料，有序对应
《参加本项目的服务人员汇总表》）

0-4 1.0 1.0

2.3 商务

（1）项目组成员具有地市级及以上职业技能鉴定指导中心等权威机构或主管部门或人力资源和社会保障局或
其他具有认定资质的机构颁发的养老护理员证书。持证人员不足60人的，不得分；60人（含）-70人，得1
分；70人（含）-80人，得2分；80人（含）及以上，得4分。（提供证书复印件及投标人缴纳的社保部门出具
的社保清单或证明，退休人员返聘合同，有序对应《参加本项目的服务人员汇总表》）
（2）近3年来（2021-2023年），投标单位员工参与市级及以上残疾人护理技能赛事并取得团体荣誉的，获得
一等奖的，得5分，获得二等奖的4分，获得三等奖的，得3分，取最高荣誉等级计分，不累计计分。（需提供
荣誉证书或相关证明，否则不得分。）

0-9 0.0 0.0

2.4 商务
项目服务团队人员中（除项目负责人）须持有护士执业证、执业医师证、《助理社会工作师》及以上证书、
三级（高级）《养老护理员》证书，以上证书全部具有，得4分，缺一项不得分。执证人员可为同一人。
(投标文件中提供人员证书、近3个月的投标单位社保证明扫描件，并加盖公章，不符合要求不得分）

0-4 4.0 0.0

3 商务
安置残疾人情况：上年度安置残疾人比例大于等于1.5%的，得1分；低于1.5%的，不得分。(需提供残疾人就
业服务机构出具的证明材料）

0-1 0.0 0.0

4 商务
响应时间承诺：承诺接到服务对象需求后及时响应，响应率达100%，并能够在15分钟内到达服务地点的得4
分，30分钟内的到达的得2分，60分钟内到达的得1分，超过60分钟的不得分。

0-4 4.0 4.0

5 技术
管理制度（包括但不限于员工日常行为规范管理制度、内部岗位责任制度、工具设备管理制度、台账与档案
管理制度、服务工作考核奖励实施办法、员工专业培训方案等）的完善性、科学性、合理性，满足得4分，部
分满足得2分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.1 技术
生活照料服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.2 技术
医疗保健服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.3 技术
精神慰藉服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得4分，部分满足
2分，较差的得1分，不满足得0分。

0-4 2.0 2.0

6.4 技术
家政服务方案：应具有齐全的服务内容、高质量的服务水准、标准化的服务流程，满足得3分，部分满足2
分，较差的得1分，不满足得0分。

0-3 2.0 2.0

6.5 技术
（1）服务业务运营管理中，采用信息化技术实施管理，得2分；
（2）投标人具有自主知识产权养老信息化系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 3.0 0.0

6.6 技术

服务过程中各项台账档案资料的建立与管理情况是否规范、详尽：
（1）服务提供记录范本、服务反馈资料范本、服务对象档案范本，每提供上述一类完整的服务内容登记资料
记录范本的得1分，最高得2分；
（2）提电子化台账保管系统的，得1分。
（需在投标文件中提供有效的证明材料复印件或扫描件加盖公章，否则不得分）

0-3 2.0 1.0

6.7 技术
根据投标人提出的服务定位、目标是否安全可行，服务工作是否保密、安全，以及文明服务的计划及承诺情
况，科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 2.0

6.8 技术
规定服务内容之外是否有其他服务和实质性优惠承诺等其他服务和实质性优惠承诺优且多得4分，一般得2
分，较差得1分，无得0分。

0-4 2.0 2.0
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6.9 技术
建立服务回访和满意度调查机制：月度回访率保持在30%以上；回访方式多样性与内容全面性；回访记录和问
题分析处置反馈机制，科学合理得3分，一般2分，较差得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 3.0

7 技术
重点难点分析：分析各标项服务区域特点、服务对象特点，分析服务重点难点，并提出针对性解决方案，方
案科学合理得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得0分。

0-4 1.0 2.0

8 技术

服务物资设备情况：服务所需全部工具材料由投标人自行配备投标人拟投入本项目服务实施的保洁、照料、
保健、应急等各类服务设备、物资、装备是否充分、种类齐全、品质有保障等。
（证明材料提供购买发票及材料工具照片），设备完善合理科学的得4分，一般得2分，较差得1分，不满足得
0分。

0-4 2.0 2.0

9 技术

应急预案：针对以下突发情况的应急预案：
(1)短时间内集中出现大量需求时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(2)服务过程中服务对象遇到生命危险时的应急预案合理有效的得1分，不满足得0分；
(3)服务过程中避免与服务对象及其家属发生争吵、产生纠纷的预防措施和此类事件发生后的应急处理预案合
理有效的得1分，不满足得0分。

0-3 3.0 3.0

10 技术
社会效应：主要以政府部门对投标人市场信用评价、市场争先创优、行业服务创新能力等，市场评价优且创
新能力强得6分，市场评价较好且创新能力较强得4分，市场评价、创新能力一般得2分，市场评价一般但无创
新能力得1分，市场评价差且无创新能力得0分。

0-6 1.0 1.0

11 技术
扶残助残：政府支持残疾人创业，鼓励残疾人反哺社会，为社会扶残助残多做贡献，多开展公益活动，根据
提供的资料，扶残助残多而好得6分，扶残助残较多而较好得4分，扶残助残一般得2分，没有不得分。

0-6 4.0 2.0

合计 0-90 44.0 40.0

专家（签名）：   
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