
项目名称：台州市中级人民法院后勤保障服务项目（TZTX-2024-CS053-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市群欢物
业管理有限公

司

万昊供应链管
理集团有限公

司

台州市清利物
业管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

1.1 商务 企业业绩：
供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似项目的，每提供一个项目业绩得1分（同一
服务单位不重复计算），最高得3分。提供完整合同扫描件（合同不得缺页漏项）加盖电子印章。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0

1.2 商务 体系认证：
供应商具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证、ISO22000食品安全管理体系
认证且在有效期内，每提供一个得1分，最高得4分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书扫描件或权威网站查询页面截
图，以上均加盖电子印章。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0

2.1 技术 人员配置情况：
为本项目配备的：
1.厨师长（6分）：
（1）工作经验（2分）：
具有1年≤厨师长工作经验＜2年的得0.5分；
具有2年≤厨师长工作经验＜3年的得1分；
具有3年≤厨师长工作经验＜4年的得1.5分；
具有4年≤厨师长工作经验 得2分。
（2）业主满意度（4分）：从事过类似项目厨师长经历且客户满意度较高的，每提供一个得2分，同一个业主
不重复计分，本项最高4分。
2.主灶厨师、副厨（3分）：
具有1年≤餐饮行业从业经验＜2年的，每人得0.5分；
具有2年≤餐饮行业从业经验＜3年的，每人得1分；
具有3年≤餐饮行业从业经验，每人得1.5分。本项最高3分。
3.面点师（3分）：
具有1年≤餐饮行业面点师从业经验＜2年的，每人得0.5分；
具有2年≤餐饮行业面点师从业经验＜3年的，每人得1分；
具有3年≤餐饮行业面点师从业经验，每人得1.5分。本项最高3分。
4.项目团队（4分）：具备三级/高级及以上营养师证书得2分；具备餐饮职业经理人证书得2分。本项最高4分
。
上述人员提供证书、业主满意度（须有业主盖章）等证明材料扫描件；
相应工作经验由任职过的业主单位出具的合同或书面证明材料扫描件为准；
并提供以上人员在供应商单位近三个月任一月的社保缴纳证明，以上均加盖供应商电子印章。

0-16 16.0 2.0 0.0 16.0

2.2 技术 就餐服务方案：
根据投标人提供的早、中、晚餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等是否合理进
行打分。品种搭配花样丰富的得5-4分；品种搭配一般的得3.9-2分；品种搭配单一的得1.9-0分；未提及此项
不得分。

0-5 3.5 3.0 2.6 4.0

2.3 技术 制度等管理方案：
根据制定的管理制度、保证员工提供优质服务等管理方案内容（包括服务质量、班次调配、人员分工、岗位职
责等）进行打分。分工明确、工作效率和服务质量高的得6-5分；分工比较合理、工作效率和服务质量一般的
得4.9-3分；分工模糊、岗位职责不明确，效率低的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.0 3.5 3.1 4.5

2.4 技术 后勤管理方案：
对食堂的后勤、卫生、保洁工作的描述及承诺进行打分。后勤保洁方案详细、有效保证卫生整洁的得6-5分；
后勤保洁方案简单，基本保证卫生整洁的得4.9-3分；缺乏具体的后勤保洁方案，无法保证卫生整洁的得2.9-0
分；未提及此项不得分。

0-6 4.0 3.5 3.5 4.5

技术商务评分明细（专家1）
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2.5 技术 物品管理方案：
针对食堂内所提供的物品维护、保存、管理方案进行打分。管理方案先进、专业，能对物品完好保存的得6-5
分；管理方案描述一般，对物品保存基本能有效保障的得4.9-3分；管理方案简单、片面，容易造成物品丢失
，缺乏严谨性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.2 3.7 3.5 4.5

2.6 技术 安全预防及投诉处理方案：
包括食品安全、环境安全、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、疾病控制预防、事故及投诉应急处理预案。
安全预防阐述详细、全面，卫生防疫措施严密、有保障的得6-5分；安全预防措施一般，防疫效果不明显的得4
.9-3分；安全预防和防疫措施简单，缺乏针对性和有效性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.0 3.5 3.3 4.5

2.7 技术 食堂环境卫生服务方案：
根据投标人提供的食堂环境卫生服务方案（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、员工仪表等）
以及落实的保障措施等情况进行打分。设备清洁措施全面、食堂卫生有保障的得6-5分；设备清洁措施一般、
食堂卫生缺乏一定保障的得4.9-3分；设备清洁方案简单、粗糙，没有具体保障措施的得2.9-0分；未提及此项
不得分。

0-6 4.3 3.5 3.2 4.5

2.8 技术 节能措施：
针对投标人提供的节能管理措施进行打分。节能措施全面，能有效保证食堂整体节能的得6-5分；措施一般，
节能效果一般的得4.9-3分；方案描述片面，缺乏针对性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.2 3.5 3.5 4.5

2.9 技术 应急预案：
针对投标人提供的公众突发事件应急预案、消防应急预案，对食堂的防火应急措施进行打分。应急预案严谨、
全面，能及时应对突发事件的得6-5分；应急预案一般，应对突发事件的及时性差的得4.9-3分；方案描述片面
，缺乏针对性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.0 3.5 3.5 4.5

合计 0-70 55.2 36.7 30.2 58.5

专家（签名）：
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项目名称：台州市中级人民法院后勤保障服务项目（TZTX-2024-CS053-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市群欢物
业管理有限公

司

万昊供应链管
理集团有限公

司

台州市清利物
业管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

1.1 商务 企业业绩：
供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似项目的，每提供一个项目业绩得1分（同一
服务单位不重复计算），最高得3分。提供完整合同扫描件（合同不得缺页漏项）加盖电子印章。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0

1.2 商务 体系认证：
供应商具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证、ISO22000食品安全管理体系
认证且在有效期内，每提供一个得1分，最高得4分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书扫描件或权威网站查询页面截
图，以上均加盖电子印章。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0

2.1 技术 人员配置情况：
为本项目配备的：
1.厨师长（6分）：
（1）工作经验（2分）：
具有1年≤厨师长工作经验＜2年的得0.5分；
具有2年≤厨师长工作经验＜3年的得1分；
具有3年≤厨师长工作经验＜4年的得1.5分；
具有4年≤厨师长工作经验 得2分。
（2）业主满意度（4分）：从事过类似项目厨师长经历且客户满意度较高的，每提供一个得2分，同一个业主
不重复计分，本项最高4分。
2.主灶厨师、副厨（3分）：
具有1年≤餐饮行业从业经验＜2年的，每人得0.5分；
具有2年≤餐饮行业从业经验＜3年的，每人得1分；
具有3年≤餐饮行业从业经验，每人得1.5分。本项最高3分。
3.面点师（3分）：
具有1年≤餐饮行业面点师从业经验＜2年的，每人得0.5分；
具有2年≤餐饮行业面点师从业经验＜3年的，每人得1分；
具有3年≤餐饮行业面点师从业经验，每人得1.5分。本项最高3分。
4.项目团队（4分）：具备三级/高级及以上营养师证书得2分；具备餐饮职业经理人证书得2分。本项最高4分
。
上述人员提供证书、业主满意度（须有业主盖章）等证明材料扫描件；
相应工作经验由任职过的业主单位出具的合同或书面证明材料扫描件为准；
并提供以上人员在供应商单位近三个月任一月的社保缴纳证明，以上均加盖供应商电子印章。

0-16 16.0 2.0 0.0 16.0

2.2 技术 就餐服务方案：
根据投标人提供的早、中、晚餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等是否合理进
行打分。品种搭配花样丰富的得5-4分；品种搭配一般的得3.9-2分；品种搭配单一的得1.9-0分；未提及此项
不得分。

0-5 4.0 2.0 2.0 4.0

2.3 技术 制度等管理方案：
根据制定的管理制度、保证员工提供优质服务等管理方案内容（包括服务质量、班次调配、人员分工、岗位职
责等）进行打分。分工明确、工作效率和服务质量高的得6-5分；分工比较合理、工作效率和服务质量一般的
得4.9-3分；分工模糊、岗位职责不明确，效率低的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 5.0 2.5 2.5 5.0

2.4 技术 后勤管理方案：
对食堂的后勤、卫生、保洁工作的描述及承诺进行打分。后勤保洁方案详细、有效保证卫生整洁的得6-5分；
后勤保洁方案简单，基本保证卫生整洁的得4.9-3分；缺乏具体的后勤保洁方案，无法保证卫生整洁的得2.9-0
分；未提及此项不得分。

0-6 5.0 2.5 2.5 5.0

技术商务评分明细（专家2）
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2.5 技术 物品管理方案：
针对食堂内所提供的物品维护、保存、管理方案进行打分。管理方案先进、专业，能对物品完好保存的得6-5
分；管理方案描述一般，对物品保存基本能有效保障的得4.9-3分；管理方案简单、片面，容易造成物品丢失
，缺乏严谨性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 5.0 2.5 2.5 4.0

2.6 技术 安全预防及投诉处理方案：
包括食品安全、环境安全、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、疾病控制预防、事故及投诉应急处理预案。
安全预防阐述详细、全面，卫生防疫措施严密、有保障的得6-5分；安全预防措施一般，防疫效果不明显的得4
.9-3分；安全预防和防疫措施简单，缺乏针对性和有效性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 5.0 2.5 2.5 5.0

2.7 技术 食堂环境卫生服务方案：
根据投标人提供的食堂环境卫生服务方案（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、员工仪表等）
以及落实的保障措施等情况进行打分。设备清洁措施全面、食堂卫生有保障的得6-5分；设备清洁措施一般、
食堂卫生缺乏一定保障的得4.9-3分；设备清洁方案简单、粗糙，没有具体保障措施的得2.9-0分；未提及此项
不得分。

0-6 5.0 2.5 2.5 5.0

2.8 技术 节能措施：
针对投标人提供的节能管理措施进行打分。节能措施全面，能有效保证食堂整体节能的得6-5分；措施一般，
节能效果一般的得4.9-3分；方案描述片面，缺乏针对性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 5.0 2.5 2.5 4.0

2.9 技术 应急预案：
针对投标人提供的公众突发事件应急预案、消防应急预案，对食堂的防火应急措施进行打分。应急预案严谨、
全面，能及时应对突发事件的得6-5分；应急预案一般，应对突发事件的及时性差的得4.9-3分；方案描述片面
，缺乏针对性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 5.0 2.5 2.5 5.0

合计 0-70 62.0 28.5 23.5 60.0

专家（签名）：
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项目名称：台州市中级人民法院后勤保障服务项目（TZTX-2024-CS053-1）

序号 评分
类型

评分项目内容 分值范围 台州市群欢物
业管理有限公

司

万昊供应链管
理集团有限公

司

台州市清利物
业管理有限公

司

台州市绿意餐
饮服务有限公

司

1.1 商务 企业业绩：
供应商自2020年1月1日以来（以合同签订时间为准），承接过类似项目的，每提供一个项目业绩得1分（同一
服务单位不重复计算），最高得3分。提供完整合同扫描件（合同不得缺页漏项）加盖电子印章。

0-3 3.0 3.0 1.0 3.0

1.2 商务 体系认证：
供应商具有环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证、质量管理体系认证、ISO22000食品安全管理体系
认证且在有效期内，每提供一个得1分，最高得4分。
上述证书须在权威网站（如：全国认证认可信息公共服务平台）可查。提供证书扫描件或权威网站查询页面截
图，以上均加盖电子印章。

0-4 4.0 4.0 3.0 4.0

2.1 技术 人员配置情况：
为本项目配备的：
1.厨师长（6分）：
（1）工作经验（2分）：
具有1年≤厨师长工作经验＜2年的得0.5分；
具有2年≤厨师长工作经验＜3年的得1分；
具有3年≤厨师长工作经验＜4年的得1.5分；
具有4年≤厨师长工作经验 得2分。
（2）业主满意度（4分）：从事过类似项目厨师长经历且客户满意度较高的，每提供一个得2分，同一个业主
不重复计分，本项最高4分。
2.主灶厨师、副厨（3分）：
具有1年≤餐饮行业从业经验＜2年的，每人得0.5分；
具有2年≤餐饮行业从业经验＜3年的，每人得1分；
具有3年≤餐饮行业从业经验，每人得1.5分。本项最高3分。
3.面点师（3分）：
具有1年≤餐饮行业面点师从业经验＜2年的，每人得0.5分；
具有2年≤餐饮行业面点师从业经验＜3年的，每人得1分；
具有3年≤餐饮行业面点师从业经验，每人得1.5分。本项最高3分。
4.项目团队（4分）：具备三级/高级及以上营养师证书得2分；具备餐饮职业经理人证书得2分。本项最高4分
。
上述人员提供证书、业主满意度（须有业主盖章）等证明材料扫描件；
相应工作经验由任职过的业主单位出具的合同或书面证明材料扫描件为准；
并提供以上人员在供应商单位近三个月任一月的社保缴纳证明，以上均加盖供应商电子印章。

0-16 16.0 2.0 0.0 16.0

2.2 技术 就餐服务方案：
根据投标人提供的早、中、晚餐服务方案，包括菜肴的品种数量、荤素营养搭配、花色花样变化等是否合理进
行打分。品种搭配花样丰富的得5-4分；品种搭配一般的得3.9-2分；品种搭配单一的得1.9-0分；未提及此项
不得分。

0-5 4.5 3.0 2.5 4.7

2.3 技术 制度等管理方案：
根据制定的管理制度、保证员工提供优质服务等管理方案内容（包括服务质量、班次调配、人员分工、岗位职
责等）进行打分。分工明确、工作效率和服务质量高的得6-5分；分工比较合理、工作效率和服务质量一般的
得4.9-3分；分工模糊、岗位职责不明确，效率低的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.5 2.5 3.0 5.0

2.4 技术 后勤管理方案：
对食堂的后勤、卫生、保洁工作的描述及承诺进行打分。后勤保洁方案详细、有效保证卫生整洁的得6-5分；
后勤保洁方案简单，基本保证卫生整洁的得4.9-3分；缺乏具体的后勤保洁方案，无法保证卫生整洁的得2.9-0
分；未提及此项不得分。

0-6 4.7 3.5 3.5 5.0

技术商务评分明细（专家3）
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2.5 技术 物品管理方案：
针对食堂内所提供的物品维护、保存、管理方案进行打分。管理方案先进、专业，能对物品完好保存的得6-5
分；管理方案描述一般，对物品保存基本能有效保障的得4.9-3分；管理方案简单、片面，容易造成物品丢失
，缺乏严谨性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 5.0 3.5 3.5 5.2

2.6 技术 安全预防及投诉处理方案：
包括食品安全、环境安全、食堂工作人员及就餐人员的卫生防疫、疾病控制预防、事故及投诉应急处理预案。
安全预防阐述详细、全面，卫生防疫措施严密、有保障的得6-5分；安全预防措施一般，防疫效果不明显的得4
.9-3分；安全预防和防疫措施简单，缺乏针对性和有效性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.5 3.5 3.0 5.0

2.7 技术 食堂环境卫生服务方案：
根据投标人提供的食堂环境卫生服务方案（包括餐桌、地面、餐具、排水沟、设备设施、工具、员工仪表等）
以及落实的保障措施等情况进行打分。设备清洁措施全面、食堂卫生有保障的得6-5分；设备清洁措施一般、
食堂卫生缺乏一定保障的得4.9-3分；设备清洁方案简单、粗糙，没有具体保障措施的得2.9-0分；未提及此项
不得分。

0-6 4.5 3.8 4.0 5.0

2.8 技术 节能措施：
针对投标人提供的节能管理措施进行打分。节能措施全面，能有效保证食堂整体节能的得6-5分；措施一般，
节能效果一般的得4.9-3分；方案描述片面，缺乏针对性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.5 3.1 3.2 4.7

2.9 技术 应急预案：
针对投标人提供的公众突发事件应急预案、消防应急预案，对食堂的防火应急措施进行打分。应急预案严谨、
全面，能及时应对突发事件的得6-5分；应急预案一般，应对突发事件的及时性差的得4.9-3分；方案描述片面
，缺乏针对性的得2.9-0分；未提及此项不得分。

0-6 4.5 3.5 3.1 5.1

合计 0-70 59.7 35.4 29.8 62.7

专家（签名）：
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